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CAPITULO

EL ENFOQUE MODERNO:
CONCEPTOS Y SISTEMAS Y
DE CONTINGENCIAS

La teoria de la organizacion y la practica administrativa evolucionan continuamen-
te. Los conocimientos ofrecidos por una gama de disciplinas subyacentes han modi-
ficado y enriquecido la teoria tradicional. La investigacion cientifica y la concep-
tualizacion a veces han producido teorias divergentes; sin embargo, en los altimos
afos ha surgido un enfoque que ofrece la oportunidad de que las teorias de organi-
zacion y administracion converjan. El enfoque de sistemas ofrece una base para la
integracion al permitir visualizar la organizacion total en interaccidn con su ambiente
y la conceptualizacion de las relaciones entre los componentes internos o subsistemas.
Los conceptos de sistemas representan el marco de referencia basico para el desarrollo
de puntos de vista de contingencias sobre las organizaciones y su administracién. En
este capitulo se hablara de los enfoques de sistemas y de contingencias, basados en los
siguientes:

Teoria general de sistemas

Enfoque de sistemas y teoria de organizacion

La organizacion como un sistema abierto

Un punto de vista sistémico integrado de las organizaciones

Puntos de vista de contingencias en las organizaciones

Puntos de vista de contingencias en la administracion

Conceptos de sistemas y de contingencias en la organizacion y la administracion

TEORIA GENERAL DE SISTEMAS

En las ultimas décadas, el desarrollo de la teoria general de sistemas ha servido de
base para la integracion del conocimiento cientifico a través de un amplio campo.!

IEl nombre “‘teoria general de sistemas’’ y muchos de los conceptos basicos fueron expuestos por el
bidlogo Ludwing von Bertalanffy. Para tener una vision mas amplia de sus puntos de vista, véase ‘‘The
Theory of Open Systems in Physics and Biology,’’ Science, Jan. 13, 1950. pp. 23-29; y General System
Theory, George Braziller, Inc., New York, 1968.
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108 PARTE 2: EVOLUCION DE LA TEORIA ORGANIZACIONAL Y ADMINISTRATIVA

Se ha definido un sisterna como un tudo unitario organizado, compuesto por dos o
mds partes, componentes o subsistemas interdependientes y delineado por limites
identificables de su suprasistema ambiente. El término sistema cubre una amplia
gama de nuestro mundo fisico, biologico y social. En el universo existen sistemas ga-
lacticos, geofisicos y moleculares. En biologia se habla del organismo como un siste-
ma de partes dependientes, cada una de las cuales incluye muchos subsistemas. El
cuerpo humano es un organismo complejo que incluye, entre otros, los sistemas
0seo, circulatorio y nervioso. Cada persona encuentra a diario fendmenos como el
sistema de transporte, los sistemas de comunicaciones y los sistemas econoémicos.

En el pasado, el conocimiento tradicional se ha desarrollado a lo largo de mate-
rias o temas bien definidos. Bartalanffy sugiere que los diversos campos de la ciencia
moderna han tenido una evolucion continua hacia un paralelismo de ideas. Este pa-
ralelismo representa una oportunidad para formular y desarrollar principios que ac-
than como sistemas en general. ‘‘En la ciencia moderna, la interaccion dinamica es
el problema basico en todos los campos, y sus principios generales tendran que ser
formulados en la Teoria General de Sistemas.’’? La teoria general de sistemas es ¢l
punto de vista global desde el que se deberan | analizar todos los tlpos de s1s}emas.

Hay una distincién importante entre “sistemas cerrados y sistemas abiertos. Los _
sistemas mecanicos y fisicos pueden ser considerados como cerrados en relacion con
su ambiente. Por ¢ otra parte, los sistemas blOlOglCOS y sociales no son cerrados, sino
que estan en constante interaccion con el medio que los rodea. Este enfoque He los
fenémenos sociales y biologicos como sistemas abiertos tiene una profunda impor-
tancia para las ciencias sociales y la teoria de la organizacion.

Difusion de la teoria de sistemas

El surgimiento del enfoque de sistemas en el estudio de las organizaciones es un
reflejo de un avance tedrico mas amplio ain. La teoria general de sistemas represen-
ta la base para integrar y entender el conocimiento de una gran variedad de campos
especializados. En las sociedades complejas con una acelerada expansion de conoci-
mientos, los diversos campos cientificos estan cada vez mas diferenciados y espe-
cializados. En muchos campos cientificos, la atencion en las ultimas décadas ha sido
puesta en enfoques analiticos, de obtencion de datos y en enfoques experimentales,
en areas muy especificas. Eso ha sido 1til para ayudar a desarrollar el conocimiento
y para entender los detalles de temas especificos pero limitados. Sin embargo, en
cierto momento debe haber un periodo de sintesis, reconciliacion e integracion, de
tal manera que los elementos analiticos y de obtencion de datos se unifiquen en

2Ludwing von Bertalanffy, Problems of Life, John Wiley & Sons, Inc., New York, 1952, p. 201. Enla
pagina 176, el bidlogo expone el siguiente punto de vista: ‘‘Si estudiamos los diversos campos de la ciencia
moderna, nos daremos cuenta de que hay una evolucion sorprendente y sustancial. Concepciones y prin-
cipios similares han surgido en 4reas muy diferentes, aunque este paralelismo de ideas es el resultado de
acontecimientos independientes, y los estudiosos en los campos individuales no estan muy conscientes de la
tendencia comun. Por tanto, los principios de totalidad, de organizacion, y de la concepcion dinamica de
la realidad, son apreciables en todos los campos de la ciencia”.
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teorias mas amplias y multidimensionales. Hay pruebas de que todo campo del co-
nocimiento humano pasa alternativamente por fases de analisis y obtencion de da-
tos, a periodos de sintesis e integracion. La teoria de sistemas ofrece este esquema en
muchos campos: fisicos, bioldgico y social.

El desarrollo y difusion de la moderna perspectiva de sistemas puede ser atribuido en parte
a la preocupacion de varias disciplinas por tratar sus temas de estudio —ya sea que se trate
del organismo, las especies o el grupo social— como un todo, una entidad propia, con pro-
piedades nicas comprensibles solamente en términos del todo, especialmente frente al tra-
dicional enfoque reduccionista o mecanicista sobre las partes separadas, y una nocion
simplista de la forma en que estas partes se integran entre si.3

La aplicacion del enfoque de sistemas ha sido particularmente importante para
las ciencias sociales. En sociologia Talcott Parsons fue pionero en la adopcion del
punto de vista de sistemas.* Aunque Parsons reconoce su deuda con Pareto por el
concepto de sistemas en teoria cientifica, es Parsons mismo quien ha utilizado con
amplitud el enfoque de sistemas abiertos para el estudio de estructuras sociales.5 No
solamente desarroll6 un amplio esquema social, sino que también vinculd sus ideas
con la organizacion. Muchos de sus conceptos relacionados con la estructura y los
procesos de los sistemas sociales seran utilizados posteriormente en esta obra.

En el campo de la psicologia, el enfoque de sistemas ha logrado una posicion pre-
ponderante. La palabra gestalt quiere decir en aleman configuracion o modelo.®
““Los gestaltistas adoptaron desde hace tiempo el concepto de sistema, que es algo
mas que la suma de sus componentes, y que determina la actividad de estos compo-
nentes.”’” Kurt Lewin fue de los primeros en aplicar los principios de la psicologia gestalt
al campo de la personalidad individual. Encontrd que las explicaciones puramente
psicologicas de la personalidad eran inadecuadas y que tenian que tomarse en cuenta
las fuerzas socioculturales. Consider6 la personalidad como un sistema dinamico,
influido por el ambiente que rodea al individuo. Harry Stack Sullivan, en su Inter-
personal Theory of Psychiatry, lleg6d ain mas lejos al relacionar la personalidad con
el sistema sociocultural. Consideraba los fundamentos de la personalidad como una

3Walter Buckley (ed.) Modern Systems Research for the Behavioral Scientist, Aldine Publishing Co.,
Chicago, 1968, xxiii.

4Talcott Parsons utiliza el enfoque de sistemas en muchos de sus escritos. Su The Social Systems, The
Free Press of Glencoe, New York, 1951, presenta un tratado amplio de sus puntos de vista.

SPara un panorama del trabajo de Pareto, véase Lawrence J. Henderson, Pareto’s General Sociology,
Harward University Press, Cambridge, Mass. 1935.

6¢‘Una gestalt es una entidad o todo organizado en el que las partes, aunque diferenciables, son inter-
dependientes; tienen ciertas caracteristicas producidas por su inclusién en el todo, y el todo tiene ciertas
caracteristicas que no pertenecen a ninguna de las partes. La gestalt, por tanto, constituye una ‘unidad
segregada de sus alrededores’, que se comporta de acuerdo con ciertas leyes de distribucion de energia.
Esta se encuentra a través del comportamiento humano, asi como en sucesos psicolégicos y fisicos y, por
tanto, es un aspecto fundamental de los datos cientificos,”” Julius Gould y William L. Kolb (eds.), A Dic-
tionary of the Social Sciences, The Free Press of Glencoe, New York, 1964, p. 287.

Tfan Whitaker, ‘“The Nature and Value of Functionalism in Sociology,’’ en Functionalism in the So-
cial Sciences, Monograph 5, American Academy of Political and Social Science, February 1965, pp. 137-
138.
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extension y elaboracion de las relaciones sociales. En el rapidamente creciente cam-
po de la psicologia social puede apreciarse una mayor extension de la psicologia para
considerar en mayor grado los sistemas social e interpersonal.

La economia moderna ha utilizado también cada vez mas el enfoque de sistemas.
Los conceptos de equilibrio son fundamentales en el pensamiento econémico, y la
base misma de este tipo de analisis es la consideracion de subsistemas de un sistema
total. La economia se esta alejando de los modelos estaticos de equilibrio, aptos pa-
ra los sistemas cerrados, y avanza hacia consideraciones de equilibrio dindmico ade-
cuadas para los sistemas abiertos.

Esta disciplina de la cibernética se basa en un enfoque de sistemas. Primordial-
mente tiene que ver con la comunicacién y el flujo de informacion en los sistemas
complejos. Aunque la cibernética se ha aplicado principalmente a problemas de
ingenieria mecanica, su modelo de retroalimentacion, control y regulacion tiene una
gran aplicacién para los sistemas social y biologico.

Mas recientemente, nuestra sociedad se ha preocupado por la contaminacién y el
deterioro del medio ambiente natural. Tradicionalmente, considerabamos el medio
ambiente y los recursos naturales a nuestra disposicion para su utilizacion y apro-
vechamiento. Teniamos un punto de vista mecanico, fragmentario y suboptimo del
ecosistema. Cada acto contra la naturaleza era considerado separadamente. La acu-
mulacién de acciones indivuales podria llevar a un deterioro ambiental dramatico,
pero eso es algo que no se entendia previamente. Ahora reconocemos que muestra
relacion con el medio ambiente debe ser vista desde un enfoque de sistemas.

Otro punto de vista similar que influye en muchas de las ciencias sociales y fisicas
es el concepto de holistica —la posicion de que todos los sistemas (fisicos, biologicos
y sociales) estan compuestos de subsistemas interrelacionados. El todo no es sola-
mente la suma de las partes, sino que el sistema puede ser explicado solamente como
una totalidad. La holistica es lo contrario del elementarismo, que considera al total
como la suma de sus partes individuales. El punto de vista holistico es basico para el
enfoque de sistemas. En la teoria tradicional de organizacion, asi como en muchas
de las ciencias, los subsistemas han sido estudiados separadamente, con la intencibn de
reunir después las partes en un todo. El enfoque de sistemas precisa que eso no es po-
sible y que el punto de partida debe ser con el sistema total.

La argumentacion anterior ha intentado mostrar de qué manera el enfoque de siste-
mas se ha convertido en el esquema operativo para muchas ciencias sociales y fisicas.

Psicologos, sociblogos, antropdlogos, economistas y politicos han venido ‘‘descubriendo’
y utilizando el modelo de sistemas. Al hacerlo han encontrado indicios de una estimulante
“unidad”’ de la ciencia, debido a que los modelos de sistemas utilizados por los cientificos
biologicos y fisicos dan la impresion de ser exactamente iguales. Por ello, el modelo de sis-
temas es considerado por algunos tedricos del sistema como universalmente aplicable a los
sucesos sociales y fisicos, y a las relaciones humanas en unidades pequefias o grandes.?

8Robert Chin, ““The Utility of System Models and Developmental Models for Practitioners’’, en
Warren G. Bennis, et al., (eds.), The Planning of Chage, 3d ed., Holt Rinehart, and Winston, Inc., New
York, 1976, pp. 91-92.
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Conceptos clave de la teoria general de sistemas

Los conceptos generales aplicables a diferentes tipos de sistemas han sido expuestos
por diversos escritores.® Reflejan una vision general ecléctica. Los conceptos clave
de la teoria general de sistemas se encuentran en la figura 5.1. Aunque todos estos
conceptos tienen su importancia, varios de ellos son particularmente importantes en
el estudio de la organizacion. b

El concepto de limites ayuda a entender la distincion entre los sistemas cerrados y
los abiertos. El sistema cerrado tiene limites rigidos e impenetrables, mientras que el
sistema abierto tiene limites permeables entre si y un suprasistema mas amplio. Los
limites fijan el dmbito de las actividades de la organizacion. En un sistema fisico,
mecanico o biologico los limites pueden identificarse. En una organizacion social,
estos limites no son facilmente definibles y estan determinados primordialmente por
las funciones y actividades de la organizacién. Dicha organizacion esta caracterizada
por limites vagamente delineados y permeables.

Muchos sistemas se desarrollaron mediante una elaboracién interna. En un siste-
ma cerrado, sujeto a las leyes de la fisica, el sistema se dirige hacia la entropia y la
desorganizacion. En contraste, los sistemas abiertos dan la impresion de tener la ten-
dencia contraria y avanzan hacia una mayor diferenciacién y un nivel mas elevado
de organizacion. Bertalanffy menciona las continuas elaboraciones de los organis-
mos biologicos: ‘‘En el desarrollo y la evolucién organicos, parece ocurrir una tran-
sicion hacia estados de mayor orden y diferenciacién. La tendencia hacia una cre-
ciente complicacion ha sido sefialada como una caracteristica basica de la vida, en
contraposicion a la naturaleza inanimada’’. !0

Este mismo proceso parece aplicarse a la mayoria de los sitemas sociales. Hay
una tendencia entre ellos a elaborar sus actividades y a alcanzar niveles mas altos de
diferenciacion y organizacion. Hay una tendencia entre las organizaciones comple-
jas a lograr una mayor diferenciacion y especializacion entre los subsistemas internos.
Es facilmente apreciable el mayor nimero de departamentos y actividades espe-
cializadas en las complejas organizaciones empresariales. Otro ejemplo de diferen-
ciacion y elaboracion es la gran proliferacion de departamentos, cursos y materias
en las universidades.

La equifinalidad es una caracteristica importante de los sistemas sociales. En los
sistemas fisicos hay una relacion directa de causa y efecto entre las condiciones ini-

9Russell L. Ackoff, ‘“Towards a System of Systems Concepts,”” Management Science, July 1971, pp.
661-671; F. Kenneth Berrien, General and Social Systems, Rutgers University Press, New Brunswick, N.
J., 1968; Kenneth E. Boulding, ‘‘General Systems Theory: The Skeleton of Science.”’ Management Scien-
ce, Abril de 1956, pp. 197-208; Walter Buckley (ed.), Moderns Systems Research for the Behavioral
Scientist, Aldine Publishig Co., Chicago, 1968; A. D. Hall y R. E. Fagen, “Definition of System,’’ Gene-
ral Systems: Yearbook for the Society for the Advancement of General Systems Theory, Vol. 1, 1956, pp.
18-28; James G. Miller, Living Systems, McGraw-Hill Book Company, New York, 1978; John P. van
Gigch, Applied General Systems Theory, 2da. ed., Harper & Row, Publishers, Incorporated, New York,
1978; y Ludwing von Bertalanffy, General System Theory, George Braziller, Inc., New York, 1968.

10L udwing von Bertalanffy, ‘‘The Theory of Open Systems in Physics and Biology’’, Science, Jan. 13,
1950, p. 26.
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Figura 5.1

Subsistemas o componentes. Un sistema por definicion estda compuesto de partes o elemen-

tos interrelacionados. Esto se aplica a todos los sistemas: mecénicos, biolégicos y sociales.

Todo sistema tiene cuando menos dos elementos, y estos elementos estén interconectados.
v i

Holismo, sinergia, organicismo y gestalt. El todo no es solamente la suma de las partes; el sis-
tema en si puede ser explicado solamente como una totalidad. Holistica es lo contrario a ele-
mentarismo, que considera al total como la suma de sus partes individuales.

Punto de vista de sistemas abiertos. Los sistemas pueden ser considerados de dos maneras:
1) cerrados o 2) abiertos. Los sistemas abiertos intercambian informacién, energia o material
con su medio ambiente. Los sistemas sociales y biolégicos son inherentemente abiertos; los
mecénicos pueden ser abiertos o cerrados. Los conceptos de sistemas abierto y cerrado son
dificiles de precisar en términos absolutos. Se prefiere pensar en abierto-cerrado como una
dimensidn, es decir, los sistemas son relativamente abiertos o relativamente cerrados.

Modelo de entrada-transformacidn-salida. El sistema abierto puede ser considerado como un
modelo de transformacion. En una relaciéon dindmica con su medio ambiente, recibe varias
entradas, las transforma de alguna manera, y exporta productos.

V
Limites del sistema. De ello resulta que los sistemas tienen limites que los separan de sus am-
bientes. El concepto de limites ayuda a entender la distincion entre sistemas abiertos y cerra-
dos. El sistema relativamente cerrado tiene limites rigidos e impenetrables, mientras que el
sistema abierto tiene limites permeables entre si mismo y un suprasistema més amplio. Los
limites se definen con relativa facilidad en los sistemas biolégicos y fisicos, pero son dmcnes
de delinear en los sistemas sociales, tales como las organizaciones
v

Entropia negativa. Los sistemas fisicos cerrados estan sujetos a la fuerza de la entropia que
va en aumento hasta que finalmente todo el sistema se desmorona. La tendencia hacia una
maxima entropia es un movimiento hacia el desorden, la completa falta de transformacion de
recursos y la muerte. En un sistema cerrado, el cambio en la entropia siempre debe ser positi-
vo; sin embargo, en los sistemas abiertos bioldgicos o sociales, la entropia puede ser conteni-
day podria inclusive ser transformada en entropia negativa —un proceso de una organizacion
méas completa y capacidad para transformar los recursos— debido a que el sistema obtiene
recursos de su medio ambiente.

Estado estable, equilibrio dindmico y homedstasis. El concepto de estado estable esta
estrechamente relacionado con el de entropia negativa. Un sistema cerrado eventualmente
debe lograr un estado de equilibrio con méaxima entropia: muerte o desorganizacion. Sin em-
bargo, un sistema abierto podria llegar a un estado en el que el sistema se mantiene en
equilibrio dindmico por medio de flujo continuo de materiales, energia e informacion.

Retroalimentacion. El concepto de retroalimentacion es importante para entender de qué ma-
nera un sistema mantiene un estado estable. En lo referente a la informacién, los productos o
el proceso el sistema es retroalimentado en forma de entrada al sistema, quiza con cambios
en el proceso de transformacion y/o en los productos futuros. La retroalimentacion puede ser
positiva y negativa, aunque el campo de la cibernética se basa en la retroalimentacion negati-
va. La retroalimentacién negativa es una entrada informativa que indica que el sistema se es-
ta desviando de un curso prescrito y debe reajustarse hacia un nuevo estado estable.

Conceptos clave de la teoria general de sistemas.
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Figura 5.1

Jerarquia. Un concepto bésico en el pensamiento de sistemas es el de relaciones jerdrquicas
entre los sistemas. Un sistema estd integrado de subsistemas de menor orden y es también
parte de un suprasistema. Por tanto, existe una jerarquia en los componentes del sistema.

Elaboracidn interna. Los sistemas cerrados avanzan hacia la entropia y la desorganizacidn.
En contraste, los sistemas abiertos dan la impresién de avanzar en direccién de una mayor di-
ferenciacion, mayor desarrollo y un nivel de organizaciéon mas alto.

Busqueda de objetivos multiples. Los sistemas sociales y bioldgicos dan la impresidn de te-
ner propdsitos o fines multiples. Las organizaciones sociales buscan objetivos muiltiples,
aunque solo sea porque estan integrados por individuos y subunidades con diferentes valores
y objetivos. :

Equifinalidad de los sistemas abiertos. En los sistemas mec&nicos hay una relacién directa
de causa y efecto entre las condiciones iniciales y el estado final. Los sistemas sociales y
biolégicos operan de diferente manera. La equifinalidad sugiere que ciertos resultados
podrén ser alcanzados con diferentes condiciones iniciales y por medios divergentes. Este
punto de vista indica que las organizaciones sociales pueden lograr sus objetivos con entra-
das diversas y con actividades internas y variadas (procesos de conversion).

(Continuacién)

ciales y el estado final. Los sistemas sociales y biologicos operan de manera diferen-
te. El concepto de equifinalidad afirma que los resultados finales pueden ser logra-
dos en condiciones iniciales diferentes y de distintas maneras. Este punto de vista su-
giere que la organizacion social puede lograr sus objetivos con principios diversos y
con distintas actividades internas, de tal forma que el sistema social no esta limitado
por la simple relacién de causa y efecto de los sistemas cerrados.

La equifinalidad de los sistemas sociales tiene una gran importancia para la admi-
nistracion de organizaciones complejas. Una posicion de causa y efecto, al estilo sis-
tema cerrado, adoptada a partir de las ciencias fisicas, sugeriria que hay una forma
ideal para lograr un objetivo definido. El concepto de equifinalidad indica que el ad-
ministrador puede utilizar una diversidad de principios dentro de la organizacion,
puede transformarlos de diversas maneras y puede lograr un resultado satisfactorio.
Si se amplia un poco mas este punto de vista, se puede sugerir que la funcion de ad-
ministracion no es necesariamente buscar una solucion 6ptima y precisa, sino mas
bien tener disponible una variedad de alternativas satisfactorias.

Las organizaciones utilizan muchos de los conceptos descritos en la figura 5.1.
Sin embargo, es importante reconocer que hay diferencias significativas entre los di-
versos tipos de sistemas. Las organizaciones sociales no son tan naturales como los
sistemas fisicos o biologicos; estan limitados. Tienen una estructura, pero es la es-
tructura de los sucesos, mas que de los componentes fisicos, y no puede ser separa-
da de los procesos del sistema. El hecho de que las organizaciones sociales son idea-
das o creadas por seres humanos sugiere que pueden ser establecidas para cumplir
una variedad infinita de objetivos y no siguen el mismo esquema de ciclo vital de na-
cimiento, madurez y muerte, como los sistemas biologicos. Katz y Kahn afirman:

Universidad de Medellin
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Las estructuras sociales son esencialmente creadas. La gente inventa los complejos esque-
mas de comportamiento que pueden llamarse estructura social, y la gente crea la estructura
social al aplicar esos esquemas de comportamiento. Muchas propiedades de los sistemas so-
ciales derivan de estos hechos esenciales. Como invenciones del ser humano, los sistemas
sociales no son perfectos. Pueden agrietarse repentinamente, pero también pueden superar
en duracion por siglos a los organismos biologicos que originalmente los crearon. El ce-
mento que las mantiene unidas es esencialmente sicologico, mas que biologico. Los siste-
mas sociales estan cimentados en los habitos, actitudes, percepciones, creencias, motivacio-
nes y expectativas de los seres humanos. "

Reconocer que la organizacion social es un sistema ideado advierte contra la idea
de formular una analogia exacta entre ésta y los sistemas biologicos o fisicos.

Ahora se hablara de algunas de las caracteristicas de los sistemas abiertos. Al estu-
diante que enfrenta por vez primera algunos de estos conceptos, quiza le parezcan
complicados. Gran parte de nuestra experiencia educativa se basa en enfoques de sis-
temas cerrados; matematicas y fisica, por ejemplo. El punto de vista de sistema
abierto, con las propiedades expuestas en las secciones anteriores, es adecuado para
la teoria de las organizaciones.

Es importante que el estudiante de administracion y organizacion reconozcan que
el creciente cuerpo de conocimiento y aplicaciones del enfoque de sistemas a las or-
ganizaciones complejas es solamente una parte de la enorme tendencia en muchas de
las ciencias fisicas y sociales, y que este campo €s parte de una difundida corriente
de pensamiento. Ademas, entender que la teoria de las organizaciones puede colo-
cada en el contexto de la teoria general de sistemas permite una creciente comunidad
de intereses y entendimiento con disciplinas muy diversas. Ahora se hara referencia
mas estrechamente a la relacion directa entre el enfoque de sistemas y la teoria de or-

ganizacion.

ENFOQUE DE SISTEMAS Y TEORIA DE ORGANIZACION

La teoria de la organizacion tradicional utilizaba un enfoque de sistema cerrado al-
tamente estructurado. La teoria moderna ha avanzado hacia el enfoque de sistema
abierto. “Las cualidades distintivas de la moderna teoria de organizacion son su ba-
se conceptual-analitica, su dependencia de datos de investigacion empiricos y, sobre
todo, su naturaleza sintetizadora e integradora. Estas cualidades estan agrupadas en
una filosofia que acepta la premisa de que la unica manera significativa de estudiar
la organizacién es como un sistema social.”’ 12

Las raices historicas del pensamiento de sistemas relacionado con la organizacion
y la administracion se remontan a muchos afios atras. Mary Parker Follett, en sus
escritos de la época de los tedricos de la administracion clasica, expres6 muchos pun-
tos de vista indicativos de un enfoque de sistemas. Consider6 los aspectos psicologi-

11Daniel Katz and Robert L. Kahn, The Social Psychology of Organizations, 2d ed., John Wiley &
Sons, Inc., New York, 1978, p. 37.

12William G. Scott and Terence R. Mitchell, Organization Theory, rev. ed. Richard D. Irwin, Inc.,
Homewood, Ill., 1972, p. 55. :
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cos de la administracion, describi6 la administracion como un proceso social, y con-
sidero la organizacién como un sistema social. 3

Chester Barnard fue uno de los primeros escritores sobre administracion en utili-
zar el enfoque de sistemas. '* Herbert Simon y sus colaboradores consideraban la or-
ganizacion como un sistema complejo de procesos de toma de decisiones. Simon ha
avanzado enormemente en la busqueda de un nuevo conocimiento disciplinario para
integrar en sus teorias de organizacion. Sin embargo, la gran coherencia tanto en su
investigacion como en sus escritos ha sido la utilizacién del enfoque de sistemas. ‘‘El
termino ‘sistemas’ est4 siendo utilizado cada vez mas para referirse a métodos de
analisis cientificos que son particularmente adaptados para desenmarafiar la compleji-
dad”’." Simon no solamente hace hincapié en este enfoque para el punto de vista de
comportamiento de las organizaciones, sino que también subraya su importancia en la
ciencia de la administracion.

El enfoque de sistemas ha sido promovido por muchos otros escritores en la cien-
cia de la administracién. Churchman y asociados figuraron entre los primeros en
destacar esta posicion. ‘‘La amplitud del objetivo de la Investigacion de Operaciones
es un ejemplo de un enfoque de ‘sistemas’, ya que ‘sistema’ implica un complejo in-
terconectado de componentes funcionalmente relacionados. Por lo tanto, una orga-
nizacién empresarial es un sistema social o de hombre-maquina.’’!¢

El enfoque de sistemas ha sido adoptado y utilizado ampliamente en la ciencia de
la administracion. Al principio, los modelos utilizados eran cerrados. Mas reciente-
mente, técnicas como el analisis de decisiones han adoptado un enfoque de sistemas
abiertos.

El soci6logo George Homans utiliza los conceptos de sistemas como la base para
su investigacién empirica en grupos sociales. Desarrollé un modelo de sistemas so-
ciales adecuado para grupos pequefios y también para grandes organizaciones.!”
Desde su punto de vista, una organizacion esta formada por un sistema ambiental
externo y un sistema interno de relaciones que son interdependientes. Hay tres ele-
mentos en un sistema social. Las actividades son las tareas que la gente desempeiia.
Las interacciones ocurren entre la gente en el desempefio de estas tareas, y los renti-
mientos se desarrollan entre las personas. Estos elementos se refuerzan mutuamente,
es decir, las actividades conjuntas conducen a interacciones y sentimientos comunes.

Philip Selznick utiliza el analisis funcional estructural y el enfoque de sistemas en
sus estudios de las organizaciones. El lider institucional es el responsable de la adap-
tacion de la organizacion a sus sistemas externos. La organizacion es un sistema di-
namico, constantemente en cambio y en adaptacion a las presiones internas y exter-

13H. C. Metcalf and Lyndall Urwick (eds.), Dynamic Administration: The Collected Papers of Mary
Parker Follet., Harper and Row, Publishers, New York, 1941,

14Chester 1. Barnard, The Functions of the Executive, Harvard University Press, Cambridge, Mass.,
1938.

ISHerbert A. Simon. ‘‘Approaching the Theory of Management,”” in Harold Koontz (ed.), Toward a
Unified Theory of Management, McGraw-Hill Book Company, New York, 1964, pp. 82-83.

16C, West Churchman, Rusell I. Ackoff, and E. Leonard Arnoff, Introduction to Operations Rese-
arch, John Wiley & Sons, Inc., New York, 1957, p. 7.

17George C. Homans, The Human Group, Harcourt, Brace & World, Inc., New York, 1950.
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nas, y esta en un proceso continuo de evolucion. ‘‘Los sistemas cooperativos estan
constituidos por individuos que interactiian como conjuntos en relaciéon con un sis-
tema formal de coordinacion. La estructura concreta es, por tanto, un resultado de
las influencias reciprocas de los aspectos formal e informal de la organizacion. Ade-
mas, esta estructura es en si una totalidad, un ‘organismo’ adaptable que reacciona a
las influencias de un medio ambiente externo.”’’!8 Selznick utiliz6 este marco de refe-
rencia de sistemas para investigacion empirica en agencias de gobierno y otras orga-
nizaciones complejas.

El enfoque de sistemas ha sido utilizado también en otros paises. Miller sefial6
que Alexander Bogdanov, el filosofo ruso, desarroll6 una teoria de la tectologia, o
ciencia de la organizacion universal, en 1912, que fue precursora de la teoria general
de sistemas y utilizaba muchos de los mismos conceptos de los modernos teoricos de
sistemas.'® En Inglaterra, los investigadores de organizaciones en el Instituto Tavis-
tock de Relaciones Humanas han considerado la organizaciéon como un sistema so-
ciotécnico con una estructuracion e integracion de actividades humanas en torno de
varias tecnologias hacia el logro de objetivos definidos.? Burns y Stalker hicieron un
gran uso de los enfoques de sistemas al presentar sus conceptos de sistemas mecanicos
y de administracion organica.? En Francia, Michel Crozier y sus colegas han utiliza-
do el enfoque de sistemas para investigar las complejas relaciones de gobierno.?

El enfoque de sistemas ha sido adoptado también por psicologos sociales como
una base para estudiar las organizaciones. Al utilizar la teoria de sistemas abiertos
como un esquema conceptual, Katz y Kahn presentan una teoria muy completa de la
organizacion.? Sugieren que el enfoque sicoldgico ha ignorado en general o no ha
enfrentado efectivamente los hechos de la estructura y la organizacion social, y utili-
zan los conceptos de sistemas para desarrollar un modelo integrado.

Hay muchos ejemplos de la utilizacién del enfoque de sistemas en niveles de ope-
racion. Por ejemplo, la tendencia hacia la automatizacion prevé la aplicacion de es-
tas ideas. La automatizacion propone un sistema autodivisible con entradas, salidas
y un mecanismo de control.

El enfoque de sistemas ha sido utilizado como la base de organizacion de muchos
de nuestros avanzados programas espaciales y de defensa. El programa de admi-
nistracion esta adaptado para cambiar los requerimientos administrativos en la in-

18Philip Selznick, ‘‘Foundations of the Theory of Organization’, American Sociological Review,
February 1948, pp. 25-35.

19Robert F. Miller, ““The New Science of Administration in the USSR’’, Administrative Science Quar-
terly, September 1971, pp. 249-250; and George Gorelik, ‘‘Reemergence of Bogdanov’s Tektology in So-
viet Studies of Organization’’, Academy of Management Review, June 1975 pp. 345-357.

20F. E. Emery y E. L Trist, ‘“‘Socio-technical Systems”’, en C. West Churchman y Michael Verhulst
(eds.), Management Sciences: Models and Techniques, Pergamon Press, New York, 1960. vol. 2, pp. 83-
97; A. K. Rice, The Enterprise and Its Environment, Tavistock Publications, London, 1963; y P. G. "Herbst,
Socio-Technical Design, Tavistock Publications, London, 1974.

21Tom Burns y G. M. Stalker, The Management of Innovation, Tavistock Publications, London,
1961.

22Michel Crozier y Jean-Claude Thoenig, ‘‘The Regulation of Complex Organized Systems;’’ Admi-
nistrative Science Quarterly, December 1976, pp. 547-570.

23Katz y Kahn, op. cit.
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vestigacion, el desarrollo, el abastecimiento y la utilizacion. Con los nuevos y
complejos programas espaciales, resultaba imposible pensar en segmentos indivi-
duales o partes del programa como entidades separadas, y era necesario avanzar ha-
cia un amplio enfoque de sistemas.? El enfoque de sistemas se utiliza también en
muchos otros tipos de proyectos gubernamentales que requieren la integracion de
muchas agencias y actividades: problemas de transporte, control de la contaminacién
y renovacion urbana, por ejemplo.

El desarrollo de sistemas de planeacion-programaciéon-presupuesto (SPPP)
representa uno de los ejemplos mas importantes y completos de la aplicacion del en-
foque de sistemas a la administracion de organizaciones complejas. Esencialmente,
el SPPP es un enfoque sistematico que intenta establecer objetivos, desarrollar
programas para su logro, considerar los costos y beneficios de varias alternativas, y
utilizar un proceso presupuestario que refleje las actividades del programa a largo
plazo. El SPPP fue desarrollado por primera vez por el gobierno federal, de los
E.U. y actualmente es utilizado por numerosas agencias del gobierno local o estatal.

Estos ejemplos de la tendencia hacia adaptar el enfoque de sistemas a la teoria de
las organizaciones y la practica administrativa, de ninguna manera cubren todas las
posibilidades; simplemente ilustran los acontecimientos actuales. En cualquier for-
ma, son suficientes para indicar la creciente atencion que se da al estudio de las orga-
nizaciones como sistemas complejos. ‘“En una sola cosa parecen estar de acuerdo
ahora todas las diversas escuelas de analisis organizacional: las organizaciones son
sistemas; en realidad son sistemas abiertos.’’?

La referencia a otras disciplinas cientificas puede ayudar ‘a entender qué esta
ocurriendo en el campo de la teoria de las organizaciones. Con el desarrollo de
nuevos esquemas conceptuales o paradigmas que ofrecen un punto de vista diferente
y un ‘‘nuevo comienzo’’, han ocurrido grandes cambios en todos los campos de la
ciencia.? La teoria de sistemas representa un nuevo paradigma para el estudio de las
organizaciones y su administracion, una base para pensar en la organizaciéon como
un sistema abierto en interaccion con su medio ambiente. Eso también ayuda a en-
tender las interrelaciones entre los principipales componentes de una organizacion:
sus objetivos, tecnologia, estructura y relaciones psicosociales. Ofrece un marco de
referencia mas adecuado para la practica administrativa.

LA ORGANIZACION COMO UN SISTEMA ABIERTO

La organizacion puede ser considerada en términos de un modelo de sistema abierto
general, como en la figura 5.2. El sistema abierto esta en constante interaccidn con

- 24Para un estudio sobre la evolucion de este esfoque en los programas espaciales y militares, véase Fre-
mont E. Kast y James E. Rosenzweig, ‘‘Organization and Management of Space Programs’’, en Frede-
rick I. Ordway, II (ed.), Advances in Space Science and Technology, Academic Press, Inc., New York,
1965, vol. 7, pp. 273-364.

25Charles Perrow, ““The Short and Glorious History of Organization Theory’’, Organizational Dyna-
mics, Summer 1973, p. 11.

26Thomas S. Kuhn, The Structure of Scientific Revolutions, 2d ed., University of Chicago Press, Chi-
cago, 1970.
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Figura 5.2 La organizacién como un sistema de transformacion.

su medio ambiente y logra un ‘‘estado estable’’ o equilibrio dinamico, al tiempo que
retiene la capacidad para trabajar o la transformacion de energia. La supervivencia
del sistema, en efecto, no seria posible sin un proceso continuo de flujo de entrada,
transformacion, y flujo de salida. En el sistema bioldgico o social, se puede hablar
de un proceso continuo de reciclamiento. El sistema debe recibir una entrada sufi-
ciente de recursos para mantener sus operaciones y también para exportar al medio
ambiente los recursos transformados, en cantidades suficientes para continuar el
ciclo. “Todo sistema que sobrevive debe ofrecer algiin producto aceptable, general-
mente a un suprasistema o a un sistema colateral.’’?

Por ejemplo, las organizaciones empresariales tienen entradas de la sociedad en
forma de gente, materiales, dinero, e informacion: las transforman en productos,
servicios y recompensas para los miembros de la organizacion, lo suficientemente
grandes para que sigan participando. Para las empresas, el dinero y el mercado
representan un mecanismo para reciclar los recursos entre la compafiia y su medio
ambiente. Ese mismo tipo de analisis puede aplicarse a todo tipo de organizaciones
sociales.

27F. Kenneth Berrien, “A General Systems Approach to Organizations’’, en Marvin D. Dunnette
(ed.), Handbook of Industrial and Organizational Psychology, Rand McNally College Publishing Com-
pany, Chicago, 1976, p. 45.
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Aunque con esta obra se utilizara la perspectiva de sistema abierto, debe recono-
cerse que el concepto de abierto o cerrado es cuestion de grado. En un sentido abso-
luto, todos los sistemas son cerrados o abiertos, dependiendo del punto de referen-
cia. Por tanto, todos los sistemas son ‘‘cerrados’’ en cierta medida ante las fuerzas
externas. Los limites del sistema siempre evitan que algunos factores del ambiente
afecten al sistema; se tienen entradas selectivas. En el capitulo 6 se hablara mas
ampliamente de esta cuestion de grados de apertura y cierre.

UN PUNTO DE VISTA DE SISTEMAS INTEGRADOS
DE LAS ORGANIZACIONES

Se considera la organizacion como un sistema sociotécnico abierto integrado de
varios subsistemas, como se ilustra en la figura 5.3. Con esta perspectiva, una or-
ganizacion no es simplemente un sistema técnico o social. Mas bien, es la integra-
cion y estructuracion de actividades humanas en torno de varias tecnologias. Las
tecnologias afectan los tipos de entradas a la organizacion, la naturaleza de los pro-
cesos de transformacion, y los productos‘que surgen del sistema. Sin embargo, el sis-
tema social determina la afectividad y eficiencia en la utilizacion de la tecnologia.

La organizacion interna puede ser considerada como integrada por varios subsis-
temas importantes. El subsistema de objetivos y valores de las organizaciones es uno
de los mas importantes de estos subsistemas. La organizacion toma muchos de estos
valores de un medio ambiente sociocultural mas amplio. Una premisa basica es que
la organizacion como subsistema de la sociedad debe lograr ciertos objetivos deter-
minados por el sistema que la envuelve. La organizacion cumple con una funcién
para la sociedad, y si quiere tener éxito en recibir entradas, debe responder a los re-
querimientos sociales.

El subsistema técnico se refiere al conocimiento requerido para el desempefio de
las tareas, incluyendo las técnicas utilizadas en la transformacion de entradas en
productos. Esta determinado por los requerimientos de trabajo de la organizacion, y
varia dependiendo de las actividades particulares. La tecnologia para fabricar auto-
moviles difiere sustancialmente de la utilizada en una refineria de petrdleo o una
compaiiia electronica. De la misma manera, los requerimientos de trabajo y la
tecnologia en un hospital son diferentes a los de una universidad. El subsistema téc-
nico adquiere su forma de acuerdo con la especializacion de conocimiento y habili-
dades requeridas, los tipos de maquinaria y equipo implicados, y la disposicion de
las instalaciones. La tecnologia afecta la estructura de la organizacion, asi como su
subsistema psicosocial.

Toda organizacion tiene un subsistema psicosocial integrado por individuos y
grupos en interaccion. Consiste en el comportamiento individual y la motivacion, re-
laciones de funcioén y posicion, dinamica de grupos y sistemas de influencia. Se ve
afectado también por sentimientos, valores, actitudes, expectativas y aspiraciones de
la gente dentro de la organizacion. Estas fuerzas crean el ‘‘clima organizacional’’
dentro del que los participantes humanos realizan sus actividades y desempefian su
funcién. Por tanto, se preve que los sistemas psicosociales difieren significativamen-
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El sistema de organizacion.

te entre las diversas organizaciones. Ciertamente, el clima para la persona en la linea
de ensamble es diferente del de un cientifico en el laboratorio o el de un médico en el
hospital.

La estructura se refiere a las formas en que las tareas de la organizacion estan di-
vididas (diferenciacién) y son coordinadas (integracion). En un sentido formal, la
estructura esta determinada por los estatutos de la organizacion, por descripciones
de puesto y posicion, y por reglas y procedimientos. Tiene que ver también con es-
quemas de autoridad, comunicacién y flujo de trabajo. La estructura de la organiza-
cion representa la formalizacion de relaciones entre los subsistemas técnico y psico-
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social. Sin embargo, debe aclararse que esta vinculacion de ninguna manera es
completa y que entre los subsistemas técnico y psicosocial ecurren muchas interac-
ciones y relaciones que rebasan la estructura formal.

El subsistema administrativo abarca toda la organizacion al relacionarla con su
medio ambiente, fijar los objetivos, desarrollar planes estratégicos y operativos, di-
seflar la estructura y establecer procesos de control.

La figura 5.3 ofrece una forma de considerar la organizacion. Los objetivos y va-
lores, asi como los subsistemas técnico, estructural, psicosocial y administrativo,
son presentados como partes integrales, de toda la organizacion. Esta figura es de
gran ayuda para entender la evolucion de la teoria de las organizaciones. La teoria
tradicional de la administracion daba mayor importancia a los subsistemas estructu-
ral y administrativo y se abocaba a desarrollar principios. Los cientificos del com-
portamiento y las relaciones humanas hacian hincapié en el subsistema psicosocial y
enfocaban su atencion a la motivacion, la dinamica de grupo y otros factores rela-
cionados. La escuela de la ciencia de la administracion se preocupaba por el subsiste-
ma técnico y los métodos para cuantificar los procesos de control y toma de deci-
siones, en tal forma que cada enfoque ante la administracion de organizaciones ha
tendido a dar atencion a subsistemas particulares, con poco reconocimiento de la
importancia de los otros. El enfoque moderno considera la organizaciéon como un
sistema sociotécnico abierto, y considera todos los subsistemas primarios y sus inte-
racciones.

PUNTOS DE VISTA DE CONTINGENCIAS EN LAS ORGANIZACIONES

Los conceptos de sistemas representan el amplio marco de referencia para entender
las organizaciones. Una de las consecuencias de este enfoque es un rechazo a las afir-
maciones simplistas referentes a los principios universales de disefio de organizacion
y practica administrativa. La moderna teoria de las organizaciones refleja una bus-
queda de esquemas de las relaciones, congruencias entre los subsistemas y un punto
de vista de contingencia.

Los conceptos de sistemas nos ofrecen un macroparadigma para el estudio de las
organizaciones, pero prevén un nivel relativamente elevado de generalizacion. Los
puntos de vista de contingencia tienden a ser mas concretos y a recalcar caracteristicas
y esquemas mas especificos de las interrelaciones entre los subsistemas. Esta tendencia
hacia un entendimiento mas explicito de las relaciones entre las variables de organiza-
cion es esencial si se quiere que la teoria facilite y mejore la practica administrativa.

Utilizando la perspectiva de sistemas, se puede describir al punto de vista de con-
tingencia de las organizaciones de la siguiente manera:

El punto de vista de contingencia de las organizaciones y su administracion propone que
una organizacion es un sistema compuesto por subsistemas y delimitado por limites identi-
ficables con respecto al suprasistema que lo rodea. El punto de vista de contingencia busca
entender las interrelaciones dentro y entre los subsistemas, asi como entre la organizacion y
su medio ambiente, y definir los esquemas de relaciones o configuraciones de variables.

Universidad de Medellin
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Subraya la naturaleza multivariable de las organizaciones y trata de entender en qué forma
operan bajo condiciones variables y en circunstancias especificas. Los puntos de vista de
contingencia estan finalmente dirigidos a sugerir los disefios de organizacion y las acciones
administrativas mas adecuadas a situaciones especificas.

Los conceptos de sistemas estan encaminados a proveer un modelo amplio para
entender fodas las organizaciones. Los puntos de vista de contingencia reconocen
que el medio ambiente y los subsistemas internos de cada organizacion son de alguna
manera unicos y son la base para disefiar y administrar organizaciones especificas.
Los puntos de vista de contingencia representan un punto medio entre 1) el punto de
vista de que hay principios universales de organizacion y administracion y 2) la pers-
pectiva de que cada organizacion es tnica y que cada situacion debe ser analizada se-
paradamente.

Una suposicion subyacente en el punto de vista de contingencia es que debe haber
una congruencia entre la organizacion y su medio ambiente y entre los diversos sub-
sistemas.?® La funcion administrativa esencial es maximizar esta congruencia. El
ajuste adecuado entre la organizacion y su medio ambiente y el disefio de organiza-
cion interno apropiado conducira a una mayor eficiencia, efectividad y satisfaccion
de los participantes.

El punto de vista de contingencia sugiere que hay esquemas adecuados de rela-
ciones para los diferentes tipos de organizaciones y que puede mejorarse el entendi-
miento de como interactian estas importantes variables. Por ejemplo, ciertos principios
de organizacioén y/o administracion serian apropiados para operaciones uniformes
en un ambiente relativamente estable. Una produccion masiva, como es la linea de
ensamble de refrigeradores, podria operar mas eficientemente bajo una jerarquia rigi-
da con planeacion y control precisos, asi como una cotidianizacion de las actividades.

En contraste, otras organizaciones, que opean en un medio ambiente incierto y
con tecnologias dinamicas, podrian operar mas eficientemente bajo un conjunto
muy diferente de principios. Una agencia de publicidad, por ejemplo, podria carac-
terizarse por una estructura flexible, actividades no rutinarias, y un control y planea-
cion adaptables. El andlisis de contingencia, por tanto, podria llevar a conclusiones
generales sobre estos esquemas de relaciones.

La forma de organizacion estable-mecénica es mas adecuada cuando se aplica lo
siguiente:

1 El medio ambiente es relativamente estable y seguro.

2 Los objetivos estan bien definidos y se mantienen.

3 La tecnologia es relativamente uniforme y estable.

4 Hay actividades rutinarias y la productividad es el objetivo primordial.

5 La toma de decisiones es programable y los procesos de coordinacion y control
tienden a permitir un sistema jerarquico estructurado de manera estricta.

28Donald V. Nightingale y Jean-Marie Toulouse, ‘““Toward a Multilevel Congruence Theory of Orga-
nization’’, Administrative Science Quarterly, June 1977, p. 264-280.
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La forma de organizacion adaptable-organica es mas adecuada cuando se aplica la
siguiente:

1 El medio ambiente es relativamente incierto e inestable.

2 Los objetivos son diversos y cambiantes.

3 La tecnologia es compleja y dinamica.

4 Hay muchas actividades no rutinarias en las que son importantes la creatividad
y la innovacion.

5 Se utilizan procesos heuristicos de toma de decisiones, el control y la coordina-
cion se producen mediante ajustes reciprocos. El sistema es menos jerarquico y mas
flexible.

Estos esquemas de relaciones que derivan del anélisis de contingencia, seran tratados
con mas amplitud en secciones subsecuentes de este libro.

El avance de sistemas a conceptos de contingencia describe la evolucion de la
teoria administrativa en las organizaciones hasta el momento actual. Estos cambios
estan descritos en la figua 5.4 e indican la continua evoluciéon. Y, como en la evolu-
cion bioldgica, no ha habido una transformacion radical que elimine lo viejo y lo
sustituya con lo nuevo. Mas bien, las teorias resultantes en cada etapa han sido mu-
taciones de lo viejo, y han retenido muchos de los conceptos mas duraderos. Se
puede intentar tomar lo mejor de la teoria existente, desarrollar nuevas ideas sobre
las relaciones organizacionales y refinar de acuerdo con eso el cuerpo de conoci-
miento. Este proceso es basico para el desarrollo de la teoria que es aplicable a una
amplia variedad de organizaciones, la esencia del punto de vista de contingencia.

PUNTOS DE VISTA DE CONTINGENCIA EN LA ADMINISTRACION >

Al ver la naturaleza multivariable de las organizaciones, es facil entender por qué los
administradores con frecuencia dicen: ‘‘La teoria podra ser buena en general, pero
nuestra organizacion es diferente’’. El objetivo de los puntos de vista de contingen-
cia en la practica administrativa es responder a esas situaciones al ofrecer lineamien-
tos apropiados para actuar. Los puntos de vista de contingencia reconocen tanto
similitudes como diferencias entre las organizaciones, pero de cuaiquier manera acla-
ran que el panel administrativo basico es buscar la congruencia entre la organizaciéon
y su medio ambiente y entre sus subsistemas. Los sistemas y los conceptos de contin-
gencia facilitan un entendimiento mas amplio de las situaciones complejas y aumen-
tan la probabilidad de que se tomen acciones administrativas apropiadas.

Aunque pensamos que algunos administradores han utilizado estos conceptos in-
tuitivamente, la mayoria no lo ha hecho. La aplicacion de los conceptos de contin-
gencia requiere un mayor entendimiento y perfeccionamiento de los administradores.

Los resultados de investigaciones relacionadas con conceptos de sistemas y con-
tingencias ofrecen un creciente cuerpo de conocimiento que podria tener un impor-
tante uso operativo para los administradores. Por ejemplo, la informacion puede
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yudar a los administradores a desarrollar un disefio operativo adecuado dentro de.
iertos contextos tecnologicos y ambientales; puede ofrecer lineamientos para procesos’
alistas de planeacion y control en diversas situaciones; puede ayudar a determinar cué-
es son los estilos de liderazgo adecuados, y puede ser instrumental para determinar los’
edios mas importantes para el mejoramnto y los cambios en la organizacion. En~
refecto, los conceptos de sistemas y puntos de vista de contingencia no pueden ofr:b
Eer principios generales para administrar todas las organizaciones, pero si pueden-/’

ervir como lineamientos importantes para el diagnostico de las organizaciones y ac<’
iones administrativas en situaciones especificas.

CONCEPTOS DE SISTEMAS Y DE CONTINGENCIA EN LA
ORGANIZACION Y LA ADMINISTRACION

Este capitulo es el marco de referencia para el resto del libro. Los conceptos basicos
seran tratados e ilustrados en las siguientes seis partes:

Medio ambiente, responsabilidad social y objetivos
Tecnologia y estructura

El sistema psicosocial

El sistema administrativo

Anaélisis comparativo

Cambio, reto y futuro

Este marco de referencia sera utilizado como base para el desarrollo de la teoria mo-
derna de las organizaciones y la practica administrativa. Se empezara haciendo refe-
rencia al suprasistema ambiental y su efecto sobre la organizacion, con referencia
especifica a la responsabilidad social. Después, se procedera a tratar los objetivos de
la organizacion. Esto serd la base para hablar de la tecnologia y hacer una eva-
luacion de sus efectos en la estructura de la organizacion, asi como sobre el sistema
psicosocial. Las relaciones estructurales y el disefio de la organizacion seran tratados
posteriormente con detalles. También se analizaran a fondo los componentes del sis-
tema psicosocial. Luego se revisara el sistema administrativo, subrayando las tareas,
las funciones, el flujo de informacion, la toma de decisiones y las funciones claves de
la planeacién y el control de las actividades de la organizacion. En efecto, se seguira
un proceso ordenado de analisis con mas detalle de cada uno de los subsistemas im-
portantes de la organizacién, como se muestran en la figura 5.3.

A lo largo de estas exposiciones, se pondra atencion en los puntos de vista de con-
tingencia al analizar los esquemas de relaciones entre los subsistemas y sugerir dise-
fios de organizacion y practicas administrativas adecuadas a diversas situaciones. Se
haran referencias frecuentes a los tipos de organizaciones estable-mecdnica y adap-
table-orgdnica. Después de haber considerado detalladamente el medio ambiente y
varios subistemas, se regresara a una consideracion mas explicita de esquemas de re-
laciones entre los diversos subsistemas al comparar organizaciones de varias clases
(Parte 7, “‘Analisis Comparativo’’). Se concluira con una evaluacion de los retos y .
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126 PARTE 2: EVOLUCION DE LA TEORIA ORGANIZACIONAL Y ADMINISTRATIVA

RESUMEN

cambios que seguramente afectaran las organizaciones y los administradores en el
futuro.

El enfoque de sistemas representa un marco de referencia integrador para la moder-
na teoria de las organizaciones y la practica administrativa. La teoria general de sis-
temas incluye conceptos para integrar el conocimiento en las ciencias fisicas, biologi-
cas y sociales. La teoria tradicional de la administracion utilizaba un pensamiento de
sistema cerrado. La teoria moderna ha avanzado hacia la consideracion de la organi-
zacion como un sistema abierto que interactiia con su medio ambiente.

Hay varias caracteristicas clave de los sistemas organizacionales. No son natura-
les, como los sistemas fisicos o biologicos, sino que son creados. Hay limites que se-
paran a la organizacién de su medio ambiente. Los sistemas abiertos presentan un
crecimiento a través de un desarrollo interno. Tienden a avanzar hacia una mayor
diferenciacion y a un nivel mas elevado de organizacion. Finalmente, los sistemas
abiertos tienen la caracteristica de equifinalidad: 1os mismos objetivos pueden lograrse
con entrada diversas y en formas diferentes.

La organizaciéon puede ser considerada como un sistema abierto en interacciéon
con su medio abiente y compuesto por cinco partes esenciales: objetivos y valores, y
subsistemas técnico, estructural, psicosocial y administrativo. Los conceptos de sis-
temas representan un marco de referencia amplio para entender las organizaciones.
Los puntos de vista de contingencia tienden a ser mas concretos y a poner de relieve
en caracteristicas mas especificas y esquemas de interrelaciones entre los subsiste-
mas. Una suposicion basica del punto de vista de contingencia es que debe haber
congruencia entre la organizacion y su medio ambiente y entre los diversos subsiste-
mas. Los conceptos de sistemas y contingencia facilitan un diagnostico mas efectivo
de situaciones complejas y aumentan la probabilidad de que se tomen acciones ad-
ministrativas adecuadas.

PREGUNTAS Y PROBLEMAS

& Defina sistemas. ;Puede describir sistemas que se apeguen a los conceptos de teoria general
de sistemas presentados en la figura 5.1?

B Compare y contraste los sistemas mecanicos con los sistemas biologicos o sociales.

8 Exponga la diferencia entre los sistemas abiertos y los cerrados. ¢{Qué modelo es mas apro-
piado para las organizaciones gubernamentales y empresariales? (Por qué?

4 ;Por qué se podria considerar la teoria moderna de las organizaciones como un elemento
especial de la teoria general de sistemas?

§ Relacione una organizacién especifica con los subsistemas de la figura 5.3.

6 (Coémo podrian la automatizacion, el procesamiento electronico de datos y el andlisis de
red (PERT, por ejemplo) considerarse como aplicaciones del enfoque de sistemas?
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¥ ;Por qué una organizacion puede ser considerada un sistema ideado que opera bajo el con-
cepto de equifinalidad?
8 Relacione el concepto de ‘‘crecimiento mediante el desarrollo interno’” con un tipo especi-
fico de organizacién, como una empresa o una universidad.
9 ;De qué manera afecta el enfoque de sistemas la practica administrativa?
10 Describa en sus propias palabras qué quiere decir un punto de vista de contingencia en la
organizacion y la administracion.



