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« Es una segunda etapa, o un nuevo intento de oposicion de la
Teoria de la Relaciones Humanas en relacién a la Teoria Clasica.

LA MOTIVACION HUMANA:

;“Se fundamenta en la conducta individual para

i d

la ct or izacional

* Nuevo intento de sintesis de una teoria de la organizacién
formal, con un mayor enfoque de las relaciones humanas.

» Desdoblamiento de la Teoria de las Relaciones Humanas ,con 2 p I . el h
rasgos mas severos y criticos a algunas de sus concepciones. GralpoCerexpacan co.molse :o::np:r ?" astPers?’naIs] e
necesario el estudio de la motivacién humana.

* Critica de la Teoria Clasica: a los principios generales de

Administracion, al concepto de autoridad formal y a la posicion Los Con(lluctlstas '\;er(;flca':'on que los Admlnlstra:orels neczsn:an
Y Ay conocer las necesidades humanas para comprender la con ucta

y utilizar la motivacién como medio para mejorar la calidad de
* Incorpora la Sociologia de la Burocracia pero critica a ésta por vida en la Organizacién.

su representacién “mecanicista” del modelo de organizacién.

* Surge hacia finales de los afios 40. La publicacién del libro : “El
Comportamiento Administrativo” de Herbert A. Simon , marca
el punto de partida de esta Teoria.

Autor: Prof. CP. Felipe R. Mangani



Teoria del Comportamiento Organizacional - Conductismo

TEORIA DEL COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL

Jerarquiade las
Necesidades seguin
Abraham Maslow

MORALIDAD

CREATIVIDAD
ESPONTANEIDAD
FALTA DE PREJUICIOS
ACEPTACION DE HECHOS
RESOLUCION DE PROBLEMAS

Reconocimiento CONFIANZA  RESPETQ

Autorrealizacion

EXTO

Adiliacin AMISTAD AFECTO \\TIMDAD SEXUAL

i FISICA  DE RECURSOS FAMILIAR
Seguridad DE PROPIEDAD ppyyap,
DE EMPLED MORAL  DE SALUD A

Fisiologia

‘ TEORIA DEL COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL ‘

ESTILOS DE ADMINISTRACION:

La administracion de las organizaciones esta condicionada
por los estilos con que los administradores
dirigen la conducta de las personas.

Los estilos dependen de las convicciones que poseen los
administradores sobre la conducta humana.

Estas convicciones moldean la forma de conducir y el modo en
que llevan a cabo los demas procesos administrativos.
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A los empleados inherentemente les Los plead pued i el
disgusta el trabajo y, siempre que se trabajo tan natural como el descanso y el
posible, procuran evitarlo. juego.
Puesto que a los empleados les disgusta el La gente ejercerd auto direccién y
trabajo, deber  ser ionacl ol si esta compr ida con los
controlados o amenazados con sanciones objetivos.

para que alcancen metas.

Los  empleados  evitaran asumir
responsabilidades y buscaran una
direccién formal, siempre que se posible.

La mayoria de los trabajadores colocan la
seguridad por encima de todos los demés
factores asociados con el trabajo vy
muestran poca ambicién.

La persona promedio puede aprender a
aceptar incluso buscar asumir
responsabilidades.

La capacidad de tomar decisiones
i doras estd li dispersa
en toda la poblacién y no necesariamente
es patrimonio exclusivo de los que ocupan
puestos administrativos.
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LA ORGANIZACION COMO
SISTEMA DE DECISIONES:

Cada persona participa de forma racional y consciente,
escogiendo y tomando decisiones individuales al respecto de
alternativas racional

de compor i )

Para la Teoria del Comportamiento no es tinicamente el
administrador quien toma las decisiones. Todas las personas en
la organizacion, en todas las areas y actividades, toman
continuamente decisiones (relacionadas o no con su trabajo).
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LA ORGANIZACION COMO
SISTEMA COOPERATIVO:

La cooperacion es el elemento esencial de la organizaciony
varia de persona a persona. Las personas cooperan sisu
esfuerzo proporciona satisfacciones y ventajas personales que
lo justifiquen.

El deseo de cooperar dependera de los incentivos ofrecidos por
la organizacién. Esta influye por medio de incentivos materiales,
oport Jad

d

de crecimi ), € i ion, prestigio,

condiciones fisicas de trabajo, etc.
Los administradores tiene como funcién crear y mantener un
sistema de esfuerzos cooperativos para asegurar la
supervivencia.

A
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El proceso de decision permite solucionar problemas y alcanzar los objetivos
organizacionales, y se encuentra afectado por alto grado de subjetividad. Simon
observo:

< Racionalidad limitada (incapacidad individual de recolectar toda la
informacion)

+ Imperfeccién de las decisiones: No hay decisiones perfectas, solo unas mejores
que otras:

*_Relatividad de las decisiones: Toda decision permite alcanzar solo una parte de
los objetivos.

« Jerarquizacién de las decisiones: Al igual quelos objetivos, las decisiones se
consideran medios o fines segun los objetivos hacia‘los cuales se enfocan.
<-Racionalidad administrativa: Los procesos administrativos son procesos
decisorios que apuntan.a alcanzar los objetivos de la organizaciones de la forma
mads adecuaday consisten en definir los métodos para definir los cursos de
accion.

« Influencia organizacional: La organizacion sustituye por un proceso propio,
rutinario, las facultades de decidir sobre ciertosasuntos a sus participantes.
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EL HOMBRE ADMINISTRATIVO:

El Conductismo resalta al “HOMBRE ADMINISTRATIVO” en lugar
del “HOMBRE ECONOMICO” del “HOMBRE SOCIAL” o del
“HOMBRE ORGANIZACIONAL”.

El hombre administrativo procura la forma satisfactoria de
hacer el trabajo y no la mejor forma.

El Comportamiento Administrativo es satisfactorio y no busca la
optimizacion.

La busqueda de soluciones en una organizacion cesa cuando se
encuentra un estandar aceptable o razonak 1te bueno.

No se busca una solucién éptima.
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TEORIA DEL EQUILIBRIO
ORGANIZACIONAL:

Es importante destacar la importancia de los “alicientes”, o
“motivos no econdmicos”, que mueven al participante a
cooperar.

Barnard distinguié los métodos de “incentivosy alicientes”:

1. Incentivos materiales

2. Oportunidades personales no materiales

3. Condiciones fisicas de trabajo

4, Satisfaccion de ideales personales

5. Atractivo asociativo

6. Adaptacion a los métodos de trabajo habituales
7. Oportunidades de participacion

8. Condicion de comunidn (sentido de pertenencia)

15
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TEORIA DEL EQUILIBRIO
ORGANIZACIONAL:

Los Conductistas perciben a la organizacién como un sistema
que recibe contribuciones de los participantesy en cambio
ofrece alicientes e incentivos.

Algunos postulados basicos de la Teoria del Equilibrio son:

“El participante solamente mantendra su participacion
en la organizacion mientras los incentivos sean iguales o
mayores que las contribuciones que le son exigidas.”

o\ “La organizacion sera solvente y continuara existiendo
solamente mientras las contribuciones sean suficientes

para proporcionar incentivos en cantidad suficiente para

inducir a los participantes a la prestacion de contribuciones”.
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TEORIA DE LA ACEPTACION DE
AUTORIDAD:

Chester Barnard estudi6 las oportunidades cuando la autoridad
es inefectiva. (las 6rdenes no se cumpleny existe rebeldia hacia
la autoridad). Llegé a la conclusién que la autoridad descansa en
la aceptacion o consentimiento de los subordinados.

Las personas obedecen decidiendo entre las
alternativas de hacerlo o no: evaluia ventajas

-
¥/
\ / y desventajas de cada opcidn.
Y|

\ —
\ . / La Teoria de la aceptacién de autoridad parte de la
suposicion que el subordinado puede aceptar y
acepta una orden cuando se cumplen cuatro
condiciones simultdneamente.
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TEORIA DE LA ACEPTACION DE
AUTORIDAD:

1. Cuando el subordinado puede entender o comprender la
orden.

2. Cuando no la juzga incompatible con los objetivos de la
organizacion.

3. Cuando no la juzga incompatible con sus objetivos
personales.

4. Cuando es mental y fisicamente capaz de
cumplirla.

La autoridad depende de la decisién del subordinado de
aceptarla o no.
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ADMINISTRADOR/
NEGOCIADOR:

Para los Conductistas los administradores trabajan
generalmente en situaciones de negociacion. Situaciones en
las que las partes involucradas tienen preferencias o
intereses diferentes.

La negociacion es una actividad secuencial (por etapas) en las
que existen concesiones y contrapropuestas de ambas
partes

La habilidad de negociacién significa saber presentar las
propuestas con claridad y objetividad, entender lo que el
otro lado estd ofreciendo, argumentar adecuadamente y
saber oir.
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CONFLICTO ENTRE OBJETIVOS:

Los objetivos organizacionesy los individuales no siempre son
compatibles. Para Barnard ,que el individuo pueda ser eficaz
y eficiente en la medida en que con su trabajo logra

alcanzar sus objetivos personales, es meramente

declarativo.

Existe un inevitable conflicto debido a la incompatibilidad
de objetivos. Las tareas suelen ser frustrantes para ciertos
individuos (poco motivantes), surgiendo la apatia,
hostilidad, menor productividad, errores deliberados,
accidentes, ausentismo, etc.

Lo importante es que el alcance de objetivos de una de las
partes nunca limite el alcance del objetivo de la otra.
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NUEVAS PROPUESTAS DE
LIDERAZGO:

La Teoria del Comportamiento incorporé nuevas
expresionesy categorias de liderazgo:

Transaccional (enfocado en las recompensas),
Transformador (creadores de una visién y capaces de
orientar a las personas en direccion a la misma)

John Kotter identifica los procesos en el
liderazgo en contraposicién y complementacion
de la denominada “gestion”: 1) fijar una direccion, 2) alinear a

las personas, y 3) motivarlas e inspirarlas.
Peter Drucker observé que los lideres hablan
generalmente en la primera persona del plural,
parecen trabajar naturalmente en equipo.
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