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INTRODUCCION

Desde este libro 0 manual, desearia que mi colaboracién en el disefio de
cualquier gestion de unainstal acién deportiva fuera interesada. Todo €l tiem-
po que estoy empleando en consultar y recordar los temas que considero
esenciales para ello es una de las cosas que mayor satisfaccién me esta produ-
ciendo desde que un diame puse a gestionar 0 a aprender a gestionar.

Deseo agradecer a Alfredo Boné su apoyo y colaboracion desde nuestro
primer encuentro en la actividad deportiva. Sus consejos me iniciaron en el
mundo de la gestidn deportiva, por eso su &nimo Yy opinion criticay profesio-
nal es una ayuda inestimable parami.

El camino de la gestién es tan largo que nunca se acaba. Todo evoluciona
de forma muy répida y debemos conocer y estar a dia de todos los avances
personales y tecnol 6gicos.

Todo lo que deseas consultar, es posible que no |o puedas encontrar agui,
este es como un libro de cocina que en lugar de dar recetas, ensefia a cocinar.
Es lo que yo pienso y quiero ayudarte a pensar y razonar, porgue de esta
forma, tU puedes hacerlo todo y encontrar |as soluciones con decisiones que te
aleccionaran.

Me pregunto muchas veces por e perfil humano de la persona interesada
en realizar este tipo de trabgjo. Los sociélogos nos darian una solucion, pero
en las circunstancias que nos movemos en la actualidad es dificil de saber.
Trabajamos por la necesidad de hacerlo y en el lugar que encontramos la op-
cion, nos adaptamos a su esquema, filosofia y necesidades. Se puede ser un
buen profesional en cualquier cosa que cada uno se proponga.

La gestion deportiva me entusiasma porque tiene muchos puntos |6gicos
dentro de una estructura empresarial pero es que también es necesario usar
unas peguefias dosis de imaginacion y esto también me gusta. Siempre debe
haber un detalle persona en cada cosa o lugar, es como el toque personal del
artista en su obra. La gestion es l6gica, ordenada y estructurada pero la in-
fluenciadel gestor es el detalle que pone lardbricaen laobra.

Como puedes ver, pienso en la preparacion del individuo, pero sobre todo
pienso en que en € desarrollo de la gestién deportiva como una escueladiaria
gue es la que produce la mayor ensefianza. No decaigas durante |os primeros
problemas porgue son los mas dificiles de resolver, no por su dificultad sino
porgue son los primeros. El problematiene varias direcciones en muchas oca-
siones y debemos conocer, no sdlo la solucién sino cuando la debemos dar y
donde.
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Empecé con la préctica deportiva como tantos, continué con la gestién du-
rante unos afios y ahora me encuentro escribiendo este libro. Meilusiona ayu-
dar en cosas que a mi no me ha ayudado nadie y me hubiera gustado tener
algun sitio donde consultar con alguien que hubiera tenido algun problema
parecido 0 me ensefiara a organizar mi trabajo. Algo de esto puedes encontrar
aqui. Soy sincero, digo lo que pienso y esto es duro en muchos casos. Me
gusta laautocritica, porque desde luego, me equivoco y por eso no voy adejar
de tomar decisiones.

Sobre todo sé sincero contigo mismo 'y no te engafies. Seras un buen gestor.

JOSE GIL
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1. ¢QUE ESGESTION?

Se la define como “ la actividad que tiene por objeto lograr el 6ptimo rendimiento de simultanea y
armonica eficiencia en la utilizacion de los medios de produccién y en la conduccién de los hombres en-
cuadrados en la organizacién hacia | os fines de rentabilidad de la empresa y servicio al mercado” aun-
gue si intentamos concretar mas en la gestion de una instalacion o complejo deportivo podemos decir
que: “es el conjunto de accionesy actividades necesarias para el correcto funcionamiento de todos los
espacios y elementos necesarios tanto directos como indirectos, para la préactica deportiva” .

L os conceptos breves, son mas ilustrativos y més facil de entender, por eso podemos resumir todas
las definiciones en algo tan sencillo como:

“la administracion de un bien o servicio”

Pararealizar una buena gestién, debemos tener conoci mientos general es de todos |os componentes y
sobre todo una dindmica de gjecucién répiday ordenada de cada uno de |os objetivos programados por-
gue gestion esigual atécnicay ésta se basara en € rendimiento de los recursos que disponemos.

Se puede gestionar un presupuesto, actividades, mantenimiento de instalaciones, etc., y hacerlo por
separado o conjuntamente. Gestionar no esllevar el control de gastos e ingresos. Gestionar es definir 1o
gue queremos hacer, desarrollarlo y controlar sus resultados.

Gestionar es prever 1os problemas o simplificarlos.

A partir de ahi, buscaremos todos | os instrumentos necesarios para el desarrollo de lamismaen cada
una de las &reas que la componen donde estén comprendidos todos los estudios preliminares hasta lle-
gar alos diferentes conceptos como actividades, recursos humanos, mantenimiento, recursos econémi-
COos €tc., como vamos a intentar en los capitulos de este libro 0 manual.

cGestor? ¢Qué esun gestor ?

Yo diriaque un buen gestor, esel que es capaz de solucionar cualquier eventualidad con la mayor se-
guridad, rapidez y eficacia.

Y todo esto ¢por qué? Si todos disponemos de manuales en los que esta todo detallado con todos los
casos posibles y sus soluciones correspondientes. ¢Que diferencia hay entre un gestor y otro? La dife-
rencia esta en que nunca disponemos de todas las soluciones y por ello debemos aportar nuestra deci-
sion en muchos de los casos. Por esto somos diferentes en seguridad, rapidez y eficacia.

El gestor, no nace, se hace. Aprende en ladinamica de trabajo diario que le proporciona o planteaun
problema detrés de otro y que debe solucionar. Cuando somos estudiantes, nos ensefian en la escuela
cualquier asignatura desarrollando y buscando soluciones a muchisimos problemas para g ercitar nues-
tros conocimientos. Lo mismo pasa con la gestion. Este gjemplo de la escuela, intenta dar una idea de
gue la gestién no es unaregla exacta en la que sirven las recetas o soluciones para todos y en todos los
casos. Conoceremos la metodologia. Debemos decidir, equivocarnosy tomar decisiones que son las que
nos van a ensefar.

¢Quién se equivoca? : El que toma decisiones. (Leccidn practica)
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Hay un libro, del que admiro su sencillez y contenido, que habla de gestion y que se titula 1 Manual
del Directivo”. En su introduccion nos encontramos un fragmento con el que identifico toda la exposi-
cion anterior y que dice lo siguiente: Recuerde la maxima: “ Pruebe, decida y haga”

Crecerd, aprenderay lograra ser mejor directivo observando, practicando, pensando y volviendo a
pensar, experimentando y preguntando continuamente. Las contestaciones valiosas vendran del calor
de la accion, de tratar el desarrollo de verdaderos acontecimientos comerciales, asi como de los pro-
blemas y personalidad de aquellos involucrados a |os mismos.

Después de una primeravision delo que eslagestion y del responsable o gestor y teniendo en cuen-
ta que éste Ultimo forma parte de la estructura personalmente, al estar incluido dentro de los responsa
bles, debemos valorarlo especialmente por la importancia que tiene dentro de dicha érea como € cere-
bro que hara funcionar todas las piezas que componen la maquina que es la Empresa o Administracion
Publica

Al mismo tiempo y cuando analicemos |os responsables, debemos pensar, que todas |as personas que
trabajan dentro del equipo son influyentes de los resultados del mismo. Las personas no son simple-
mente unos trabajadores, sino que son componentes esenciales de la gestion y sus resultados.

Unosy otros conceptos deben ir relacionados, €l gestor debe de poseer las cualidades de un lider y €
resto de los responsables deben aceptarlo como tal. Si no existe un equilibrio de fuerzas y necesidades
de ambos, no encontraremos un desarrollo capaz de satisfacer 10 objetivos.

2“|_as personas trabajan para aplicar sus aptitudes, sus inclinaciones y necesidades a |os objetivos
de la empresa que les emplea con objeto de producir bienesy servicios rentables en cantidad y calidad
Y, Si puede ser, para que la empresa también dé satisfaccion a sus empleados”

El éxito que podamos tener puede depender de varios factores relacionados con el persona como
pueden ser, €l trato, €l lugar de trabajo en el que aportemos una mayor contribucion, la motivacion, la
formacion.

Cuando €l trabajo sea una necesidad de realizarlo bien y no un una forma de que transcurra el tiem-
po, podemos decir que lainteraccion eslacorrectay que las siguientes relaciones de la empresatambién
lo son:

|E1 mspc}nsahle| c:b t:; |L05 elementos materiales|

1. Arthur Young “Manual del directivo” (Editorial Everest S.A./1987)
2. Varios: La valoracion y formacion del personal (Editorial Deusto/Bilbao/1989)

—-18-—



1.1. ESTRUCTURA DE LA GESTION DEPORTIVA

La gestion deportiva podemos estructurarla en el siguiente diagrama:

Sociedad

Servicios

Gestidn
deporte

Politica
deporte

Demanda
social

La sociedad tiene una serie de necesidades que demanda directamente rel acionadas con lamejorade
calidad de vida. La sociedad esta compuesta de personas, familias, grupos organizados que tienen pre-
ferencias en cuanto a sus necesidades como ocio, salud, estética personal, profesionalidad y otros que
nosdirigen abuscar y encontrar el lugar adecuado para cubrir esanecesidad. Paraello puede ser que uti-
lice el conducto privado o el publico en funcién de la profesionalidad, valoracién, capricho, precio, in-
fluencia de grupos, etc.

La sociedad elige el lugar, € tiempo y el modo de su necesidad.

La politica deportiva variara segin e conducto utilizado y esto diferenciara la forma de gestion
(como se explica en otro capitulo) pero en el fondo no producird ningln cambio en el diagrama. La de-
manda de |os ciudadanos sobre actividades, instalaciones y servicios influenciaré latoma de decisiones
sobre |a orientacion de politicas deportivas.

La politica deportiva es el cimulo de decisiones para la organizacion del funcionamiento en
una explotacion racional delainstalacion.

No podemos hablar de gestion sino disponemos de elementos comparativos y objetivos programa:
dos. Toda empresa lleva una direccién que es la que se ha programado anteriormente. La gestion es la
técnica que debemos usar paralograrloy paraello debemos obtener el maximo rendimiento de todos los
recursos utilizados.

L a gestion seré éptima, cuando los resultados conseguidos sean iguales o superiores a los obje-
tivos programados.

Los servicios pueden ser directos e indirectos. Una actividad puede ser muy agradabley gratapero a
mismo tiempo debe ser comoda.

Los servicios directos que recibe el usuario en la practica de cualquier actividad tienen una medida
durante la accion de la misma, pero existe un servicio que podemos llamar indirecto que se produce
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antes o después. Los usuarios van a sumar las comodidades y garantias desde que salen de su casa hasta
gueregresan a€lla

Servicio perfecto esel quecubrelanecesidad dehorarios, facilidades de accesos, comodidad en la
pre-actividad, instalacion idonea para la préctica, relajacion y descanso posterior en un ambiente
adecuado deluz, ruido y temperatura ambiente.

2. MODELOSDE GESTION

Podemos detectar distintos modelos de gestion que clasificamos en funcién de las Entidades propie-
tarias y organizadoras que nos conducen afines econdmicosy sociales diferentes:

Gestion publica - Modelo sin fines lucrativos
(Propiedad publica)
Gestion privada - M odelo con fines lucrativos
(Propiedad publica)
Gestion privada - M odelo con fines lucrativos

(Propiedad privada)
Entidad convencional - Modelo con fines lucr ativos temporales
(Propiedad privada)

Para distinguir las organizaciones no lucrativas de las que lo son, podemos comprobar si las prime-
ras operan con los siguientes atributos:3

1. LasOrganizaciones no lucrativas estan constituidas al amparo dela Ley y tienen finalidad publica.

2. En las Organizaciones no lucrativas, sus estatutos e instrumentos de gobierno les impiden la ob-
tencion de beneficios.

3. Las Organizaciones no lucrativas estan exentas del pago de impuestos.
4. Lasdonaciones a estas Entidades no lucrativas, son deducibles fiscalmente del pago deimpuestos.

La gestion de los cuatro tipos de Entidades se puede diferenciar entre otras cosas en que sus fines
estédn en una direccion distinta aunque puedan coincidir en algunos conceptos. Debemos estudiarlos y
conocerlos porgue vienen marcados por estrategias y objetivos distintos que no se aprecian en las sim-
ples definiciones.

2.1. GESTION PUBLICA

Seguin el profesor X avier Mendoza, en su ponencia“ Aproximacion a los elementos de especificidad
dela Gestion Pablica”, dicha gestion se diferencia de las demés en que:

1) Son dos mercados (Comunidad y Autoridades Politicas)
2) Lainformacién econémica, no mide los beneficios sociales.

3) Lainterdependencia entre distintas organizaciones publicas para obtener resultados.

3. James Clark: ¢Qué es una organizacién no lucrativa? Nota preparada para el Curso de Instituciones Artisticasy Culturales

4. Xavier Mendoza “Aproximacion alos elementos de especificidad de la Gestién Piblica’ Curso sobre gistion de Instituciones
artisticas y culturales. Alta Direccién 1989/90
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4) Unsistemajuridico - regulador especifico.

5) Lasrelaciones entre politicos y funcionarios directivos; un reparto de roles complejo y no siem-
pre bien comprendido.

6) El marco de responsabilidad directiva.

En lamisma ponencia, y haciendo referenciaa P. Kotler 1975, presenta otra clasificacion de gestion
sobre Agencias Publicas:

1. Detipo comercia (con contraprestacion monetaria).

2. Prestadoras de servicios sin contraprestacin monetaria.

3. Efectlan transferencias econdémicas a determinados colectivos.
4. Las que realizan funciones reguladoras.

El modelo publico tiene una serie de peculiaridades que hacen que sea muy dificil hallar larentabili-
dad cuando:

a) Mezclamos la rentabilidad socia y la rentabilidad econdmicay no podemos cuantificar su valor
porcentual.

b) Dependemos del presupuesto y no de |os resultados de gestion.
¢) Los programas dependen de los politicosy no de los técnicos.
d) Las actividades minoritarias pueden quedar sin promaocion.

€) Se desaprovechalacreatividad individual.

f) Cuando no se citan los fallos por temor ala repercusion politica.

Ademés todos los objetivos estan dirigidos a una rentabilidad politica por encima de un equilibrio
entrelo social y lo econémico.

Las empresas publicas, las podemaos contemplar en e tratamiento que la Constitucién Espariola da
alamateriafisico - deportivaen su articulo 43:

1. Sereconoce el derecho a la proteccion de la salud.

2. Compete a los poderes publicos organizar y tutelar la salud publica a través de medidas preventivas
y delas prestacionesy servicios necesarios. La Ley establecera |os deberes de todos al respecto.

3. Los poderes publicos fomentaran la educacion sanitaria, la educacion fisica y €l deporte. Asi-
mismo facilitaran la adecuada utilizacion del ocio.

No obstante, para abordar de forma més especifica las obligaciones que se contraen en ésta materia
desde los municipios o administraciones locales, nos hemos de remitir alaLey General de Cultura Fisi-
ca de marzo de 1.980, donde se exponen aguellas funciones que los Ayuntamientos deben asumir:

A) Desarrollar la politica fisico - deportiva o gestionar, con las correspondientes ayudas, la plena
utilizacion de las instalaciones publicas en su ambito territorial.

B) Llevar el censo de lasinstalaciones deportivas de su territorio, asi como su estado de conserva-
cion, dotandolas del personal adecuado para su uso.

C) Asggurar e cumplimiento de la legislacion urbanistica en materia de reserva de espacios y
zonas para la préctica del deporte.

D) Celebrar conciertos, convenios con entes publicos o privados para el cumplimiento de los fines
dela presente Ley (L. Cazorla Prieto).
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Desde unavision de competencia, |a Empresa Publica deberia aportar soluciones dentro de las areas
y Servicios que no estuviesen cubiertos o asumidos por lainiciativa privada. Su competencia podria ser
dedleal, si con el dinero de los contribuyentes se compitiera contra iniciativas privadas que ofrecieran
serviciosy precios que pudieran considerarse 16gicos y asequibles alos usuarios. En los casos que sean
necesarias ayudas sociales, estas pueden tener soluciones individualizadas através de colectivos que ya
estan definidos 'y asi compensar desigualdades o necesidades.

2.2. GESTION PRIVADA

L agestion deportiva privada es la que tiene como objetivo obtener con laactividad deportivauname-
joradelacalidad de viday bienestar social, realizandola mejor que lacompetenciay de formarentable.

Laorganizacion y los gastos de la gestion privada corresponden a su propietario.

Se diferencia con la gestion pablica en que, en este caso, la eficaciadebeir unidaalaeficiencia para
gue los resultados obtenidos sean los que han de generar |0s recursos que permitiran su continuidad en
el buen funcionamiento.

Las empresas privadas podriamos decir que tienen dos objetivos fundamental es:
- Rentabilidad social proporcionando los servicios solicitados.
- Beneficio econdmico.

En lagestion privada, son sus propietarios 0 socios |os que toman | as decisiones de estructura, eligen
alostienen que dirigir y alos que tienen que ser dirigidos. El control es mas rigido por la necesidad de
obtencion de recursos y la captacion de usuarios es un objetivo pero con la dependencia de la rentabili-
dad de cada servicio.

Cuando un servicio no es rentable por si solo 0 es generador de actividades indirectas, se suprime.

La Empresa privada no tiene una linea comin en cuanto alafinalidad, objetivosy limitaciones. Po-
demos encontrar situaciones de un solo objetivo (obtencién de beneficios) o de varios (crecimiento, es-
tabilidad, supervivencia, etc.)

Lamotivacion es fundamentalmente diferente. Esta relacionada con los resultados obtenidos.

La propia necesidad de una estrategia mas competitiva nos proporcionay obliga a contemplar ele-
mentos especificos citados a continuacion y que son originados por la necesidad de resultados a corto
plazo y por la propia supervivencia.

Observaciones méasimportantes de la gestion privada:

* El usuario es mas exigente por lo que se debe cuidar el ambiente.

* El nivel tecnoldgico debe estar actualizado.

e Lacomunicaciony la promocion no deber ser ocasional.

» Lasituacion de lainstalacion debe ser ideal.

* El precio se utilizard como argumento de calidad.

* El uso del canal de captacion por los motivadores del consumo (los que influyen en los demas)
* Influenciade lacultura (familia, iglesia, escuela)

 Lainvestigacién comercial.
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servicio ideal

mejor precio mejor tecnologia
EMPRESA
mayor calidad mayor seguridad
competidor competidor competidor

2.3. GESTION CONVENCIONADA O CONVENCIONAL

Es la gestion que esta regulada con un contrato o convenio entre una Entidad Piblicay una Entidad
Privada.

El convenio puedeir en las dos direcciones, puede ser unainstal acién construida con solo capital pu-
blico o iniciarla con capital publico mas aportaciones posteriores de capital privado y en ambos casos
termina siendo con el tiempo totalmente privado o publico.

Es necesario documentar la concesion entre las dos 0 més partes. Sobre todo serd esencial la redac-
cion del informe, contrato o documento entre los dos entes que segun Volfango Antonelli debera conte-
ner entre otras cosas |0 siguiente:®

* El objeto de la concesidn (practica de actividades, ensefianza, etc.)
 Lasobligaciones contractuales de mejora y mantenimiento.
 Lapropiedad de la instalacion, fecha del inicio y fecha de la finalizacién de la concesion.

» Lagestion de lainstalacion, si esta a cargo del ente privado, por €l periodo, precioy si €l venci-
miento es automatico o puede haber renovacion si una de las partes o desea, o si han de ser las
dos partes, etc.

» La modalidad de gestion (personal, mantenimiento ordinario, mantenimiento extraordinario, cus-
todia, etc.) horarios, tipologia de usuarios (estudiantes, jovenes, adultos, tercera edad), activida-
des (federadas, recreativas, espectaculos, etc.) tarifa de acceso (real, publica o semi-publica)

» Las sub-concesiones de la gestion como son el mantenimiento, actividades y otras de una forma
parcial.

Esta gestion puede resultar muy interesante porque se puede mezclar la obtencién de | os recursos por
gestién privada con lafacilidad de no tener cargas de amortizacidn por la construccion.

Tal como lo estoy comentando, se podriainterpretar que estoy hablando de un arrendamiento de una
instalacion. No es exactamente eso, sin embargo durante un tiempo que es €l que estipula el contrato po-
driamos considerar que si se cumplelo que estareflegjado en el mismo, tiene un parecido en cuanto aque
existe un escrito que pacta un precio pero también existe una normativa de todos |os conceptos de ges-
tion y desde luego en los arrendamientos se habla de precio y mantenimiento pero no de gestion.

5. Volfango Antonelli: Dossier Gestione (spaziosport. Roma)
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Las entidades podran llevar el control econémico y administrativo de la forma que consideren mas
conveniente y siempre que cumplan con lo pactado en el convenio firmado.

Puede ser una solucién intermedia que solucione y ponga en marcha algo que publica o privadamen-
te no encuentre caminos para su desarrollo.

Esta forma de gestién no es novedosa pero no ha sido la férmula més desarrollada, salvo en casos
muy esporadicos. En la actualidad, comienzan a practicarse posibilidades como esta, que son vélidas
tanto en aspecto funcional como en el econdémico, porgque permite a una Entidad disponer de instalacio-
nes gque no podria por si sola gestionar y asu vez soluciona alaAdministracion una serie de problemas
organi zativos que esta no resolveria 0 no pondria en funcionamiento.

Existen g emplos puntuales con aspectos diferenciales como la repercusion del Impuesto de Valor
Afiadido (IVA) en la aplicacion ala empresa privada o la recepcion de subvenciones que estaria tipifi-
cada como un ingreso y que por |o tanto nos gravara con impuestos. Cada situacion favorable o desfa
vorable tiene soluciones en algunos casos como por gjemplo: Una subvencion puede ser recibida como
ampliacion de capital de uno o varios socios que sean entidades publicas. Ellos han recibido antesla co-
rrespondiente subvencion sin pagar ningun tipo de impuesto. Por eso, el andlisis de cada caso importan-
te, nos ayudara a gestionar mejor y obtener mejores resultados.

3. COMPONENTESDE LA GESTION

¢Qué eslo que vamos agestionar? Sin lugar adudas, una empresa, privada, publica o convencional.

Si Tal cott-Parsons, define laempresa como un sistema social organizado para conseguir un tipo parti-
cular defines, cuya consecucién entrafia, al mismo tiempo, el cumplimiento de una tarea o funcion social.

Gelinier dice que es una entidad cuyo objetivo es |a creacion de riqueza, asegurando la satisfaccion
de las necesidades de |os hombres.

J. Meyer, la expone como unidad de ventas y/o de produccion de bienes y/o servicios.

Con todas estas definiciones podemos sacar dos aspectos que van a definir el tipo de acciones a de-
sarrollar junto con sus objetivos.

- Creacién deriqueza.
- Creacion derentabilidad social.

M. Dolz parte de esta aproximacion (como él lallama) para hacer notar que |as definiciones tienen
un concepto comun que es:

creatividad.

Debemos pensar que existen diversas formas de ver el concepto o modelo de Entidad que va a ges-
tionar unainstalacién. En la mayoria de los casos, por su coste inicial, son publicas, pero podemos si-
tuarnos en la posibilidad de la gestion privada como orientacion para la consecucion de unos objetivos
diferentes y algunas veces mas ambiciosos. Si la empresa privada pretende beneficios econémicos, la
empresa publica debe obtener beneficios sociales con e menor coste econémico posible.

Sus componentes en todos |os casos son |os mismos como |0s que rel acionamos a continuaci on:

6. Dolz Manuel: La gestion empresarial y su control (Editorial deVechi S.A. Barcelona)
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CLASES DE COMPONENTES

Externos I

- Entorno I

Barreras naturales

Barreras artificiales

Oportunidades

Amenazas

= Mercado I

Clientes potenciales

Clientes reales

Competencia
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Internos I

e

— Esfrucfui'alzs

Recursos propios
| Instalaciones propias
o arrendadas
- Administracion
- Financieros
. Recursos comerciales
Actividodes
Precios
— Dindmicos Comunicacién
|_ Recursos humanos
Direccian

Técnicos deportivos

Servicios

Mantenimiento

Todos €llos tienen un propésito o finalidad: dar satisfaccion a los usuarios.

Como podemos observar, la gestion esta condicionada ala empresa y ésta directamente a sus com-
ponentes. Proyecto es el conjunto de céalculos o posibilidades de cada uno de los elementos de gestion
del mismo. Por ello, cuando realicemos el mismo o analicemos la gestion, debemos desarrollar por se-
parado cada uno de €llos.
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recursos humanos

mantenimiento

instalaciones

actividades

comunicacion

Las instalaciones con todos |os elementos que estan relacionados directamente con ellas como (re-
cursos humanas, usuarios, actividades) deben tener intermediarios (técnicos, mantenimiento y comuni-
cacién) para estar comunicados entre si como entidad viviente en la que los 6rganos dependen unos de
otros contando con la propiaidentidad de cada uno.

El dibujo mantiene el nlcleo méas importante en el centro (instalaciones), situando todos los demas
arededor con relaciones definidas entre ellos. Por ejemplo: en lainstalacion, |as actividades estan enla-
zadas con el mantenimiento y la comunicacion.

4. DIAGRAMA DE GESTION

El modelo de gestién que vamos a desarrollar, debe gjustarse a un proceso cientifico segun € si-
guiente diagrama:

PLANIFICACION F

L

ORGANIZACION
J’ CONTROL DE GESTION
7~
DESARROLLO
RESULTADOS
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Este diagrama es el mismo en todos |os model os de gestion aunque sus fines y estructuras sean muy
diferenciados.

Cada elemento del sistema que estudiemos, debera plantearse con el seguimiento del diagrama ex-
puesto. Todo debe seguir un programa o plan de actuacién con el mismo orden:

1° Planificacion.
2° Organizacién.
3°Desarrollo.

4° Resultados.
50 Control.

A continuacién quiero comentar por separado cada uno de ellos de unaforma general para conocer-
los, estudiar sus diferencias para obtener el mayor rendimiento de cada uno de ellos.

4.1. PLANIFICACION

Segun el diccionario, planificar, es someter a plan cualquier cosa o actividad.
Seglin otros autores es.
a) John Argenti “ determinar metas a largo plazo de una empresa”

b) Peter Drucker “ el proceso continuo de toma de decisiones presentes sistematicamente y con €l
mas grande conocimiento del futuro”

c) Ackoff “ eslo que se realiza antes de emprender una accion.”

Planificar, es el medio para someter la actuacion de las leyes econémicasy el desarrollo econdémi-
co de la sociedad a la voluntad de la misma.

El resumen de todas las definiciones de planificar nos daria el concepto de planificacion que para
Koontz y O’ Donnellde es: “ Decidir por adelantado qué hacer, como hacerlo y quién ha de hacerlo.”

PREVISION - ¢déndeiremos?
PLANIFICACION - ¢donde queremosir ?
PLANIFICAR
DETERMINAR
¢Doénde estamos? - DIAGNOSTICO
¢A donde vamos? - PRONOSTICO
¢Dénde queremosiir? - OBJETIVOS
JAlternativas para alcanzar los objetivos?  — ESTRATEGIA
¢Qué acciones desarrollaremos? - TACTICA
¢COlmo mediremos | os resultados? - CONTROL
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Ventajas de planificar

a) Estimulaapensar debido alos objetivos.

b) Coordinalos puestos de trabajo y |as responsabilidades.

¢) Maximizalos recursos para obtener |os objetivos.

d) Proporcionaun mejor seguimiento y control de las accionesy sus resultados.
€) Posibilita unos objetivos justos y la estrategia pararealizarlos.
f) Preparaparalaimprovisacion.

I nconvenientes de planificar

a) Rigidos (no suelen ser flexibles)

b) Pesados (se proyectan pero no siempre se gjecutan)
Ejecucion de la planificacion

L 7El plan o planificacion debe formularse por escrito.

2. Mantener las prioridades.

3. No debe obsesionarse en la planificacion abandonando la rapidez. El 80% de las ventgjas de la
planificacion procede del primer 20% del esfuerzo.

4, Lasdecisiones se han de basar en los hechos. Estos deben ser reales.

Laplanificacion partirdal observar los puntos fuertes con las oportunidades que disponemos en esos
momentos. Por otro lado no debemos olvidar de comparar |os puntos débiles y amenazas para disefiar la
estrategia en la proteccion de la planificacion que nos proporcionara mayor seguridad de trabajo y re-
sultados.

La motivacion personal si que puede variar los rendimientos o resultados positivos.
Como gjemplo, podemos observar el uso controlado de nuestro tiempo:

El dia se divide en segmentos cortos que debe corresponder a tareas necesarias S se esta bien orga-
nizado y a contrario se transformaré en desperdicio del mismo si lafinalidad del mismo se cuestiona.

El tiempo estara distribuido con eficiencia cuando se contemplan las siguientes cuestionesS:

 Crear plazos pararedlizar las tareas.

Delegar todos los trabajos que pueda.

Conseguir que los demas protejan tu tiempo.

Preguntarse cuanto tiempo necesitamos para cada cosa.

Informes breves.

Reuniones con € tiempo justo de preparacion y desarrollo.

7. B CharlesAmes: Lasreglas para dirigir bien una empresa (Harvard- Deusto Business Review)
8. Arthur Young. Obra citada
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Un giemplo de distribucion de tiempo no planificado:

OReuniones
B Telefono
OCorrespondencia

O Consultas
B Asuntos urgentes

O Anotaciones

B Discutiendo problemas

Un gjemplo de distribucion de tiempo planificado:

OLectura

E Teléfono

O Resolucién problemas
O Planificando

B Reuniones planificadas
O Pensar

Esilustrativo observar las diferencias entre los dos ejemplos y |as coincidencias.

La Planificacion general se podria sintetizar en un esquema que se desarrolla a continuacion para
desarrollarlo individualmente después de realizar los andlisis cuantificados de los datos potenciales de
la Empresa.

ENTORNO SITUACION DE LA ENTIDAD
oportunidades puntos fusrtes
amenazas puntos dabdes
D. punios débiles
A, AMANAZAS
grafico F. puntos fusrtes
0. apartunidades
SERVICIOS
RIS OBJETIVOS
ESTRATEGICOS
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El D.A.F.O. (amenazas, oportunidades, puntos fuertes y puntos débiles) no variasi la persona o per-
sonas que estan gestionando tienen la misma formacion o preparacion. Una forma sencilla de estudio e
identificacion eslarecogida de opiniones de un grupo de personas que deben componer unajunta o con-
sgjo directivo. No sirve larecogida de datos subjetivos, val oraciones estimativas o pareceres personales
sin haber cuantificado los resultados de estas opiniones.

4.2. ORGANIZACION

9M. Dolz en su libro “Lagestion empresarial y su control” dice que la organizacion constituye esen-
cialmente una estructura.

Esta consiste en crear dinamicamente una cierta estructura inamovible, no estética, compuesta de
organos que desarrollen las funciones adecuadas mediante |os hombres adecuados, en los puntos ade-
cuados y en los momentos adecuados, para conectarlasy comunicarlas entre si de tal forma que ello
permita el constante aprovechamiento de oportunidadesy €l logro de los objetivos propuestos a traves
de una buena gestion, impulsando la creatividad al servicio del mercado.

Laestructuraes visible en todas sus partes por medio de unared que puede ser representada grafica-
mente: organigrama. Dicho autor crea unas bases para la confeccion del mismo y que resume en los
siete puntos gue transcribimos a continuacion:

1. Toda organizacion debe modelarse sobre los objetivos de la empresa. Copiar el organigrama de
otra empresa es, generalmente, nocivo. Adaptar si, adoptar no.

2. Toda organizacion debe adaptarse a los hombres de que dispone, o de los que pueda disponer en
el mercado de trabajo.

3. Un organigrama es una entidad inamovible pero nunca estatica. Es una unidad dindmica que
debe revisarse periddicamente.

4. Laposicién del hombre en el organigrama no esinamovible, debe correr el riesgo de lainseguri-
dad permanente, si bien sintiéndose inmerso en un entorno sélido, apoyado y protegido.

5. Cuanto méas importante sea la funcion a desarrollar por un érgano, tanto mas elevada deber ser
su posicion en el organigrama.

6. S un grupo de operarios o empleados realizan tareas tales que estan llamados a relacionarse
permanentemente entre si, es conveniente agruparlos en un solo érgano, bajo el mando de un Jefe
coman.

7. S larelacion de una persona con otra, conviene gque sea independiente, es conveniente que los
Organos a que pertenezcan cada una de estas personas sean distintos.

Después de ver toda esta serie de recomendaciones general es aplicadas al mundo de la gestion en ge-
neral, podriamos cefiirnos a reglas que conocemos o intuimos en el mundo del deporte donde nosotros
NoS Movemos.

Si disponemos de una estructura importante, deberemos componer una organizacion importantey s
es simple, también sera sencillay estricta. Los recursos son |0s que nos proporcionaran decisiones mas
0 menos gjustadas a las necesidades reales.

Hay muchas maneras de conformar una organizacion deportiva municipal, particular, mixta, etc. Po-
demos aplicar sistemas copiados de otras aungue adaptando todos |os elementos a las disponibilidades
existentes.

9. Dolz Manuel: Obra citada
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Para ayudar en latoma de decisiones para elegir laformacién correcta en funcidn de nuestra estruc-
tura, podemos valorar o definir dos tipos de organizaciones: la centralizada y la descentralizada.

Laorganizacion centralizada puede tener concentrada lafigura del responsable, duefio, gerente, en
una sola personay tener a su cargo las decisiones méas importantes. La cadena estructural funciona con
procedimientos autoritarios delimitados anteriormente.

Las ventajas sobre ladireccion centralizada podrian ser:

* Mgjor control de la administracion.

» Laestrategiade ladireccién es més sencilla.

» Mayor agilidad en el establecimiento de las normas.
» Mayor rapidez en latoma de decisiones.

La organizacion descentralizada es la que la direccién esta dispersa en varios componentes y que
cada uno toma las decisiones sin dependencia de la estructura central. Todo se podriaresumir en distri-
buir el poder o partir de uno solo.

Las ventgjas de la direccion descentralizada podrias ser:

e Mayor flexibilidad desde |as posiciones més bajas debido a su intervencion.
» Decisiones basadas en informacion de la base.

* Megjor desarrollo personal por tener mayores responsabilidades.

e Mayor motivacion. Mayor productividad. Mayores beneficios.

* Reduccién de la administracion.

* Los departamentos estdn mas en contacto.

Esta clasificacion deberia de observarse como detenimiento y un maximo interés, a pesar de que la
aplicacion del mismo es muy complicada sobre todo cuando hablamos de la Administracion Publica

En laAdministracion, latendencia estaba dirigida ala comodidad, a copiar lo que hacen losdemésy a
no buscar complicaciones porgue |os objetivos no son tan austerosy realistas como cuando se trata de ren-
tabilizar nuestros propios recursos. En la actualidad, la administracion publica comienza a crear empresas
privadas con capital publico o mixto para gestionar algunas de sus instalaciones. Yo creo en la gestion de-
portiva aplicada a motivos y medios mas exigentes de |os que hasta hace poco tiempo se proponian.

Pensar:

» Séloquequiero, porque meconozcoy estoy en el lugar que puedo rendir.
» Estoy en la organizacion que cumple con mis obj etivos.

Si esto es cierto, todo o que nos propongamos obtendra resultados positivos.

4.3. DESARROLLO

Cada empresa es diferente alas demés. Es como lavidamisma, como |las personas, somos diferentes
aungue tengamos patrones, estudios e ideas iguales.

Cuando nos preguntamos en otro capitulo ¢que es o que vamos a gestionar? |o podemos preguntar
por el componente o por su posicion en lavida o lo que eslo mismo, en que situacion de edad o fase de
desarrollo se encuentra. La organizacion serd mayor 0 menor si esta en periodo de creacion, de creci-
miento o desarrollo que si esté en declive.

La Entidad que gestionaremos se desarrollara segn €l siguiente esquema:

1. Una puesta en marcha.
2. El desarrallo.
3. Una consolidacion posterior.
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personas limitadas a los cometidos exclusivos

de puesta en marcha
arranque F

definicion de responzsabilidades

desarrﬂllﬂ' crecimiento rapido (consolidar)

define la estructura

posibles crisis de autonomia

personas Servicios instalacion
//’;;.:ién fuerte
fracaso — | consolidacion expansion
infinita

Estamos desarrollando el anteproyecto o €l proyectoy queremos realizar un estudio de posibilidades.
(a) Nos han entregado unainstalacion y la debemos poner en marcha. (b) Esta en funcionamiento y nos
hacemos cargo o continuamos una gestion anterior.

Cada caso que hemos mencionado tiene un desarrollo paralelo pero partiendo siempre desde lamisma
fase de vida. Como lo estamos comparando con la vida misma, podemos comprobar que las personas de
edades paralelas, realizan actividades paralelas. Se estudia, se trabaja, serelaciona, se descansa, etc.

Si el desarrollo se consoliday dispone de los recursos idoneos puede |legar a soportar todos |os cam-
bios estructurales, politicos, econémicos, etc., puede ser indefinido.

El esquema modificado de 1° J. Chias, es una adaptacién de las etapas de desarrollo y posiciona-
miento de una empresa de servicios que el autor denomina:

1° | dentificar.
2° Anticipar.
3° Satisfacer.

L os componentes de la gestion vistos desde € punto de vista del Sistema Deportivo o del desarrollo
de la empresa se impulsaran conforme alos fines previstos para cada uno de ellos 0 en conjunto segin
un proceso de etapas que como ejempl o se estructuran a continuacion, en € citado esquema:

Creacion deimagen y alternativas diferentes en busca delo ideal

(Producto) la mente del consumidor

10. Chias Suriol, Josep: La comunicacion en servicios Curso PPD “Marketing de servicios” ESADE Madrid, Mayo 1989
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Recursos humanos
Instalacicnes
Actividades

7 SEMNVICIo Percibe la realidad
Precios

Comunicacion

Carencias

Usuarios

ideal genera y establece

Valora ambas

% Alternativas
Emprasa

imagenes de
g interés

Selecciona y define

usuarios actuales

Depaorti
actividades actuales Ohbjetivos i

o s Labor social
; Definicion unitarios p, e
usuarics actuales Rendimiento econdmicn

actividades nuevas

USUErios NUevos

A selecciona
actividades nuevas

precios actuales

actividades actuales %
posicion imagen

precios nuevos ideal
actividades actuales

precios nuevos
actividades nuavas usuarios

perciben
la realidad

4.4, RESULTADOS

Los resultados, son la valoracion de la consecucién de | os objetivos.

Hay conceptos que no se pueden cuantificar y en los que debemos guiarnos por referencias que nos
indiquen sus resultados.

Podemos diferenciar dos indicadores esenciaes: la cantidad y la calidad
L a cantidad es un concepto que indica la posibilidad de medir o numerar.

Se puede cuantificar en nimeros simples o0 en ratios (instrumento para analizar e interpretar datos
numeéricos), que nos significaran los resultados obtenidos, comparando con otros afos, con otras entida-
desy con los mismo objetivos.

Ejemplos:

 Gasto de consumos energéticos.
 Gasto de personal.

* Ingreso de cuotas.

* Ingreso de subvenciones.



La calidad esunavaloracion global de criterios diferentes para cada cliente.

Ratio de costo por persona asistente en relacion con gastos generales.
Ratio de costo por persona asistente en relacion con gastos de profesorado.
Ratio de permanencia de usuarios durante el desarrollo.
Ratio de poblacién practicante por estratos.

Lo que el usuario percibe esla combinacion de dos elementos:

La calidad técnica, que es o que recibimos de lainteraccion con la empresa.

La calidad funcional, es la nos dice como nos son transferidos |os el ementos técnicos.

Larelacion entre ambas se expresa en el esquema siguiente desarrollado por Gronroos: 11

pd

Y

Expectativa de samcicl < calidad de servicio >

Recepcidn del servicio

Y

Imagen

rd

VAN

soluciones técnicas

I
saber como SaiHad

téenica

magquinas

calcular sistemas

Aque?

En laEmpresa, se eval Uian | os resultados cuantificables o no pero sobre todo e rendimiento del capital.

En laAdministracion, la evaluacion serd circunstancia ala rentabilidad social circunscrita alas po-

sibilidades econdmicas de la misma

Todos los indicadores enunciados anteriormente podemos incrementarlos con otros que tendrén

actifudes _relaciones
intermas
contactos
cﬁanwﬁ calidad conductas
7 funcional e
accesibllida SErvicios
vidad
apariencia
Locomo?

mayor o menor jerarquia segin laimportanciay prioridades de cada uno de ellos:

* Andlisis de costes.

Plan de reduccién de costes.

Estudio de los trabajos arealizar.

Elaboracion de presupuestos de base cero.

11. Gronroos, C (1982) Marketing Science I nstitute
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En todos los casos, debemos de buscar |os indicadores correctos que nos acerquen alos datos de los
resultados que buscamos. Cada componente de gasto o de ingreso debe ser comparado con otros alter-
nativos del mismo concepto. Por gjemplo:

¢Personal propio o subcontratado?
¢Horarios adaptados a la demanda?
¢Gasto eléctrico o alternativo?
¢Cuota mensual o anual?

Comentario de un gjemplo:

Uno de los indicadores que se citan anteriormente es la elaboracion de presupuestos base cero. Enla
Administracion y en las empresas es muy usual que € presupuesto de gastos de cada gjercicio se base
en €l anterior con e incremento del 1.PC. u otro similar. El presupuesto base cero, propone un presu-
puesto de gastos basado en prioridades como s el programa cada afio fuera nuevo. Esta técnica segun
algunos autores!? permite obtener grandes beneficios como:

1. Reducir € presupuesto sin que se afecten aquellas actividades que son consideradas fundamentales.

2. Priorizar los recursos presupuestarios y mejorar la asignacion de los mismos en apoyo de las ac-
tividades mas rentables.

3. Disminuir los costos de cada actividad sin afectar |as operaciones.
4. Mejorar €l proceso de planificacion y estrategia.
5. Realizar una correctay adecuada actividad financiera.

Al final detodo, los resultados son €l final del proceso. Es el triunfo o el fracaso. Puede ser parcia o
total. Es describir las desviaciones y las consecuencias de las mismas.

Resultado es el efecto o consecuencia de una operacion.

4.5. CONTROL DE LA GESTION

Control es un sistema de inspeccién aplicado a todos los parametros y cuya finalidad es comprobar
|as desviaciones que sufren |os objetivos programados.

Controlar es comparar informaciones

Si realizamos una buena planificacion y no controlamos sus resultados, no dispondremos de lainfor-
macion necesaria para desarrollar acciones correctoras que formaran parte de los futuros objetivos.

Los controles pueden ser muy diversos, podemos realizar cuantos sean necesarios pero también es
contraproducente obtener controles por una simple recogida de datos si no se va a sacar hinguna con-
clusién deellos.

Si conociésemos todos los controles de datos que son necesarios para € funcionamiento y evalua-
cion, tendriamos mucho camino andado. Normal mente comenzamos a recopilar datosy mas datos para
luego seleccionar los que son importantes y 1os que no lo son. La direccion experta ya conoce lo que
guiere obtener. Ha planificado. Entonces se puede decir que comienza laintervencion.

Seguin 13 Manuel Dolz, e control es el complemento de la organizacion.

12. Articulo en infocomercial por €l Dr. Antonio Grispo
13. Dolz Manuel: Obra citada
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El nivel inspector puede evaluarse por un proceso que los auditores suelen usar y que se compone de;

Recoger la informacion Evaluacion preliminar
Pruebas de conformidad Evaluacion final

L as necesidades de control son las siguientes:

Necesidad por eficacia.
Necesidad por economia: eficiencia.
Necesidad por motivacion.

El mismo autor proporciona las cuestiones necesarias para disefiar 10s sistemas:

a) ¢Qué vamos a controlar?Ya se ha mencionado que debemos conocer |os parametros que nos han
de ser necesarios paramedir lamarcha de los objetivos. Estos pardmetros deben ser (si es posible)
cuantificados para poderlos medir econémicamente.

b) Debemos pensar en la posibilidad de deformacion de lainformacion por alguna circunstancia.

¢) El control no debe interrumpirse en cualquier momento por periodos que produzcan la desinfor-
macion que obligue atomar decisiones que por falta de datos sean catastroficas.

d) Lacomunicacion entre los miembros del organigramadebe ser o suficiente fluida como para que
todo €l grupo se responsabilice de su trabgjo.

En todo tipo de entidad o empresa, siempre deberan controlarse:
» Funcién productiva:

- CONsSUMOS
- actividades

e Funcion administrativa:

- Actividades comerciales
- Finanzas
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Elementos a controlar ]

_[ Econoémicos J

I—( Presupuesto

_[ Humanos ]

{ Mecesidades ]
[ N® de responsables ]
{ Programas de seleceidn ]
[ Programas de formacidn ]
{ Programas de promocion I
[ Motivacién ]
[ Rendimiento ]
_{ Actividades ]
[ Situacién de las existentes ]
{ Necesidades ]
{ Duracion de las mismas ]
{ Permanencia de los usuarios en la actividad i
{ Clases realizadas sobre las revistas ]
{ Equilibrio de la oferia de las mismas ]

_[ Explotacidn v mantenimicnio ]

| Consumaos

1 ! J
{ Programas de mantenimiento ordinario ]
{ Programas de mantenimiento extraordinario ]
{ Giestion de materiales ]
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1. (QUE TENEMOS QUE GESTIONAR?

El inicio en lagestion puede variar muchisimo si no interpretamos larealidad de lo que vamos a ges-
tionar. Puede ser que nos encontremaos ante un proyecto, una instalacion recientemente acabada o una
instalacion donde ya se venia realizando una actividad y que ha cambiado de gestor.

También podemos observar otras posibilidades.

» Un proyecto.
» Unainstalacién recientemente acabada.
» Unainstalacién con actividad periodica.

» Unainstalacion propia.
* Unainstalacion arrendada.

» Unainstalacion sencilla.
e Un complejo deportivo.

» Unainstalacién natural.
» Unainstalacion convencional.

» Unainstalacion exclusivamente deportiva.
» Unainstalacion integrada o mixta (compuesta con otras instalaciones no deportivas).

En cada uno de estos casos debemos estudiar unos componentes iniciales diferentes porque partimos
de periodos y dimensiones diferentes. Debemos realizar unos estudios previos que pueden ser coinciden-
tes en cuanto alaformapara conseguir unas respuestas que nos dirigirdn alaeleccion de laimplantacion,
estudio de mercado de usuarios, ciclo de vida de | as actividades que tenemos en esos momentos, etc.

El primer cuadro es el que diferencia o necesitalos estudios y toma de datos para la puesta en mar-
cha o no de unainstalacion, de su ubicacion adecuada, de si es posible su realizacién, si sera adecuado
alguin sistema a la capacidad organizativa o econémica de su estructura. Es un estudio en € tiempo o lo
gue eslo mismo, antes de..., ahora, después de....

El segundo, nos sittia en la propiedad o 1o que eslo mismo, en el valor de la amortizacién o el aqui-
ler de lamisma comparado con las posibilidades de recaudacion con un estudio de mercado o un plan de
Negocio.

El tercero, puede provocar la evaluacion de unainstalacion sencilla o la suma de varias instalaciones
gue componen un complejo. El valor de la coincidencia de servicios de un complejo a diferencia de la
necesidad de servicios para cada una de las instal aciones.

El cuarto, puede situarnos en dos gesti ones diferenciadas como nuestraimaginacion nos puede llevar
observando la naturalezay la ciudad. Unanatural y variable y otra mecanizaday fija.

El quinto, contemplalas posibles situaciones de aprovechamiento integral de varias instalaciones di-
ferentes con un solo componente de gestion. Es interesante en casos de pocas posibilidades financieras
0 escasos medios humanos. Gestion integral. Es el caso de instalaciones de poblaciones muy pequefias
con pocos habitantes que necesitan hacer coincidir todas las actividades en una solainstalacion.
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Como hemos visto, cada situacion puede resultar muy diferente de otra. Por €llo es necesario valorar
todos y cada uno de elementos que pueden variar el desarrollo con sus caracteristicas especiales por
muy g enas gque las veamos. No es o mismo equivocarse al inicio que cuando ya esta funcionando y los
errores se pueden diluir dentro del sistema.

2. ESTRUCTURAS

Laestructuraesladistribucién y orden delas partes que componen un todo.

De acuerdo con la definicion de Cheung “El término empresa es simplemente una descripcion abre-
viada de una forma de organizar actividades bajo formas contractual es que difieren de las de los merca
dos organizados de productos’

Relacionamos todas las partes de una entidad para situarlos en el marco de funcionamiento y deter-
minar el sistema de gestion que se va a realizar. Formulamos inicialmente las cuestiones mas simples
porque en la sencillez esta la mejor comprension.

Casson define al empresario como la personal especializada en tomar decisiones juiciosasrelativas a
la coordinacion de recursos escasos.

La empresa puede estar formada por un empresario individual 0 un empresario colectivo.

Una caracteristica del empresario individua es que responde totalmente con todos sus bienesy que
alavez le corresponde por derecho la direccion de su empresa. Debe tomar decisiones con un compo-
nente que le rodear& beneficio o riesgo. Cuanto mayor sealaempresa, mayor seralanecesidad de apor-
tacion personal en cantidad y calidad.

El empresario o empresa colectiva es la que necesita de varias personas para organizar y desarrollar
las funciones de la misma.

L as empresas col ectivas pueden ser de dos tipos: privadasy publicas.
De cualquier modo, debemos elegir un tipo de estructura.

Por eso debemos conocer antes todos |os datos y consideraciones posibles, ventgjas, inconvenientes,
tramites, gastos, etc. para poder decidir correctamente.

3. FACTORES QUE CONDICIONAN LA ELECCION

Antes de ver o decidir la estructura apropiada, podemos observar diferentes factores que nos van a
condicionar bastante |a decision. Estos pueden ser |os siguientes:

Tipo deactividad a g ercer:

La actividad puede incluso atribuir una forma de estructura por imposicién legal. Por ggemplo en €l
caso de sectores privados sera menos frecuente aunque se dan algunos casos pero sobre todo debemos
considerar las estructuras publicas.

NUmero de per sonas que participan:

Como se ve claramente en las diferentes formas de estructura, algunas son condicionadas a nimero
de participantes con minimos 0 maximos.
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Responsabilidad de los promotores:

Los diferentes grados de responsabilidad también separan unas estructuras de otras. El patrimonio

propio o el patrimonio de la empresa son condicionados por diferentes formas.

Relaciones delos promotoresentre si:

Larelacién puede ser econdémicao profesional con ladiferenciade laaportacién en especie o en cua

lidades humanas.

Necesidades econémicas en la constitucion:

L as cantidades a aportar pueden suponer diferencias en ladimension del nimero de personasy en la
capacidad econdmica ante ampliaciones que sean necesarias tanto en la creacion o puesta en marcha del

proyecto como en futuras modificaciones.

Aspectos fiscales:

L as actividades pueden estar sometidas a diferentes aspectos fiscales que nos pueden hacer variar la

ubicacion y los objetivos de la empresa 0 sus promotores.

4. TIPOSDE ESTRUCTURAS

[ Privadas

]

Empresario individual

Sociedad Colectiva

Sociedad Civil

Sociedad Comandita

Sociedad Anonima

Sociedad Limitada

Sociedad Cooperativa

N

Sociedad Andtnima Laboral

-

(Sociedad Agraria de Transformacion)

o

Comunidad de Bienes

=y

-
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Publicas ]

Instituto Municipal de Deportes

Servicio Municipal de Deportes

[ Patronato Municipal de Deportes B

Consejo Sectorial

Servicios mixtos

Comarcalizacion de municipios




[ Asociaciones deportivas ]

| Club deportivo elemental

Club deportivo basico

s

Sociedad anénima deportiva

A

b

(Entidad o grupo de accion depnrtivaﬁ

-

L

( Agrupacion de Clubes Deportivos i

A

Ente de promocion deportiva

o
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CUADROSRESUMEN DE ESTRUCTURASPUBLICAS, PRIVADASY
DEPORTIVAS

4.1. CUADRO DE SOCIEDADES PRIVADAS

CARACTERISTICAS JULEITOR CAFITAL RAZCN

GEMERALES

EMPRESA
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L
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CEMIA Vil & 2l ieEDeio, ® 27 Irsctipe s e el Rep iR & i ro o bnes soguE. 5o 13-
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reaporea il liverada = Cogn.”
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" Farsopalista v cnj * 3 Irscripeiin en ed Registro  [1* Minimo; 300 000 pas

Mercantil
= B £
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LIVIL X ¥ pocn capiial Regisao Mencanhl sorios en dinero, benss -

rsomalisin v ierechos
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™ Persomalista
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COOFERATIVA sz penatalimeiile v = 77 Estanitos PR S i slos do la fmaiks nali-
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* Persomalisin dz Coopernivas 5 Coop.*
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ADMIMISTRACION
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4.2. CUADRO DE SOCIEDADESPUBLICAS

GENERALES

ADBINISTRACION

1c Ko e ipal

SR

= Admmmsiracim de tados fos

INSTUTUTO

MUNICIPAL

= Cuent con odos los servicios

e sk A pegibefie

* Aprotacion de Pleno

Conmumidad

Jar Cunia

ez rvicias como si fueta um

LA e e compla o

DE DEFORTES

A VIMMOAnENo 52 Thiars

iimcama de s aprohacicn

* Fi Wb TR sl

LR

= Gesndn de s sarvicios de

nt=rveneion mumicipal

PATRONATO
MUNICIFPAL

DE DEPFORTES

" Peisormbibad junidica jinoyea
I Autonomin financiera v
finciom]

" Fara ommicigeos comactivicad

SERVICIO I Es un servicio mas del Avun- * Aprohacion de Pleno
MUNICIPAL fmiznto oon o once jal
DE DEFORTES reapore e ¥ dingdo por
funcicrmmios mrmcipabes
12 atz
* Fiiitdac i imemucpzl * Estabinos * Adenomelracm por ool
i pimnbic e les adsciiios el Ene

Agprotacion de I1-:'|-'

iz cierm Impoatancis

CIONSERD

SECTORLAL
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* Apromoion en Flena

i T4 U Comy e

SR Tin

ke Pl iomammemio

* Admmimistracion por i2oncos

:IIIIIJ'I'.'I|‘«.||I\."\-

* Parmicipacion ¢

O ITRETS RS I'|.“'|I|

[ Converios de gestion con los
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= Admimstracion por la g

SERVICIOS

Jprofesionales qoe se dadi

i B posidn deportiva

* Conlma

Bas condicionss
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le ambas parizs en el

lz la Entidad gesteen con la
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MIXTOS
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TELCAP TOH)
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URSOE
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4.3. CUADRO DE ASOCIACIONES DEPORTIVAS

CARACTERISTICAS

GEKERALES

REQUISITOS

CON ETITUCION

AL DT RALCTE

¥ CONTROL

|- A ECHn privada |l armnmo

* D el frriviade

® Ragpensalde o coonding

e haoro

nlu'u'\ll'l"'l.lr.“:'\-

felich:

DEPORTIVO

ELEMENTAL
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* [nscempeion en el Regmsro da
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" 5o puede
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festatumatas donde s puede e
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" Accmcion privadn sm anima

b lueis
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DEPORTIVD
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I* Solo pueden paricisas en ma

bols modalidac oficial

Esinhios
* Escritura pablica

Lt rpeion an el Regsire

® Corsejo de Adminstracicn
= Mimmo: 7 mizmbeos
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4.4. VENTAJAS E INCONVENIENTES DE LAS SOCIEDADES PRIVADAS

FORMA VENTAJAS INCONVENIENTES ]
EMPRESARIO Contral absaiulo de 3 actividad par &l Aesporeabilidad ilimitada del ampresario
INDIVIDU AL fampresaria
SOCIEDAD Obbencion de capital para ka emprasa sin dar . Imseguridad |uridica en momentos de crisis
COLECTIVA i uenta A lercanos " 57 |nhereancicn an EEC-LT Figuras samilaras E EE credin, Eﬁ-‘laﬂ'ﬂ
SOCIEDAD WA posibildad de acumulacion de capilal . Resporeabilicad ilimitada soocos coleslivos
COMANDITARIA Alrectiva para socios comandilaios par sy . Dificultad 0e gestitn por surmento de socics
"ﬁE"ﬁEﬂ"ﬂaﬂ lirnitade
SOCIEDAD Permate acceso A ransjadores a capital social |Inaxperiancia en |a pestion social de i3 empresa
ANGNIN A ez |2 mmpresa ¥ posessicn maedios de produocicn En ol corso g reconversionis de SA an SAL
LABCRAL Estaiidigac en puesto de trabajo y mollvacion. ode SLen SLL kas dewdas quesuele arrasirar
Bereficios, ayudas y bonficasionss liscales. }/a smpresa anfes del cambio
Viprlaas v avudes Lbordes
SOCIEDAD Fesponsabibdad limilada . AlD capital aocial,
ANCNIMA Waradas possdilicadas oe Snanciacion y Complega of gaZECIon ¥ admenisiracan de
joblencadn de capial sOcedad
e pera grandes sociedates con muchos Alfos costes de conslifuzion
faccionislas, donde [0S pequadios atcionistas . Mo recomendada pera sociedades familiares por
var(an asiiLEments ¥ para sociedades de lamano  flas dilicufades da geshidn v poca adapiabilicad
o ques sin colizar an boisa lene cierlo conlral a cambics linanceres bruscos
[de sLE acciones.
SOCIEDAD Responsabl bdad imsdada al capital v no al Dasemboisn tofal de capial
LIMITADA ipalTimanio personal d8 105 S0Cins. Limiles da frarsmisiteidas de particapacionss
Ofgancs de geslicn simples ly compleos lormalisrmes.
Intriea pera socleriades pequefics conescaso | Poscas posibilidanes de captacion de capita
"IU"'IE'L'C 08 BOCI0E i mEnor 'I'\-'E‘:Elm. SN0
T et | srlocar tars do sarlicl paciones
SOCIEDAD Kenanes ormalismaos i |"SS-@1.I dad |IJ 'd-ﬁ:f daciring sobre su
CAVIL dedicacion a actredaces smprasariales.
| e ikt ol o braftaminto de sociedad
(_:q!_lll..!hl_ll}.ﬂ.q EHI:_-'.EE'.E_l’D_‘_'I'IL|I?_'rK:“J" FI-::s.EuﬂlbtllLPd marcomureda y
DE BIENES Jouieidicria,
Farticapacicon an |E|I_F‘E|Il:f|$lxlr1. Coligatonedad de construcidn de fondas
COOPERATIVAS Merex |ributac ke en |ITI|.:|.K5|:E-I:|'.'S:I.'iI:|J-'JdI'E‘.i. |.i:'|::|_:r'.-.'1.
Borifcacionss fiacaies en diverscs Impuesices. . Limilacisn numeso mineno desoclosa .
WEr 'ﬁﬁ : A535 ﬁ.ﬂaﬁ |ainorales Uﬂ""ﬁ' a0ad de llevar muchas libros
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4.5. VENTAJAS E INCONVENIENTES DE LAS SOCIEDADES PUBLICAS

FORMA VENTAJAS INCONVENIENTES |

INSTITUTO MUNICIPAL |} Estructura completa para- municigs| Solo para desarrallar en grandss mumicipios

OE DEFORATES Garardiza los berafcios so0iales

Digpone de grandes medos eCondmicos

For s& un sarvicio municepal, cusnia con sl . L= PLEE0E 110 50N TuNCionamos.
fapoyo de los demds servicios, . Sulre los problamass de funcionalidad del resio
Simpiicala toma s decisiones. de servicios muncipeles.
SERVICIO MUNICIFAL Ferrmte & comrol dvecto dal Ayuntamieno. . Es gifica que tenga vivacidad & inlciatva
DE DEFORTES Drgamizacidn econdmica municipal, Thane aumionomda lim&ada supsla a los campos
Garaniza la contiredac, e Sof poraditn
Bereticics, ayudes y bonificaciones fiacsies. | Dificultad e pestion deamica de resuceion
Ventayas y ayutss iaborales e costns por (05 que &5 mis costosa

ARUNCE grupos Sociaes no son aeddos

JFuade ser iasoucion da greme:a L"'ILI'I.Gl!JII

donde |as aclividades necesitan "nazE' SEITUCIUTE

Altomam|a da funcignamiame. . Mo hay garantia de hiwo,
El m.'.l:p:_x_:l?.'l'.r::l_ In'..»f;m _:_r'.ﬂ.yl:.'!'l;rplr_:ﬂn .ﬁ. _rs_ol:r:_:lr::g N f)rgw Flug_laflm )
PATRONATO MUMNICIPAL | Fueds usar Smulas que favoreacan objethvos Yprafesionalizados. exige wolurtad v dedicacidn
DE DEPORTES -GF"IFI'ES-ETIE'ES £qLI| i anadn cosl0- Denehcao e hos meambros de dchos -jn:_}qrcts
Les pracics por serviaio no deperden sdic . Reguiers uh persondl Monico muy been lormado,
o Aypemiesto,_ | Diepernis de su cperatnigan
La gt on esid &N manos. da 1ecricos. LAl S8 LNA EMpTasa para-murecipal con

Hay mayor tacilidad de comralacion g parsona Jt=nalicios fiscalas, pueds producir competencia

Es rdis Bicil solicilar subvenciones, ilegal con ok clute Seporlivos ¥ empr s
CONSEJD SECTORIAL | Permite | participacian de ascelaciones depor- | Iusl que en ef Patronsio con la diferencia que.
va = ms.crm'la._es |T-'J-'1I$Ei='r |55 AB0CACiones. N decaden en la S
SERVICIOS AgEryUacion a un dedar minado comaio v a sus Aeguiere beses polllicas v donicas complamns
MIXTOS mipees situaciones . Exige in control constanle de su enciucion gque
IE'GFIIEE una accHin |T-'J"'II|JE|:
Es |a solucidn para pequeios mundipios |mfernsicad de Iratajo sin prepaacion
i E‘I_EIMAHE.'.E.L II_‘A.VEI‘QAN F_IE N?FE-CI_L‘(_EEIS_-'L;LH._I{IH r_:s_lrl..v_:_'.:J_rie.lnd__wLn.E_:_ . S.ﬂ |r'|_|:_|_u_|:I;J|_r|_c_ -'l_| I!uzc: L%!u_‘_lr_s_g*"_ﬂ:_‘
PEQUENOS MUNICIPIOS | El gesto es compertido por varice . Negesita ayuca de olros sishemas.
Tiena mayor actess & GLEWaNCionss v aylias . Dfizutad de conseguir tonicos,
I:."ns adll.'i!._br._k:_-.' CFBCcRn por GONSUTIC i D'.‘z_fﬂ'ﬂu:_ resuts d.'l_n :l_'.'!-::s_nrlru Er|:_=
Dispanen o= \Sonicos que na podrian conesquir.  §. Los Erbes dependen de abjetivos generales.
La damanda crea naces|dad o iInsialacionas. LTGI:E"IH_IJ'E' 5i53ama IT'dHEIE BIn EEE FCION.
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4.6. VENTAJASE INCONVENIENTES DE LASASOCIACIONES DEPORTIVAS

FORMA

ENTAJAS

INCONVENIENTES

o LUE DEFORTIVE
ELEMENTAL

" Estruchra sencilla.

" Garantiza la prachica 3 todos estraios soclales
Lo ingresos se aplican exclusivamente & cbie
Jtivios de la asociacisn sin bereficio pera nadie

" Sa puede transformar an Club Deporteg Bsion.

* Estruciura débil.
* Poco soports fedarativo
* Diificullad en la oereracidn o recursos po

SU gencillez

" Eadruciura con capacidad di dmensidn

" Garanliza ia praclica deporliva a8 sus socios.

* L i peritiencia de los orandies olute e

condiciona a oblenc:on oe recuUrsce.

[ LUE DEFORTIVG
FAsICO

" Tienen mayor intluencia tederativa
* Puaden otfener palrimanio independene
* S puede fransformar en olr a asociackn.

" La TGFEﬁml'ﬂdﬂﬂ &N ks lederaciones

i iy limikada,

" s porsabilicad limitada

Allo capilyl socia

[SOCIEDAD ANCHIMA

[DEFCHRTIVA

" Wariass posibilidades de firanciacion y

chiencion de capital

. Compleja organizacion y admirisiracion de

sociedad.

|ddnea para orandes F'LII;E- CON MUGhos
o0, Gonde Su nimiero varfa conslarbe

menma.

Altos costes de constibucadn
Mo recomeandac sara chubs pequedics
por [as dificuiades IJ'E- geslidn con pocos

medos

ENTIDAD O GRUPD DE

" Puede bener componentss no deportives.
"Los beneficics econdmicoos ool drea deportiva

* Dificullzd de geatidn por ka mezels de

aclividades de diferenies objalivos:

A CCIoN DEPORTIVA

J5dio reperciten en dicha dreal

" Fusde ser una aclividad con una sola

eroencia a la recreascin

PGRUPACICHN DE

CLUES DEPORTIVIS

" Alternaliva ge dapories que no astan en &l
ohjeivio de ks Federaciones
" Menores ‘f:.‘fl'l'la idades an & proceso de

Jhuncicramianio ¥ renvacicnes.

" La fmanciackin esfard en amredicho por
su irdelinicidn en la escala de recepaion
de BLUVENCIones.

" Mo pueden enirar clubs pagquencs.

[ENTE DE FROMOCION
[CEFORTIVA

* Es una solucidn a pecuefiog clubs con pocos
| Bl
" La orgenizacidn de comipaticionss serd

viglacks por los propios clubs,

* Pusche ser un obsticulo of ndmers de
Clubs necesario I;IT!&B de 25}.
* Les distancias entre &llos origing unos

gasios A lener en cuaila

5. ¢QUE OPCION ELEGIMOS?

Ladiversidad de férmulas que hemos visto anteriormente, nos demuestra que no hay unaregla reconoci-
day vdidaparatodosy a mismo tiempo nos hace pensar que ninguna de las que hay en vigor es perfecta.

Laférmula privaday la publica tienen inconvenientes de fusién por lo que en la préctica habitual no
se apoyalagestion en el sistema mixto aunque creo que en un futuro no muy lejano tendrén que convi-
vir para beneficiar los intereses de |os dos tipos de gestion.

Es complicado tomar las decisiones fundamentales y esta es una de ellas. No podemos cometer erro-
res en labase de la organizacion. Por eso repito que debemos valorar antes las ventajas e inconvenientes
de cadaunadeellasy cuales afectan y cuadran con el desarrollo de la Entidad que deseamosy |os obje-
tivos que nos hemos fijado.



El problema aparece en la burocraciafinancierade unosy laagilidad en el caso de los otros. Los ob-
jetivos nos harén ver ventajas en unos casos en € control de la gestion y en otros en la posibilidad e

préactica de mas 0 menos usuarios. Podemos buscar y buscar pero a final debemos decidir:

¢Qué hacemos?

Modelo de club y asociacion

Creacion de una asociacion

Un fin comin entre los

| asociados

La permanencia de la
Lasociacidn

Una finalidad distinta al
repario de beneficios

Condiciones preliminares

Creacion cl.n un club
deportivo

Redaceion de estatutos segin
la Ley

Cumplir con la Ley de
asociacionismo

Voluntad de afiliacién a una
federacion deportiva

Estudio de la poblacion

Estudio de instalaciones

Estudio de los recursos financieros

Informacion al piblico
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6. CUADRO SINOPTICO DE CONSTITUCION

normas de
funcionamiento

Formalidades Organos de
de constitucion gobierno _) ESTATUTOS

disolucion
i I\
constitucion
recursos
modificacién l tasas
subvenciones
CONSTITUCION DE UNA ENTIDAD
ingreso en la entidad salida de la entidad
- requisitos - - formalidades -

6.1. ESTATUTOSTIPO DE SOCIEDAD

Articulo 1° Denominacion

La Sociedad se denominara

Serige por los presentes Estatutos y, en |0 no previsto por ellos, por la Ley sobre Régimen Juridico
de las Sociedades y Legislacion complementaria.

Articulo 2° Objeto social

La Sociedad tendré& por objeto:

El objeto social podra ser desarrollado total o parcialmente, mediante la titularidad de acciones o
participaciones en otras Sociedades de idéntico o0 analogo objeto social.

Articulo 3° Duracion y fecha de comienzo.
La Sociedad se constituye por tiempo indefinido y dara comienzo a sus operaciones en la fecha que
se formalice la correspondiente escritura de constitucion.

Articulo 4°.- Domicilio social.

La Sociedad tiene su domicilio en

Los Administradores podran acordar la creacion, traslado o supresion de sucursales, agencias o de-
legacionesy el traslado del domicilio social dentro del mismo término municipal.

Articulo 5°.- Capital social.
El capital social sefija enla cantidad de , desembolsado en su totalidad y divi-
dido en participaciones sociales, numeradas correlativamente del 1 al
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ambosinclusive, integramente suscritas, iguales, acumulables e indivisibles, con un valor nominal cada
una de ellasde

Articulo 6°.- Justificacion de la titularidad de |as participaciones sociales.

Lo esla presente escritura. En los demas casos de modificacion del capital social, |os deméas docu-
mentos publicos que pudieran otorgarse. En caso de adquisicion por transmision inter vivos o mortis
causa, por el documento publico correspondiente.

Las certificaciones del libro de registro de socios en ninglin caso sustituiran ala titulo publico de ad-
quisicion.

Articulo 7°.- Transmisién de participaciones.

A) Las participaciones sociales seran transmisibles en la forma prevista por la Ley y estos Estatutos.

B) El socio que pretenda transmitir inter vivos su participacion o participaciones sociales a una per-
sona extrafia a la Sociedad, deberd comunicarlo por escrito a los Administradores, quienes acusaran
recibo de la comunicacion y lo notificaran a los socios en el plazo de quince dias. Los socios podran
optar al a compra dentro de lostreinta dias siguientes a la notificacién, y si son varios los que deseen
adquirir la participacién o participaciones, se distribuira entre todos ellos a prorrata de sus respectivas
partes sociales. En el caso de ningln socio gjercite el derecho de tanteo, podra adquirir la Sociedad
esas participaciones en el plazo de otros treinta dias, para ser amortizadas, previa reduccion del capi-
tal social.

Transcurrido este Ultimo plazo sin que ni la Sociedad ni 1os socios hayan gercitado su derecho de
adquisicion preferente, el socio quedara libre para transmitir sus participaciones, siempre que la trans-
mision tenga lugar dentro de los seis meses siguientes a la terminacion del Ultimo plazo concedido;
para acreditar este supuesto bastara con la mera afirmacion el tal sentido del transmitente. Los Admi-
nistradores seran responsables de que se envien las comunicaciones y se cumplan |os plazos previstos
en este articulo.

El socio podra en todo momento desistir de su peticion y cancelar la operacion de transmision de
participaciones abonando en este caso |os gastos ocasionados.

Laformay plazos de satisfacer el precio, en su caso, no podra ser mas perjudicial para €l socio ven-
dedor quelo pactado con el comprador original. En otros supuestos distintos a la compraventa, el socio
transmitente tendra derecho a percibir la totalidad del valor real que prevalezca en un plazo no supe-
rior atres meses.

Para €l gercicio del derecho de tanteo que se concede en el presente articulo, €l precio de venta,
caso de discrepancia sera fijado en la forma prevista en la Ley, a los efectos previstos en este articulo,
no tendrén la consideracion de personas extrafias a la Sociedad, |os descendientes, ascendientesy con-
yuge del socio transmitente.

C) La adquisicién por cualquier titulo de participaciones sociales debera ser comunicada por escri-
to alos Administradores de la Sociedad, indicando nombre y denominacion social, nacionalidad y do-
micilio del nuevo socio. Sin cumplir este requisito no podréa el socio pretender el gjercicio de los dere-
chos que le correspondan en la Sociedad.

D) La Sociedad llevara un Libro Registro de socios en el que se inscribiran sus circunstancias per-
sonales, las participaciones sociales que cada uno de ellos posean y las variaciones que se produzcan y
se anotard, en su caso, la constitucién de prenda sobre aquellas. Cualquier socio podra consultar este
Libro Registro, que estara bajo el cuidado y responsabilidad de los Administradores. El socio tiene de-
recho a obtener certificacion de sus participaciones en la Sociedad, que figuren en el Libro Registro.

E) Latransmision de las participaciones sociales, y la constitucién de derechos reales sobre ellas, se
formalizaran en documento publico.

Articulo 8°.- Organos de la Sociedad.
Seran 6rganos de la Sociedad, la Junta General; los Administradores, constituidos, en su caso, en
Consgjo de Administracion.

Articulo 9°.- Juntas Generales

La voluntad de los socios, expresada por mayoria en Junta General, regira la vida de la Sociedad
con arreglo ala Ley. Ningun acuerdo podréa adoptarse fuera de la Junta.

A) Las Juntas Generales, podran ser ordinarias o extraordinarias, todos |os asistentes podran inter-
venir en los debates en la forma que el Presidente determine.
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B) La convocatoria de la Junta General, habra de hacerse por los Administradores, con quince dias de
anticipacion, en e domicilio de cada socio, que conste en € Libro Registro, por acta notarial u otro medio
fehaciente, en la que conste, € lugar, fecha, hora 'y orden ddl dia. A tal efecto, los socios podran pedir, en
cualquier tiempo, que se actualicen o cambien los datos de su domicilio que figuren en dicho Libro Registro.

C) Los Administradores convocaran necesariamente la Junta cuando |o solicite un nimero de socios
que represente, al menos, la décima parte del capital social.

D) Entodo caso, la Junta, quedara validamente constituida para tratar cualquier asunto sin necesi-
dad de previa convocatoria si, encontrandose presente o representado todo el capital social, todos los
asistentes decidieren celebrarla.

E) Actuara como Presidente de la Junta, €l socio elegido por la mismay como Secretario, el desig-
nado en su seno por los Administradores. En caso de existir Consgjo de Administracion, su Presidente
y Secretario lo seran de la Junta. En su defecto, el Vicepresidente y Vicesecretario del mismo, si existie-
ren. Y afalta de ellos, el socio o administrador que elijan los asistentes.

Las Juntas Generales de socios se celebraran en la localidad en que la Sociedad tenga su domicilio.

Las actas de las Juntas podran ser aprobadas al final de la misma o en otra Junta posterior.

Las certificaciones de sus actas y acuerdos seran expedidas por €l Secretario, y en su caso por €l Vi-
cesecretario del Consgjo de Administracion, aunque no sean administradores, con el visto bueno del
Presidente o Vicepresidente, en su caso. La formalizacién y elevacion a publicos de dichos acuerdos co-
rresponde a las personas facultades para certificarlos, asi como a cualquiera de los miembros del Con-
sejo de Administracién con cargo vigente e inscrito en el Registro Mercantil.

F) Salvo lo prevenido en estos Estatutos, serd de aplicacion a la Junta General de Socios, lo dis-
puesto en la Ley.

Articulo 10°.- Administracion.

La gestion y representacion de la Sociedad se encomienda a un Consejo de Administracion.

Los miembros del mismo gjerceran su cargo por plazo maximo de cinco afosy podrén ser indefini-
damente reelegidos, siempre por plazos maximaos de igual duracion.

En caso de ser necesario, la Junta General designara Auditores de Cuentas.

Articulo 11°.- Facultades de los Administradores.

La Sociedad estara regida y administrada por un Consgjo de Administracion, a quien también se
atribuye el poder de representacion de la misma, en juicio fuera de él, actuando colegiadamente.

El Consgjo, por tanto, podré hacer y llevar a cabo cuanto este comprendido dentro del objeto social
asi como gjercitar cuantas facultades no estén expresamente reservadas por la Ley o por estos Estatu-
tos a la Junta General. A modo meramente enunciativo, corresponden al Consegjo de Administracion las
siguientes facultades y todo cuanto en ellas este relacionado, ampliamente y sin limitacion alguna:

a) Comprar, disponer, enajenar, gravar toda clase de bienes muebles e inmuebles, y constituir, acep-
tar, modificar y extinguir toda clase de derechos personalesy reales, incluso hipotecas.

b) Otorgar toda clase de actos, contratos 0 negocios juridicos, con los pactos, clausulasy condicio-
nes que estimen oportuno establecer; transigir y pactar arbitraje; tomar parte en concursosy subastas,
hacer propuestasy aceptar adjudicaciones. Adquirir, gravar y enajenar por cualquier titulo, y en gene-
ral, realizar cualesguiera operaciones sobre acciones, participaciones, obligaciones u otros titulos va-
lores, asi como realizar actos de los que resulte la participacion en otras Sociedades, bien concurrien-
do a su congtitucién o suscribiendo acciones o participaciones en aumentos de capital u otras
emisiones de titulos valores.

c) Administrar bienes muebles e inmuebles; hacer declaraciones de edificacion y plantacion, deslin-
des, amojonamientos, divisiones materiales, modificaciones hipotecarias, concertar, modificar y extin-
guir arrendamientos, y cualesguiera otras cesiones de uso y disfrute.

d) Girar, aceptar, endosar, Intervenir y protestar letras de cambio y otros documentos de giro.

€) Tomar dinero a préstamo o crédito, reconocer deudasy créditos.

f) Disponer, seguir, abrir y cancelar cuentas 'y depdsitos de cualquier tipo en cualquier clase de En-
tidades de crédito y ahorro, Bancos, incluso el de Espafia y demas Bancos, I nstitutos y Organismos Ofi-
ciales, haciendo todo cuanto la legislacién y la practica bancaria permitan.

g) Otorgar contratos de trabajo, de transporte y traspaso de locales de negocio; retirar y remitir gé-
neros, enviosy giros.
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h) Comparecer ante toda clase de Juzgadosy Tribunales de cualquier jurisdiccién, y ante toda clase
de organismos publicos, en cualquier concepto, y en toda clase de juiciosy procedimientos; interponer
recursos, incluso de casacion, revision nulidad, ratificar escritosy desistir de las actuaciones, ya direc-
tamente o por medio de Abogadosy Procuradores, a los que podran conferir 10s oportunos poderes.

i) Dirigir la organizacion comercial de la Sociedad y sus negocios, nombrando y separando emple-
ados y representantes.

j) Otorgar y firmar toda clase de documentos publicosy privados; retirar y cobrar cualquier canti-
dad o fondos de cualquier organismo publico o privado, firmando al efecto cartas de pago, recibos, fac-
turasy libramientos.

k) Conceder, modificar y revocar toda clase de apoderamientos.

La gecucion de los acuerdos del Consejo, en su caso, correspondera a cualquiera de sus miembros,
ano ser que el propio acuerdo establezca otra cosa.

La representacion se extendera a todos |os actos comprendidos en el objeto social, incluidos aque-
[los en los que, seglin la legislacion civil o mercantil o la practica comercial o bancaria se exija autori-
zacion o mandato expreso.

En todo caso se considerara incluido en el objeto social aquellos actos de caracter complementario,
accesorio o preparatorio de aquel, tales como actos de apoderamiento, financieros de cualquier clase,
comisiény otros.

En aquellos casos en que no haya una clara conexién del acto o contrato con el objeto social, los
Administradores que actden en nombre de la Sociedad manifestaran, en su caso por escrito, larelacion
gue el negocio guarda con el objeto social.

La Sociedad quedara obligada frente a terceros, en los términos establecidos en la Ley, por |os actos
y contratos, que en su nombre realicen los Administradores, alin cuando estos estén fuera o al margen
del objeto social, aunque sin perjuicio de la responsabilidad interna en que pueda incurrir dichos Ad-
ministradores frente a la Sociedad, por 10s perjuicios que |e causen.

Articulo 12.- De los Administradores.

Para ser Administrador no sera necesario ser socio. Seran hombrados por la Junta General por
plazo de cinco afios, pudiendo ser reelegidos por plazos igual es indefinidamente. No podran ser admi-
nistradores quienes se hallen incursos en causa legal de incapacidad o incompatibilidad, especialmen-
te las determinadas por la Ley de 26 de diciembre de 1983.

Articulo 13.- Del Consgjo de Administracion.

El Consgjo de Administracion estara integrado por un minimo de tres y un maximo de diez miem-
bros. S durante el plazo para e que fueron nombrados se produjesen vacantes, podra € Consegjo de-
signar entre los socios las personas que hayan de ocuparlas hasta la primera Junta General.

El Consgo quedaré validamente constituido cuando concurran a la reunion, presentes o represen-
tados por otro consgjero, la mitad mas uno de sus miembros. La representacion se conferira mediante
cartadirigida al Presidente. Los acuerdos se adoptaran por mayoria absoluta de los asistentes a la reu-
nion, que debera ser convocada por el Presidente o Vicepresidente, en su caso. La delegacién perma-
nente de alguna o todas sus facultades |egal mente del egables en la comision gjecutiva o en uno o varios
consegjeros delegados y la designacion de los administradores que hayan de ocupar tales cargos, reque-
rira para su validez el voto favorable de los dos tercios de los componentes del Consegjo, y no produci-
ran efecto alguno hasta su inscripcion en el Registro Mercantil. La votacion por escrito y sin sesion
sera valida si ningn Consejero se opone a ello. Las discusiones y acuerdos del Consgjo se llevaran a
un libro de actas, que seran firmadas por el Presidentey Secretario. En caso de empate, decidira el voto
personal de quien fuera Presidente.

Las actas del Consgjo seran aprobadas al final de la sesion, o en otra posterior.

El Consejo se reunira siempre gque lo acuerde su Presidente, bien a iniciativa propia o cuando lo so-
liciten dos de sus miembros. La convocatoria se cursara mediante carta o telegrama dirigidos a todos y
cada uno de sus componentes, quedando de €ello |a debida constancia en el acta. No sera necesaria la
previa convocatoria cuando estando reunidos todos los consejeros, decidieren por unanimidad su cele-
bracion.

Designara a su Presidente, a un Vicepresidente, en su caso; y a un Secretario, y Vicesecretario, en su
caso, que podran no ser consgjeras, en cuyo supuesto tendran voz pero no voto.

—-59_—



Las certificaciones de las actas y acuerdos del Consgjo seran expedidas por el Secretario o Vicese-
cretario del mismo, en su caso, con €l visto bueno de su Presidente o Vicepresidente.

La formalizacién delos mismosy su elevacion a escritura publica correspondera a cualquiera delos
miembros del Consgjo, asi como al Secretario o Vicesecretario del mismo, aungue no sean Consejeros,
con cargos vigentes e inscritos en el Registro Mercantil.

Articulo 14°.- Responsabilidad de los Administradores.

La responsabilidad de los Administradores frente a la Sociedad y frente alos socios y terceros se de-
terminardy exigiré en la forma prevista por la Ley.

No obstante los Administradores quedar an exentos de responsabilidad frente a la Sociedad y l0s so-
cios, ademas de por las acusas previstas en la Ley, pidiendo autorizacién previa a la Junta para sus
actos, salvo que de la tardanza se derive mayor perjuicio, por la urgencia u oportunidad del caso.

Dicha autorizacion previa no necesitara ser alegada ni acreditada frente a terceros.

Articulo 15.- Disposiciones econdmicas.

A) Cada gjercicio social seterminaray cerrara el dia treinta y uno de diciembre de cada afio.

B) Los Administradores deberan llevar los libros sociales y de contabilidad, y redactar las cuentas
anualesy el informe de gestion con arreglo a lo previsto en la Ley.

C) Las cuentas anualesy €l informe de gestidn deberan ser firmados por todos los Administradores.
S faltare la firma de algunos de ellos se expresara asi en cada uno de los documento en que falte, con
expresion de la causa.

D) Cuando, con arreglo a la Ley, la Sociedad no esté obligada a someter sus cuentas a verificacion
por un auditor, los socios que representen al menos el cinco por ciento del capital social podran solici-
tar, con arreglo a la Ley, el nombramiento de un auditor que efectie la revision de las cuentas de un
gjercicio, siempre que no hayan transcurridos tres meses desde la fecha de su cierre.

Los gastos de esta auditoria seran satisfechos por la Sociedad. No obstante, en €l caso de que dela
auditoria no resulten vicios o irregularidades esenciales, que supongan un riesgo para la situacion fi-
nanciera de la Sociedad, o infraccién grave de la Ley o de estos Estatutos, la Junta General que deba
aprobar las cuentas en cuestion podra acordar que |0s socios solicitantes reintegren |os gastos habidos.

E) Con los requisitos previstos en la Ley y en estos Estatutos, para la modificacion de los mismos,
podra acordarse en Junta General Extraordinaria la obligatoriedad de que la Sociedad someta sus
cuentas anuales de forma sistematica a la revision de auditores de cuentas, aungue no lo exija la Ley.
Con los mismos requisitos, se acordard la supresion de esta obligacion.

F) A partir de la convocatoria de la Junta General cualquier socio podra obtener de la Sociedad de
forma inmediata y gratuita los documentos que han de ser sometidos a la aprobacién de la mismay €
informe de los auditores de cuentas en su caso, en la convocatoria se hara expresion de este derecho.

Los socios tendrén derecho al examen por si 0 en unién de persona perita, de las cuentas anuales,
durante los quince dias anteriores a la celebracion de la Junta.

G) Los beneficios liquidos obtenidos, después de detraer Impuestosy reservas legales o voluntarias se
distribuirén entre los socios en la proporcion correspondiente a sus respectivas participaciones sociales.

H) Dentro del mes siguiente a la aprobacion de las cuentas anuales se presentara, para su deposito
en el Registro Mercantil del domicilio social, la aprobacion de las cuentas anuales y de aplicacion del
resultado, a la que se adjuntara un gemplar de cada una de dichas cuentas y los deméas documentos
previstosen la Ley. S alguna de las cuentas anual es se hubiere formulando de forma abreviada, se hara
constar asi en la certificacién, con expresion de la causa.

El incumplimiento de los Administradores de esta obligacién dara lugar para estos a la responsabi-
lidad previstaen la Ley.

Articulo 16.- Otras disposiciones.

A) Sumision Jurisdiccional: toda cuestion o desavenencia entre socios 0 entre estos y la Sociedad, se
someterda al fuero de la Sociedad, con renuncia del propio, si fuere distinto.

B) Arbitraje: Aparte de los casos de peritacion establecidos en la Ley o en estos Estatutos, las cues-
tionesy diferencias que surjan entre los socios o entre la Sociedad o aquellos, se someteran al Arbitra-
je de Derecho Privado, conforme a la Ley de 5 de diciembre de 1988, excepcidn hecha igualmente de
los procedimientos fijados imperativamente por la Ley.
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C) Incompatibilidades. No podran ocupar ni gercer cargos en esta Sociedad, las personas com-
prendidas en alguna de las prohibiciones o incompatibilidades establecidas en las Leyes 25/1983 y
53/1984, ambas de 26 de diciembre, y Ley 19/1988, de 12 de julio reguladora de las Auditorias de
Cuentas, y en las demas disposiciones legal es, Estatales o Autondmicas, en la medida y condiciones en
elasfijadas.

6.2. ESTATUTOSTIPO DE PATRONATO MUNICIPAL

CAPITULOI
OBJETO, NATURALEZA'Y FUNCIONES

Articulo 1°.- El Patronato Deportivo Municipal, se constituye como Fundacion Publica de Servicio
al amparo del articulo 85 c) del Reglamento de Servicio de las Corporaciones Locales, creandose con
personalidad juridica propia y autonomia financiera y funcional, dependiente del Ayuntamiento en
orden a los siguientes objetivos:

- Lafinalidad primordial serala promocion deportivay el desarrollo de la educacion fisica de la po-
blacién de su Municipio o zona de influencia asi como las précticas deportivas de caracter aficionado.

- La promocion de toda clase de instalaciones deportivas, asi como la conservacion, reparacion y
administracién de las de propiedad municipal.

- Facilitar la utilizacién preferente de las instalaciones Deportivas Municipales que por su caracter
formativo y de esparcimiento de las mismas, hacen que éstas sean de fin no lucrativo, siendo por tanto
las aportaciones de los usuarios que en €l presente Estatuto se fijen como cuotas de contribucion a su
mantenimiento y no debidas en razén de su uso.

- Gedtionar €l posible uso de otrasinstalaciones publicas o privadas de Centros Escolares o de Clubes,
para el cumplimiento de los fines del Patronato.

- Contratacion de personal técnico necesario para atender |os distintos objetivos que se fijan.

Articulo 2°.- Este Patronato se regiré por lo dispuesto en este Estatuto. Sin perjuicio de su autono-
mia, actuard bajo la tutela del Ayuntamiento al que corresponde la suprema funcion directiva y tuitiva
de la Fundacion, asi como la fiscalizacion y censura de sus actividades.

Articulo 3°.- Dentro de su competencia anteriormente especificada, €l Patronato esta facultado
parta realizar todos los actos que se encaminen al cumplimiento de los fines sefialados en €l articulo
primero de este Estatuto, y en particular para:

a) Solicitar subvenciones, auxiliosy otras ayudas del Estado, Corporaciones publicasy particulares.

b) Formalizar convenios o contratos de cualquier clase.

¢) Organizar todos los servicios de la Fundacion.

d) Otorgar toda clase de contratos relativos a la adjudicacion de obras, instalaciones y serviciosy
Sus mantenimiento y conservacién, y otorgar contratos de anticiposy de préstamos o crédito, previa au-
torizacion expresa del Ayuntamiento en Pleno.

€) Proceder ala adquisicion de material, Utiles, enseresy bienes de toda clase, salvo inmuebles, y a
su enajenacién cuando sean calificados de excedentes, de deshecho o inttiles.

CAPITULO 11
RECURSOS, GOBIERNO Y ADMINISTRACION

Articulo 4°.- La financiacion para el cumplimiento de sus fines y todos |os gastos que se produzcan,
se efectuara a través de sus medios econdmicos, que estaran formados por:

1) La subvencion o subvenciones que le sefiale e Ayuntamiento, la Diputacion Provincial o la re-
presentacion provincial del Consegjo Superior de Deportes (C.SD.)

2) Por toda clase de donativos, por aportaciones, de cualquier clasey tipo, proveniente de Corpora-
ciones o Entidades publicas o privadas, clubes, federaciones deportivas, asi como o toda clase de
ayuda de personasjuridicas, fisicas o naturales.
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3) Por losingresos de todos tipo o indole que puedan reportar sus actividades especificas.
4) Por donaciones, legados, usufructos, que se otorguen a su favor.

Articulo 5°.- Los ingresos y gastos del Servicio serén intervenidosy contabilizados por el tesorero -
administrador. La Junta Rectora rendira anualmente cuentas mediante balance, que se sometera al
Ayuntamiento en Pleno.

S hubiese excedentes después de satisfacer |os gastos totales del Servicio, conservacion normal de
obras e instalaciones, retribucién de personal y demas obligaciones contraidas, se traspasara dicho re-
manente al Presupuesto del gercicio siguiente.

Articulo 6°.- El gobierno y administracién del Servicio estaran a cargo de una Junta Rectoray de un
Consgjo de Gerencia.

Articulo 7°.- La Junta Rectora asumira el gobiernoy gestion superior del Patronato, integrandose de
los siguientes miembros:

a) El Alcalde como Presidente del Patronato y de la Junta.

b) Vocales:

- El Concejal Delegado de Deportes que seré el Vicepresidente.

- Un Director de Centro Docente representando a la Ensefianza y elegido entre ellos.

- Unrepresentante de |os Clubes o Entidades deportivas existentes en la localidad, elegido entre €llos.

- Dos vocales, designados por el Pleno de la Corporacion Municipal, no siendo condicion nece-
saria para su eleccién que sean Concejales o miembros de la Corporacion.

C) Secretario: Actuara como tal €l que lo sea de la Secretaria General del Ayuntamiento, pudiendo
delegar en otro funcionario municipal. El Secretario asistira a las reuniones de la Junta, con voz pero
sin voto. Asesorara a la Junta siempre que sea requerido para ello y redactara las actas de la reunion.

d) Tesorero-administrador: Ejercera esta funcion €l Interventor de Fondos Municipales, quien podra
delegar en un funcionario municipal.

Articulo 8°.- Correspondera a la Junta Rectora las siguientes funciones:

a) Aprobar los programas de actuacion y sus revisiones anuales.

b) Elaborar €l presupuesto de actuacién del Patronato para su aprobacion por € Pleno del Ayunta-
miento. Igualmente e corresponde preparar |0s presupuestos extraordinarios cuando se trate de llevar
a cabo obras de primer establecimiento, que asi mismo habran de someterse a la conformidad del
Pleno del Ayuntamiento.

¢) Someter a la aprobacion del Ayuntamiento en Pleno la plantilla que componga el personal técni-
CO Preciso.

d) Adoptar las medidas adecuadas para la mejor organizacion y funcionamiento del Servicio.

€) Dar cuenta anual al Pleno del Ayuntamiento de la labor realizada mediante una Memoria desti-
nada a informar a la Corporacién sobre el funcionamiento del Servicio y actuacion de la Fundacion
durante €l gercicio.

f) Aprobar obras cuyo importe no excede del millon de pesetas, y si las cantidades fuesen superiores,
someterlas al Pleno de la Corporacion Municipal para su aprobacion.

Articulo 9°.- La Junta Rectora se reunira en primera convocatoria cuando concurran como minimo,
ademas del Presidente o de quién reglamentariamente le sustituya, la mitad mas uno del namero de
componentes de la Junta.

En caso de no haber quérum suficiente, se reuniran en segunda convocatoria una hora mas tarde si
asistiesen el Presidente y dos Vocales, sean 0 no Concejales.

La Junta adoptara sus acuerdos por mayoria de votos, dirimiéndose los empates con el voto de cali-
dad del Presidente. Dichos acuerdos serén recurribles en alzada ante la Corporacién Municipal en el
plazo de quince diasy las que ésta adopte al efecto serén g ecutivos ante los Tribunales competentes.

Articulo 10°.- La Junta Rectora podra designar en su seno un Concejal de Gerencia, y del que for-
mara parte:

- El Concejal Delegado de Deportes, que gjercera las funciones del Presidente.

- Un vocal de los restantes que integran la Junta, designado por votacién por los miembros de la
misma, que actuara como Secretario.

- El Director o Directores Gerentes.
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Articulo 11°.- Correspondera al Consejo de Gerencia como minimo

- La aprobacion y resolucion de contratos laborales, asi como fijacion en un caso de sanciones dis-
ciplinarias al personal.

- Migilar la gjecucién de los programas de actuacion.

- El pago de gastos menores que por razén de urgencia o necesidad hayan de realizarse en lasins-
talaciones o servicios.

Articulo 12°.- S las necesidades de gestién del Patronato o requieren, se puede nombrar un Geren-
te en las condiciones que la Junta Rectora estime conveniente.

Articulo 13°.- La Junta Rectora se reunir& al menos una vez al mes. También debera reunirse a peti-
cion del 1/3 parte de sus miembros. En caso de existir Consgjo de Gerencia, éste se reunird mensual-
mente y la Junta trimestral mente.

En todo caso las convocatorias deberan cursarse con una antelacion minima de 48 horas, a ella se
uniré el orden del dia.

Articulo 14°.- El Presidente del Patronato ostenta la representacion permanente del Patronato y de su
Junta Rectora en los actos que por su significacion se estime conveniente, correspondiéndole igualmen-
te convocar, presidir, suspender y levantar las reuniones de la misma en su condicién de Presidente.

Articulo 15°.- El Micepresidente sustituira al Presidente y asumira sus atribuciones en los casos de
vacante, ausencia o enfermedad. Ademas gjercerd las funciones que le delegue el Presidente por escri-
to, dando de €llo cuenta a la Junta Rectora.

CAPITULO 111
PERSONAL

Articulo 16°.- El Patronato dispondréa del personal necesario, cuyo ndmero, categoriay funciones se
determinaran en las plantillas formuladas por la Junta Rectora que deberan ser aprobadas por € Ayun-
tamiento. Los sueldos y demas emolumentos se reflgjaran en el Presupuesto del Patronato.

Articulo 17°.- Integraran las plantillas del Servicio:

a) Los funcionarios del Ayuntamiento destinados al Servicio.
b) El personal contratado por el propio Servicio.

c) El Director o Directores Generales de las instalaciones.

Articulo 18°.- Cuando un funcionario municipal sea destinado exclusivamente al servicio del Patro-
nato se integrard en su plantillay quedara en situacion de excedencia activa en €l escalafén de su pro-
cedencia, computandose el tiempo siempre que permanezca en dicha situacién a todos |os efectos.

Los servicios que los funcionarios municipales presten al Patronato fuera de su jornada normal
prestada el Ayuntamiento, se remunerara o gratificaran con cargo al presupuesto del Patronato.

Articulo 19°.- El Patronato nombrard directamente al personal que, sin ser funcionarios municipa-
les, precise para su propio servicio, cubriendo sus puestos de trabajo con arreglo a sus plantillasy me-
diante la aplicacion de |os procesos relativos que en cada caso determine la Junta Rectora. Este perso-
nal quedara sometido a las disposicionesy de previsién social.

En ninglin supuesto estos nombramientos conferirén ni permitiran adquirir la condicion de funcio-
narios municipales a quienes o desempefien, sin perjuicio de reconocérsele el tiempo como servicios a
la Administracion Local a los efectos pertinentes.

CAPITULO IV
DISOLUCION Y LIQUIDACION

Articulo 20°.- Este Patronato podra ser disuelto a peticion de la Junta de Gobierno adoptado por
unanimidad y por acuerdo del Ayuntamiento en Pleno por mayoria de las 2/3 del nimero de hecho y en
todo caso la mayoria absoluta legal de sus miembros. Al disolverse el Patronato, |os bienes adscritos a
la misma perderan tal afectacion con plena disponibilidad directa por parte del Ayuntamiento.
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6.3. ESTATUTOSTIPO DE ASOCIACION
|. OBJETOY COMPOSICION DE LA ASOCIACION

ARTICULO PRIMERO.- La Asociacion Ilamada , fundada en
tiene por objeto la practica de la educacién fisica y |os deportes.
U duracién esilimitada.

Articulo 2°.- Las acciones de la asociacién son: las asambleas periédicas, la publicacién de un bo-
letin, las sesiones de entrenamiento, las conferencias y cursos sobre cuestiones deportivasy en general,
todos los gercicios e iniciativas propias de la formacion fisica y moral de la juventud.

La asociacion prohibe toda discusin o manifestacion que represente un caracter politico o confesional.

Articulo 3°.- La asociacion se compone de miembros.

Para ser miembro hace falta ser presentado por __ miembros de la asociacion, ser aceptado por
el Comité de Direcciény tener pagada la cuota anual asi como el derecho de entrada.

La cuota anual y €l derecho de entrada serén fijados por la asamblea general.

La cuota puede ser mejorada para |os socios que practiquen varios deportes.

El titulo de socio de honor puede ser otorgado por la Junta Directiva a personasfisicas o juridicas que
hayan rendido servicios sefialados a la asociacion. Estetitulo confiere a las personas que |0 han recibido,
el derecho de formar parte de la asociacion sin tener que pagar la cuota anual ni €l derecho de entrada.

Articulo 4°.- El derecho de socio se pierde:

1° Por la dimision.

2° Por lareincidencia en el impago de la cuota de socio o por motivo grave para la Junta Directiva,
€l socio sera citado para dar explicaciones a su comportamiento, salvo recurso a la Asamblea General.

. AFILIACIONES

Articulo 5°.- La asociacion estara afiliada en las federaciones deportivas nacionales y regionales,
registrando los deportes que se practican.

Se compromete a:

1° A gjustar sus estatutos y reglamentos a los de | as federaciones correspondientes.

2° A someterse a las sanciones disciplinarias que le puedan ser aplicadas de acuerdo a los estatutos
y reglamentos.

[11. ADMINISTRACIONY FUNCIONAMIENTO

Articulo 6°.- La Junta Directiva de la asociacién estara compuesta por miembros, elegidos por la
Asamblea General.

Sera elegible para la Junta Directiva toda persona de nacionalidad espafiola, mayor de dieciocho
anos el dia dela eleccién, miembro de la asociacion desde mas de seismesesy al dia de sus cotizaciones.

La Junta Directiva se renovara en su mitad cada dos afios(o todos cada cuatro afos).

Los miembros salientes podran ser reelegidos.

Los primeros miembros salientes seran designados por suerte.

La Junta Directiva elige su 6rgano gestor que estara compuesto al menos de presidente, secretario y
tesorero de la asociacion.

La Junta Directiva, puede designar a personas o miembros de honor que podran asistir a las sesio-
nes de la Junta con voz pero sin voto.

Los miembros de la Junta Directiva no pueden recibir retribuciones por este concepto.

Articulo 7°.- La Junta Directiva se reunird al menos una vez por trimestre y cada vez que sea convo-
cada por el Presidente o solicitada por la mayoria de sus miembros.

La presencia de una tercera parte de sus miembros es necesaria para la validez de una votacion.

Todo miembro de la Junta Directiva que no asista durante tres sesiones consecutivas sin motivo de
excusa, podra ser considerado como una dimision.
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El contenido de cada sesion serd reflejado en un acta que recogera el secretario y sera aprobada por
sus miembros.

Articulo 8°.-La Asamblea General fijara |as tasas de gastos de desplazamientos, de misiones de re-
presentaci én efectuadas por 1os miembros de la Junta Directiva en gjercicio de su actividad.

Las personas retribuidas por la asociacion podran asistir con voz a consultas en la Asamblea Gene-
ral y en las sesiones de la Junta Directiva.

Articulo 9°.-La Asamblea General de la Asociacioén estara comprendida de todos |os miembros pre-
vistos en € articulo 3° con sus cotizaciones al dia y dieciocho afios cumplidos al menos el dia de la
Asamblea.

La Asamblea se reunira una vez al afio o cada vez que sea convocada por la Junta Directiva.

El orden del dia sera fijado por por la Junta Directiva.

Se deliberara sobre la gestion de la Junta Directiva y de la situacion deportiva y econémica de la
asociacion.

En ella se aprobaréan las cuentas del Ultimo gercicio cerrado, se votara el presupuesto del proximo
giercicio y se deliberard en las cuestiones que se hayan incorporado al orden del dia. También puede
haber renovacién de miembros de la Junta Directiva en las condiciones fijadas en el articulo 6°.

Se propone si es necesario, la modificacion de estatutos.

También se nombran |0s representantes en otras Asambl eas Generales de federaciones o asociacio-
nes donde esta afiliada.

Para todas |as elecciones el voto ser& secreto.

Articulo 10°.- Para la validez de las deliberaciones ser& necesaria la presencia de una tercera parte
de los miembros en la primera convocatoria. La segunda convocatoria se puede fijar con una hora de
diferencia y parala cual no se fijara un nimero minimo de miembros.

Articulo 11°.- Los gastos son ordenados por el presidente.
La Asociacion estara representada ante la Justicia y en todos |os actos de la vida civil por su presi-
dente y en su defecto por otro miembro de la Junta Directiva habilitado a estos efectos por la misma.

IV. MODIFICACION DE ESTATUTOSY DISOLUCION

Articulo 12°.- Los estatutos no pueden ser modificados mas que a propuesta de la Junta Directiva o
de la décima parte de los miembros que componen la Asamblea General y expuestos en la oficina al
menos un mes antes de la Asambl ea.

En cualquier caso, los estatutos no pueden ser modificados sin el voto a favor de la mayoria de los
miembros asistentes o representados en la Asamblea.

Articulo 13°.- La Asamblea General puede solicitar € pronunciamiento sobre la disolucién de la
asociacion y convocar a este efecto.

En todo caso la disolucion de la Asociacién no puede realizarse sin la mayoria absoluta de los
miembros presentes o representados en la Asamblea.

Articulo 14°.- En caso de disolucion, la Asamblea General nombrard a los responsables de la liqui-
dacion de los bienes de la Asociacion.

V. FORMALIDADESADMINISTRATIVASY REGLAMENTO INTERIOR

Articulo 15°.- El presidente deberd efectuar las declaraciones previstas por la Ley y concernientes a:

1° Las modificaciones de estatutos.

2° EI cambio de nombre de la Asociacion.

3° El cambio de domicilio social.

4° |_os cambios en el seno de la Junta Directiva.

Articulo 16°.- Los Reglamentos Internos son preparados por la Junta Directiva y aprobados por la
Asamblea General.
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Articulo 17°.- Los Estatutos y los Reglamentos interiores asi como las modificaciones que pueden
producirse deberan ser comunicados a los Servicios correspondientes en el mes que sean aprobados
por la Asamblea General.

Los presentes estatutos han sido aprobados en Asamblea General de fecha bajo la presidencia
deD.

Por |a Junta Directiva de la Asociacion

Nombre Nombre
Funcién Funcién
Firma Firma

Sdlo de la Asociacion

7. TRAMITES

A modo de recordatorio vamos a componer un planning de los distintos tramites a seguir (que iremos
sefialando a medida que vayamos cumplimentando). Son muchos |los expedientes y conviene controlar
todos |os pasos.

PREVIOS

Constituir un grupo de personas

Un grupo de personas mas o menos grande va a fundar la Entidad.

* Definir los objetivos comunes de los miembros.
* Estudiar qué modelo cubre todas las actividades previstas.
* Definir modelo de Entidad.

DENOMINACION

Eleccion del nombre

El nombre que le vamos a dar debera tener algunas cuali dades elementales como son:

* Que describa ala Entidad.

* Que seafacil derecordar.

* Que seaatractivo.

 Que su duracion sea prolongada

Registro de nombre

Es elemental realizar todas las comprobaciones para no duplicar entidades por su denominacion. Se
pueden solicitar tres nombresy se certifica sobre el primero que no aparezca registrado.

» Comprobar que no esta registrada ninguna otra Entidad con nuestro nombre.
* Registro en el lugar apropiado por su caracter (empresarial, deportivo, etc.)
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COMPOSICION
El Consegjo de Administracion

La composicion del Consegjo de Administracion que figurara en los estatutos debe ser claray concisa
para que los mandatos y renovaciones se produzcan con la normalidad necesaria en tiempo y nimero.

 El nimero de miembros.

» Laduracién del mandato.
 Renovacion de los mismos.
* Organizacion de elecciones.

L os socios 0 abonados

L os socios 0 abonados en sus deberesy derechos, con informacion de lostramites de altasy bajas, de
sus cotizaciones y normas de utilizacion y cualquier posibilidad que pueda originar €l desarrollo de un
litigio entre los mismos.

e Altasy bajas.
 Categorias.

Cuotas.

Premiosy sanciones.
Bonificaciones.
Subvenciones.

ADMINISTRACION DEPORTIVA
Tramites

Segun el modelo de entidad y su propietario puede no necesitar tramites deportivos pero en otros
casos son necesarios para el desarrollo de las actividades.

Solicitud de dossier de filiacion.

Envio de dfiliacion.

Adquisicion de licencias.

Actualizacién de cotizaciones.

Enviar estatutos tipo a organismo competente.

ADMINISTRACION GENERAL
Estatutos

Unos estatutos bien hechos solucionan muchos problemas cuando se plantean dudas de funciona-
miento en las actividades o de la sociedad. Fundamental mente deben contener 10s siguientes apartados:

Objetivosy composicion.
Afiliaciones.

Administracién y funcionamiento.
M odificaciones.

Reglamentos.

Disolucion.
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Escritura de constitucion

En algunos casos (Segin model os de Entidades), es necesario una escritura notarial que ira acompa-
fiada de | os siguientes documentos solicitados por e Notario.

» Certificado negativo de otra sociedad con el mismo nombre.
* D.N.I.y N.I.F. detodos |os socios fundadores.

* Estatutos de la sociedad.

» Otros datos (aportaciones, domicilio, administradores, etc.)

Licencias

Cuando las sanciones nos recuerdan la omisién en tramites, recordamos laregla del maximo control
de todas las diligencias como intentamos recordar ahora.

* Licenciade obras (Ayuntamiento).
* Licenciade actividades o apertura (Ayuntamiento).

Realizacién de obligaciones fiscales

L as obligaciones fiscales pueden ser modificadas anual mente pero podemos consultar en Asociacio-
nes Empresariales, Camaras de Comercio y en el calendario fiscal que podemos obtener en la Delega-
cion de Hacienda.

* Declaracion censal.

Autoliquidacién del impuesto de transmisiones patrimoniaesy actos juridicos documentados.
Altaen e impuesto de Actividades Econdémicas (IAE)

* Adquisicion y legalizacién de libros contables.

Impuesto sobre construcciones, instalacionesy obras.

 Impuesto sobre bienesinmuebles.

Realizacién de obligaciones labor ales

El empresario, representante legal o responsable procederaaformaizar todoslostramitesquelalegida
cién laboral le exijaasi como todas las ateraciones, ampliaciones y transformaciones que sufrala Entidad.

» Altaen el Régimen de la Seguridad Social.

Alta de cobertura de riesgos de accidentes de trabagjo.

Altaafiliacion de trabajadores a la Seguridad Social.

» Obtenciény legalizacion de Libro de visitas.

 Obtenciény legalizacion de Libro de Matricula (relacion de trabajadores)
Obtencidn del calendario laboral.

Registros

Determinadas Entidades necesitan realizar diferentes inscripciones en Registros como los que se
citan a continuacion. Verificar lalegislacion para cada caso.

* Registro Mercantil.

 Registro de Asociaciones deportivas.

* Registro de la propiedad (patentes, marcas, nombre comercial, etc)
* Registro industrial.

* Registro de propiedad inmobiliaria.

 Registro de propiedad intelectual .

* Insertar en el Boletin Oficial.
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Eleccion deresponsables (Administradores, gerentes, etc.)

Lostramitesyadesarrollados en € capitulo de Recursos Humanos, quedan simplificados en estostres.

 Oferta de empleo.
 Seleccién de personal.
 Contratos de trabajo

Cuentas anuales

Son documentos que deben estar redactados con la mayor claridad y escrupulosidad y en las fechas
gue marcalaLey en cada uno de los casos.

Balance.

Cuenta de pérdidas y ganancias.
Lamemoria

El informe de gestion.

Establecimiento del organigramay funcionamiento

No podemos olvidar que la estructura debe ser claray concisa en un organigrama que comprendera

Asamblea

Junta directiva o consejo de administracion.
Comité de direccion.

Comité de disciplina.

Tribunal de cuentas.

Asesoriajuridica.

Técnicos.
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7.1. CALENDARIO DE SEGUIMIENTO O RECORDATORIO

CALENDARIO I

: Eleccion de la razon social

Constituir un grupo de personas I

Constituir el capital social I

Confeccion de estatutos .I_

|

Registro del nombre

Afiliacion deportiva

i_

Consejo Administracién.

Derechos y dehemml
ml_
ml_
Liquidacion de impuestos _l_
Calendario lahﬂ
Registro de asW'_
ml_

!

Escritura de constitucién

|

Declaracion censal

_ Afiliacion y altas a la S.S. I

Legalizacion libros contables I

J

Registro de propiedades

_ Insertar en Boletin Oficial I

Documentos contables

Seleccidon y contratos l

| Oferta de empleo I
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PLANEAMIENTO
DEL EQUIPAMIENTO






1. ¢QUE NECESITAMOS?

14 Juan Gémez-Cuesta, en su conferencia “Metodologia del Planeamiento de equipamientos deporti-
vos’, manifiesta que debemos calcular las necesidades con garantias de un resultado adecuado por
medio de un planeamiento adecuado.

1° Conociendo los usos (deportes, especialidades deportivas o actividades fisicas)

2° Conociendo las clases normalizadas de instalaciones (denominaciones y deportes o actividades
practicables en cada una)

3° Calculo de usuarios potenciales (escolares, federados, clubs, recreacién)
4° Calculo de superficies de |l as distintas necesidades

5° Compaginar horarios con grupos

6° Censo de equi pamientos existentes

7°Vaoracion de las existencias y diagnostico de necesidades

8° Tipos de instal aciones necesarias

9° Reservas de suelo (lista de prioridades)

10° Valoracion estimativa de cada complejo

11° Prevision de gastos de personal y mantenimiento

12° Plan de financiacion

No debemos olvidar que lo elemental en la gestion es la agrupacién de elementos a gestionar para
simplificar lamismay abaratar gastos. L os compleos que se han desarrollado con un planeamiento co-
rrecto, no deberian limitar sus infraestructuras y actividades exclusivamente alas deportivas y posibili-
tar laampliacion en los mismos a otras areas como pueden ser laculturay larecreacion.

Estos datos los resume su autor en €l cuadro que se desarrolla a continuacion y que denomina: Pro-
ceso de célculo de las necesidades en instalaciones deportivas.

14. Gomez-Cuesta, Juan: Metodologia del planeamiento de equipamientos deportivos Conferencias “Municipio y Deporte”
AETIDE Madrid 1980
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Usos posibles de PISTAS PEQUERAS, SALAS

¥ PABELLOMES, CAMPOS GRANDES, PISCINAS
AL AIRE LIBRE, PISCINAS CUBIERTAS ¥ OTRAS
INSTALACIONES

|

CLABES Y TIPOS normalizados da PISTAS
PEQUENAS, SALAS Y PABELLONES, CAMPOS
GRANDES, PISCINAS AL AIRE LIBRE, PISCINAS
CUBIERTAS Y OTRAS INSTALACIONES

N unidades MN® habitarnies M" departistas
ascolangs actuaies y federados
actuales y Fuluroes del y clubs
futwras del ambita achishas y
ambito demagrafico futurcs dal
demogrifico amibita
demografico
I I I
Suparficie Superfici Superficia
nacesidaes necasidades necasidades
aasalanes dernagraficas depone
de cana de cada compabcian
grupa de grupo de de cada
instalsciones Imslatacianas grupo de
Irstalacionas

HECESIDADES GLOBALES de &mbilo demagrafics
en supsarficie suparponients ks escolanas, demogra-
ficas y competitivas de PISTAS PEQUERAS, SALAS
¥ PABELLONES, CAMPOS GRANDES, PISCINAS
AL AIRE LIBRE, CUBIERTAS ¥ OTRAS

NZ
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N* i clases Ny clase e Wy clase de
instalaciones complojos complajos
deportivas deparlivos departivas
escolanes pubdicos an privedos
pibbcas en al ambito utlizables an
& ambilo demagrifico &l dmbibe
damogralico demograics
I | 1
1

VElrBckin

oritica de ko

exiatents ¥

disgnistico ba

remodelacian

o




NV

NV

NECESIDADES GLOBALES

ded ambilo demografico raduciendo las
Supesficies anleriores en Tipos de PISTAS
PEQUENAS, SALAS ¥ PABELLONES, CAMPOS
GRAMDEE, PISCINAS AL AIRE LIBRE, PISCINAS
CUBIERTAS ¥ OTRAS INSTALACIONES

N ¥ TIPS DE INSTALACIONES AISLADAS ©
REUMIDAS EN COMPLEJDS del ambio
demeografico gue permanacan vakdes una vez

remodeladas o no

1

del amibito demografco en

WTRNOS NECESATA

NECESIDADES A SATISFACER

COMPLEJOS POLIDEPORTIVOS
expresadas en un Programa de Tipas

de Instalacionss y en Supsrlicle de

HECESIDADES A SATISFACER
del ambilo demografico en

USOS EDUCATIVOS, CULTURAL
RECREATIVD ¥ SISTEMA DE
ESPACIOS LIBRES axpresadss en Tipos
de Centros o Espacios y Supaerficies

NEGESIDADES A SATISFACER del smbito demografico
an COMPLEMOS PLURIFUNCIONALES

CRITERIOS DE LOCALIZA-
CION ¥ CARACTERISTICAS
DE LOS TERRENOS mas
iddneos segun NIDE

LOCALIZACIKON ¥ RESERVA DE TERRENDS
&n & Ambio demogréfico, para COMPLESDS
POLIDEPORTIVOS, de acuardo con el calculo
e necesidades anterior y segun s midulos
legales vigenies, tedo eflo dentro de los
comespondanies Planes Parciakes

DETERMINACION

DIMEMSIONES DE EEPM.‘-IDJ
UTILES AL DEPORTE de los
Tipos de instalackones y SU-

DETERMINACION DE LA SUPERFICIE
expresada en superficies parciales, de iodos
los TIPOS DE ESPAGIOS UTILIES AL DEPORTH

DE UNA LISTA DE
PRIORIDADES

de |as situaciones

deicilanas an
PERFICIES DE ESPACIOS y de todos los ESPACIOS AUXILIARES,

natalaciones
ALXILIARES segiin NIDE inckisa circulaciones y mspacios ibres

departivas

N2
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b Y S
CARACTERISTICAS de los Espacios
utiles al Deporie y de los Espacios Auxiliares, -
gagin MIDE
CUADROS DE PRECIOS UNITARIOS BASE VALORACION en el dmibits demegrifico
de lodos los Tipos de Inslalacanes seqon eslimativa de los COMPLEDS POLIDEPCOR-
MIDE TIVOS por suma de las Valoraciones de ks |

disfintos Tipas de instalacionas

VALORACION estimativa en cada
Complaje de los GASTOS DE
PERSOMAL ¥ MANTENIMIENTO
an releckn con |a rentabilidad del
Complaje

PLAN DE FINANCIACION de

Prayechos, constniccones y
mantenimianto de los COMPLEJDS
POLIDEPORTIVOS en el ambac

municipal

PROGRAMACION an el dmbita municpat da los COMPLESOS POLIDEPORTIVOS con espresitn
del calendario de Redaccion de Proyecins, framitacion de subeenciones, contralaciones y

conatruccianes, detallando las inversiones comespondienles

2. ¢:DONDE UBICAMOSLA INSTALACION?

Hemos contemplado varias posibilidades y entre ellas, la gestion de un proyecto. Nos preguntamos
donde ubicarlay como acertar en su situacion. Aungue parezcan datos 0 normas antiguas, perfectamen-
te podemos recurrir alas que citamos a continuacion:

Las normas NIDE (Boletin AETIDE n° 15 de mayo-junio/80), que se usaban para desarrollar las re-
glas generales de un proyecto citan varios puntos que me parecen muy importantes para calcular su em-

plazamiento.

1. Situacion interior o proxima a zonas verdes.

2. Cercaniaa centros docentes. Posibilidad de realizar |as actividades escolares en horario lectivosy
las restantes para €l resto de actividades con el fin de conseguir el maximo aprovechamiento.

3. Fécil acceso apie o por carretera. Distancia maxima de treinta minutos andando y no muchos ki-
I6metros cuando el desplazamiento se realice en autobus o automovil.

4. Existencias de superficies para aparcamientos. Cerca de transportes publicos.

5. Buenas condiciones de salubridad. Zona fuera del alcance de humas, olores, ruidos, gases, €etc.
(Reglamento de Actividades)

6. Orientacion correcta.

— 76—



7. Proteccion contra vientos dominantes. Barreras de arboles, edificaciones bajas o accidentes del
terreno.

8. Existencias de servicios paralasinstalacionesy servicios auxiliares (agua, luz, alcantarillado).

9. Terrenos Ilanos que necesiten el minimo movimiento de tierras. En caso de pendientes, la ladera
que baje haciael Sur.

10. Permeabilidad en las capas superiores del terreno. Superficies que no encharquen porque nece-
Sitarian costosos drengjes.

11. Estabilidad alas aguasdelaslluvias o crecidas delosrios. No deben ser espaci os que convergen
pendientes (vaguadas).

12. Terrenos con la compactacién suficiente.
13. Terrenos con posibilidades de futura ampliacion.

La eleccion debe ser rigurosa. No debemos olvidar todos |os consejos que nos dan las normas cita
dasy aplicarlas con lamayor amplitud suméandolas alas normas urbanisticas y medioambientales.

Debemos ser conscientes que pueden no coincidir todos los puntos en la eleccion de la ubicacidn
pero desde luego debemos pensar en la considerable inversion que vamos arealizar parano ejecutarlaen
un lugar que pueda crear problemas de acceso, iluminacion, seguridad, ruidos etc.

¢Por qué decimos esto?

Se han realizado instal aciones en parajes alos cuales se han tenido que adaptar todos |os componen-
tes. Lo l6gico y normal es que busquemos la instalacion adecuada cuando ya disponemos del antepro-
yecto de lo que queremos realmente. Por gjemplo, unamalailuminacién exterior propiciada por €l apro-
vechamiento de unos terrenos baratos o propiedad de la Entidad no adecuados correctamente, puede
limitar en ciertas horas la asistencia de usuarios de ciertas edades por diferentes motivos que podamos
imaginar cada uno de nosotros.

Si estudiamos detenidamente todos |os puntos mencionados anteriormente, veremos gque todos son
muy importantes aungue puestos a decidir globalmente nos quedamos con cuatro ideas generales:

fécil acceso alos usuarios.

cercania delas escuelas.

acceso para vehiculos.

terrenos técnicamente adecuados al tipo de instalacion.

En € caso que tengamos ya alguna instalacion que afiadiremos a las que se puedan construir, estu-
diaremos el mejor aprovechamiento de las mismas y el acondicionamiento conjunto para llegar a una
mayor versatilidad, utilidad y diversion.

3. ¢QUE ESTA CONSTRUIDO O QUE DESEAMOS CONSTRUIR?

Yahemos elegido el lugar, ahora le corresponde ala eleccién del tipo de instalacion con sus caracte-
risticas generales. Realizamos un estudio complementario para conocer que es o que disponemosy que
podemos hacer. Vemos una relacién de conceptos para el estudio de sus caracteristicas.

EQUIPAMIENTOS

 Integrados
Una unidad de arquitectura con varias actividades diferentes: escolares, socio-culturales
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» Asociados
Con las mismas actividades

* Reagrupados
Actividades diferentes con vocacion similar: parque deportivo

INSTALACIONES

Clases

e Complejos

e Circuitos

Pabellones

* Salas de deportes especificas
* Pistas polideportivas

I nstalaciones complementarias

* Vestuarios

e Despachos

e Bar

e Guarderia

e Restaurante

e Sdlasdevisita
* Biblioteca

» Salade actos
e Aparcamientos

Caracteristicas

e Dimensiones

e Suelos

» Marcajes, anclgjes, colores

* Accesos

 Luz, agua, gas, desaglies, protecciones
e Techos

» Aparatos, equipamientos
 Calefaccion, ventilacion
 Condiciones acusticas y luminosas

Controles

* Accesos

* Luz

* Agua
 Otrasfuentes de energia
* Uso

* Megafonia

CARACTERISTICAS GENERALES
Adaptadas de (Cuadernos técnicos de AETIDE “ Proyecto de Salasy Pabellones’)

1°. Especialidades deportivas que se podran practicar.

En general, setendran en cuenta todos los deportes 0 especialidades deportivas propias de lainstala-
€ion gue nos ocupa ademas de las que podamos afiadir en un futuro, ya sean | as derivadas de las mismas
0 las novedades que se producen con motivo del incremento de la cultura del ocio.
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Mono-deportiva Polideportiva Natural

Golf Baloncesto Senderismo
Automovilismo Balonmano Alpinismo
Motociclismo Voleibol Orientacion
Gimnasia Ala-delta
Fatbol-sala Parapente

2°. |deas fundamentales de la gestion.
Se conceptuaran todas | as ideas generales sobre la gestion:

» (Métodos a seguir?:

- Inductivo (prever los efectos con e conocimiento de |as causas)
Hipotético-deductivo (hipdétesis llevan a deducciones)
Analitico y sintético (descompone los fendmenos y analizarlos)
- Matemético (uso de las mateméticas para analizar la empresa)
Conductista (apoyo en la psicologiay sociologia)

 ¢Quién vaagestionar?:
- Entidad puablica.
- Entidad privada
- Entidad mixta

e ¢Objetivos?.
- Crecer (actividades, instalaciones, usuarios)
- Estabilizar (actividades, instalaciones, usuarios)
- Reducir (actividades, instalaciones, usuarios)

3°. Fines primordiales alos que se encauzo el proyecto.

Estos fines nos conduciran a dar forma alaidea. Por jemplo, nos podemos cuestionar laimportan-
ciadelacalidad delainstalacion parala practica o la capacidad del nimero de espectadores. Si tenemos
gue decidir por una de las dos posibilidades por motivos econémicos o por cualquier otro motivo, debe-
mos conocer 0 saber |0 que queremos.

e Laformade lainstalacion.

e Lasdimensiones.

* L os espacios reservados.

 Lacapacidad simultanea de uso y tamafio.
 Actividad o espectaculo.

4°, Desarrollo del proyecto.

4.1. Reparto de espacios.
 Salas propias parala préctica.
 Terrenos exteriores. encespedados, sintéticos, de tierra, ceniza, etc.
» Circulaciones.
* Instalaciones auxiliares (cabinas, almacenes, etc.)

4.2. Orientacion.

4.3. Accesibilidad.
» Aparcamientos.
» Circulaciones exteriores.
* Puertas exteriores.

4.4, Vestuarios 'y aseos.

4.5. Instalaciones para espectadores.
» Accesos (sefiadizaciones, minusvalidos, etc.)
 Gradas (fijas, telescopicas, reduccion de angulos muertos, etc.)
» Anexos (aseos, bares, etc.)

4.6. Prevision de anclajes.
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El nimero minimo paralainstalacion de los elementos 0 componentes necesarios parala prac-
tica de los deportes programados.
4.7. Revestimiento para paredes.
Evitar que los cantos, esquinas, puestas, herrajes o cualquier cosa que pueda ser un peligro para
los practicantes.
4.8. Divisiones moviles.
Lainstalacion puede ser dividida en varias partes con elementos moviles.
4.9. Pavimento. (no natural)
* Elasticidad
(Grado de deformabilidad del material y velocidad de recuperacion)
* Estabilidad.
(Rigido para compensar saltos, caidas, frenazos, etc.)
* Deslizamiento controlado.
(Recorrido adecuado de deslizamiento de 70 a90 cm.)
» Resistenciaal desgaste.
(Estudio seguin los distintos calzados que se usen en él)
e Impermeable a polvo.
(Eliminar grietas o poros que favorezcan laformacion de polvo)
» Facil delimpiar.
(Consulta de novedades de revestimientos)
* Indeformabilidad.
(En condiciones de carga, descarga, humedad y temperatura)
» Resistenciaalarotura.
(Capacidad de ceder sin romperse ante una determinada fuerza)
* Absorcién acustica.
(Eleccién de materiales que proporcionen este aislamiento)
» Mantenimiento del calor.
(Si esposible, e revestimiento debe evitar €l frio del suelo)
 Condiciones de planimetria.
(Superficie lisay horizontal)
* Coloracion mate.
(Evitar los efectos indirectos de deslumbramiento)
L os pavimentos natural es tienen sus caracteristicas propias.

4. ;:CONOCEMOSPOSIBILIDADES DE CADA COMPONENTE?

Unainstalacién convencional estaformada por elementos que pueden ser diferentesy que componen la
estructuray e equipamiento. De cada uno de ellos, podremos conocer varias posibilidades que normal-
mente nos | as darén a conocer |os diferentes proveedores. Lo que debemos realizar nosotros es unavalora-
cion de cada una de ellas antes de decidir cual eslamés interesante con sus ventgjas e inconvenientes.

En laredaccion del proyecto a distinguir los componentes con sus caracteristicas, diferenciaremos
dos tipos en relacion a su tamafio: grandes estructuras 0 el ementos y pequefios equi pamientos.

L as caracteristicas elementales de un producto o una estructura serédn punto de apoyo en las decisio-
nes por encima de las ideas o promociones. Como ejemplo podemos ver como °Rafael Michavila des-
cribey amplia (normas del capitulo anterior de AETIDE) el catdlogo de exigencias que deberan tenerse
en cuenta ala hora de proyectar un suelo deportivo. Es fundamental.

15. Michavila, Rafael “ La estructura del pavimento en salas deportivas’ Instalaciones Deportivas X X1.n°2/1984
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PROPIEDADES

Propiedades de vibracion uniforme/elasticidad.

Capacidad 6ptima de elasticidad recuperadora de balones.

Seguridad de pisada. La superficie de uso debe mostrar caracteristicas definidas de deslizamiento.
Seguridad a la rotura.

Resistencia al desgaste.

Seguridad contra astillas.

Higiene.

Facilidad y economia de limpieza y conservacion.

Amortiguacion del ruido.

Bajo poder reflectante dela luz.

Estabilidad a los agentes atmosféricos.

Proteccion del sub-pavimento contra la humedad ascensional y fendmenos de condensacion.
Proteccion de los elementos de madera.

\entilacién de la subestructura de los suelos vibratorios.

Planitud y horizontalidad del suelo.

Economia.

Analizamos como gjemplo uno de ellos “laimportancia del bajo poder reflectante delaluz en el pa
vimento”.

El autor nos proporciona unatabla de coloresy grados de reflexién de laluz paraque € suelo no sea
brillante y evitar los efectos de deslumbramiento, pero también vamos a pensar que no solo vamos a pintar
el pavimento sino que el color de la pintura de otros lugares tiene otros objetivos de luminosidad y de
gusto personal. Es un método del aprovechamiento integral de los datos. La total informacion en la
construccién es importante para la gestion posterior. Los consumos pueden depender de estos datos.

COLOR O MATERIAL GRADO DE REFLEXION DE LA LUZ
Amarillo 0,40 - 0,60
Verde 0,15- 0,55
Azul 0,10- 0,50
Rojo 0,10- 0,50
Marrén 0,10 - 0,40
Gris 0,15- 0,60
Negro 0,05-0,10
Blanco 0,70- 0,80
Blanco fraccionado 0,60 - 0,65
Superficies de madera oscura 0,10- 0,20
Superficies de madera color medio 0,20- 0,40
Superficies de madera clara 0,40- 0,50
Pavimentos oscuros 0,10-0,15
Pavimentos de color medio 0,15- 0,25
Pavimentos claros 0,25- 0,40

Hemos visto jemplo de gran estructuray a continuacion podemos ver otro de elementos pequefios o
pequefias distribuciones.

Existe la posibilidad de observar estudios generales hechos por técnicos que nos hablan de ventgjas
e inconvenientes en los distintos sistemas. Me llamd muchisimo la atencién € que publico la Revista
“Direccion Deportiva” en su ne 35 realizado por el Centro de Investigacion del C.E.D. Elijo unade sus
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tablas donde se puede observar con que detalle se manifiestan sus autores en uno de los conceptosy la
ayuda que puede proporcionar un estudio de esas caracteristicas ala hora de tomar decisiones. Después
estaria el estudio afadido de todos |os demés conceptos en sus correspondientes lugares de desarrallo.

Como siempre, debemos elegir y esta es nuestra responsabilidad.

ZONA DE DUCHAS

SISTEMA

VENTAJAS

INCONVENIENTES

1. Salageneral de duchas sin separaciones

Sistema econémico y antivandélico
Facilidad de limpieza
Facilidad de control para escolares

No respeto alaintimidad

Trato masificado de la persona

Unos mojan y otros no

Malaimagen del agua con jabon
circulando por lasala

2. Sdlagenera de duchas con separaciones
laterales

Facilita que unos no mojen alos demés
Ayuda a que cada uno se sientamas
individuo, y no parte de lamasa

Sigue faltando intimidad

Es una media solucion paratodo
(evitar aguas, sensacion de masi-
ficacién y falta de intimidad)

3. Cabinas de duchas con separacion de corting

sSoluciona el interésde laintimidad y de
trato individualizado de las personas

Sistema rentable por €l poco espacio
ocupado por laducha

Propenso al vandalismo
Dificultad de limpieza de cortinas
Necsidad de continuas reparaciones

4. Cabina de duchas con puerta

Solucion ideal alaintimidad
Robustez de los cerramientos

Solucién muy rentable alalarga
Inversioninicial considerable
Propensas parajuego de escolares

5. Cabinas de duchas sin puertas pero sin
vistas (acceso S)

Solucién robustay duradera

Solucionad interés de intimidad

Al no haber cosas moviles, sereduce la
necesidad de mantenimiento

Sirve paratodo tipo de personas

Aparente ocupacion excesivade

espacio por ducha
Més dificultad de limpiezainterior

Todos estos datos |osincluiremos en un estudio o planificacion genera delostemas técnico-deportivos,
gue pueden no figurar en lamemoria de construccion, pero deben estar en un dossier complementario.

A partir de los conocimiento de caracteristicas de |0s productos o estructuras que vamos a necesitar
Y que ya conocemos, van a aparecer las ofertas de | os proveedores con sus excelencias.

En primer lugar debemos comprobar que se gjustan alas necesidades o caracteristicas que hemos di-
sefiado para luego valorar sus costes. Para ver 10 expuesto se transcribe a continuacion un ejemplo de
anuncio de caracteristicas de un pavimento sintético que aparece en una publicacion como informacion
a posibles compradores. Podemos observar como define muchas caracteristicas ya mencionadas.

Nombre de la marca (pavimento sintético)

Estructura: Dos capas. Capa base de granulados de caucho aglomerados con poliuretano y capa
superior de poliuretano macizo con terminacion estructural con granulados de EPDM. Impermeable.

Espesor: Espesor estandar, 12 mm; minimo, 10 mm; méximo, 25 mm.

Color: Rojo o verde sobre pedido.

Aplicacion: Instalaciones de atletismo, de competicion y entrenamiento y juegos de bal én.

Infraestructura: Permeable: Aglomerado asfaltico construido en dos capas. La capa superior del
2/11. Permeabilidad 0’ 1 cnm/seg. Tolerancia planimétrica maxima, 3 mm. medidos bajo regla de 3m. To-
lerancia topogr&fica méxima, 10mm. Grado de compactacién Marshall, 95%.

Impermeable: la misma que para (nombre de la marca).

Infraestructura: La misma que para (nombre de la marca).
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Propiedades: De acuerdo con lasnormas DIN (DIN 18035, parte 6). Capacidad de deformacion ho-
rizontal 2'3 mm. Capacidad de deformacion vertical, 1 mm. Huella residual, 0'51 mm. Resistencia re-
lativa al desgaste, 1' 3. Resistencia al calzado de clavos, clase |. Porcentaje de rebote de bal6n, 98’ 2%.
Envejecimiento: con el paso del tiempo las propiedades se mejoran.

5. PROYECTO

La edificacion deportiva y recreativa, dentro del conjunto de trabajos de edificacion, es una compe-
tencia de los arquitectos. Cuando un trabajo requierala colaboracion de varios profesionales, se consti-
tuira un equipo técnico-facultativo, que podra ser unipersonal cuando sean solo arquitectos y pluriper-
sonal cuando ademés de los arquitectos estén otros profesionales.

Dentro de la edificacion deportiva distinguiremos dos modalidades:
* laobra nueva (edificacion nueva)
 laampliacion, reformay reparacion.

Launidad de trabajo responsable de una obra, exige laintervencion de un arquitecto que realizara el
estudio y redaccion del proyecto, elabora los documentos que sean necesarios para su desarrollo, dirige
facultativamente la obray efectlalaliquidacion de gastos.

El arquitecto debera entregar a su cliente cinco ejemplares de documentacion del proyecto o trabajo
(seis s laobra se realiza en demarcacion diferente ala direccion colegiada) y facilitar las copias que se
soliciten mediante abono de |os gastos materiales de las mismas.

Estetipo de obras tienen generalmente que suplementar trabajos de urbanismo que delamismaforma
tendran un tratamiento de proyecto con las mismas fases aunque con contenido documental diferente.

A continuacion se expone un cuadro resumido de las fases de un proyecto con |os detalles més sig-
nificativos que pueden ser ampliados por los propios técnicos administrativos y constructivos pero que
pueden avanzar en ilustrar |as nociones que un técnico deportivo debe conocer alahora de participar en
lagestion del planeamiento de su instalacion.

FASES DEFINICION DOCUMENTACION
Estudios previos | Fase de ideas con recogida de informacion, - Memoria expositiva
programa de necesidades y estimacion econdmica - Croquis o dibujos aescala
- Estimacion del coste
Anteproyecto Exposicion de |os aspectos fundamental es: - Memoriajustificativa
funcionales, formales, constructivasy econdmicas - Planos de plantas, alzados, y secciones aescala

- Avance dédl presupuesto

Proyecto bésico | Soluciones concretas alas caracteristicas fundamentales | - Memoria descriptiva de caracteristicas delaobra
Suficiente parad visado, licenciau otras autorizaciones | - Planos generales a escala de plantas, alzadosy

Insuficiente para construir secciones
- Presupuesto por capitulos
Proyecto de Desarrollo del proyecto béasico con detalles. - Memoria de cimentacion, estructuray oficios
gjecucion Puede hacerse total o parcial. Su contenido - Planos de detalle. Esquemasy dimensiones
es suficiente parainiciar obras - Pliego de condiciones

- Estado de mediciones
- Presupuesto desde |os precios unitarios

Direccion de obra | Coordinacion detécnicosy facultativos de laobra - Ordenes de obra, gréficasy ecritas.
Interpretacion técnicay econdmica con detalles - Certificaciones de obra
y modificaciones pararedlizar la obra

Liquidaciony Estado econémico de fin de obraaplicando los precios | - Estado econdmico fin de obra
recepciondeobra | alas mediciones - Actas de recepcion de obra
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6. RESERVA Y OBTENCION DE SUELO

Uno de los primeros problemas que tiene la Entidad para conseguir los fines programados es la ad-
quisicion de los terrenos para la construccion o como alternativa la compra o arrendamiento de lainsta
lacion o € complejo.

Estudiamos o solicitamos | os planes o normas de ordenacién territorial . Comprobamas que no tenemaos
limitaciones parala ubicacion de lainstalacion y |os requisitos necesarios para € desarrollo de lamisma.

En los casos de adquisiciones del tipo que sean, debemos comprobar en el Registro de la Propiedad
correspondiente, €l titulo y cargas que pudieran tener asi como las calificaciones urbanisticas o la ubi-
cacién en planes parciales o planes urbanisticos. La posibilidad de volumen de construccion y alturas,
zonas verdes o cesiones.

La posibilidad de compra es la Ultima solucién que usaremos siempre gue hayamos agotado todos
los resortes legal es existentes para dotar de suelo para la construccién de instal aciones deportivas.

¢Qué suelo necesitamos?
¢Qué suelo podemos usar?

ConsultamoslaLey y laaplicamos a proyecto.

16 EY SOBRE REGIMEN DEL SUELOY ORDENACION URBANA
M édulos de m? por vivienda o por Espacios libres: Centros culturales Servicios de interés
100 m? de construccion residencial Parquesy jardines y docentes Pablico y Social:
publicosy zonas recreativas Parque Deportivo
18 10 No se fijamaédulo
minimo

El 23 de junio de 1978 se promulga el Reglamento de Planeamiento de la Ley del Suelo que nos
ayuda a gjecutarlo.

» Amplialas definiciones de |as figuras urbanisticas.
 Define como ha de realizarse la tramitacién de los Planes.
» Concretay amplialos estandares definidos en la Ley.

Un plan general eslaestructura general de un territorio con la clasificacion del suelo para establecer
el régimen juridico correspondiente y definir sus elementos fundamental es.

Un plan parcia son los sectores que forman el conjunto de un plan general.

Un plan especial es como dice su definicion el que desarrolla una actuacién especial sin sustituir al
plan general y sin la capacidad de clasificar suelo.

17_areclasificacion de suelo parainstal aciones deportivas origina en el mercado del suelo una sacu-
dida por eliminar de la competencia una enorme superficie.

 Efecto sobre el mercado del suelo.

 Efecto sobre el mercado residencial.

 Efecto sobre lademanday el consumo de servicios col ectivos.
Efecto de tipo ambiental asociado con su funcionamiento.

16. Gémez Cuesta, Juan: obra citada
17. Leal Maldonado y Rios Ivars “Los espacios colectivos en la ciudad” 1988
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Este autor analiza los objetivos en cuanto a construccién de instal aciones y observa que el pardmetro
esencial sealarentabilidad politica. Que lainquietud de dotacién de instal aciones no ha continuado con
una politica de gestion para el mantenimiento de las mismas porque el deporte y su préactica se ha con-
vertido en un fenémeno de moday populista.

Por estas razones, €l autor opina que la distribucion de los espacios deportivos se han realizado de
forma perjudicial por lacantidad de espacio necesario y porque son encuadrados por la propiedad en los
peores lugares por motivos de rentabilidad econdmica.

El célculo de necesidades esta estipulado en las normas NIDE pero es imposible que la solucién de
cualquier ciudad se gjuste con exactitud a las mismas. Cada Plan General debera establecer la propor-
Cion para satisfacer a su ciudad.

La solucion pasa por €l desarrollo de un Plan Integral Local parala elaboracion del Sistema Depor-
tivo Local, pero en esto no existe unanimidad en las diferentes Comuni dades A uténomas.

Después de estas definiciones aclaratorias y de los comentarios técnicos, nos podemos orientar por
un gjemplo cuyo problemaes. ¢Como podemos disponer o adecuar un terreno que no estaincluido en el
Plan General y que consideramos el idéneo para un proyecto?

12 solucion:

» Modificacionesinicialesy provisionales de los planes generales.
 Aprobacion definitiva de los planes generales.

22 solucion:

» Aprobacién de plan especial.

FASES DE UN PLAN ESPECIAL

Trabajos previos Plano topogréfico de la zona

Informacion urbanistica Servicios existentes. Presupuestos legales, econdmicos y sociales con objetivos del
planeamiento.

Avance de planeamiento Objetivos de planeamiento con cualquier circunstancia que precise la definicién de

dichos objetivos

Documentacién para tramitacion Toda la documentacion que se precise seglin las indicaciones de la Ley del Suelo

Asesoramiento en alegaciones Informacion sobre las a egaciones presentadas en la fase de exposicion a pablico

Documentacion La precisa de cadafase

L os nuevos modul os se aplicaran en cada una de las Comuni dades Autonomas cuando se produzcael
pertinente desarrollo reglamentario en cada una de €llas.

Correspondera ala Comunidad el suprimir y modificar con carécter general, los médul os de reserva
previsto asi como establecer médul os de reserva especiales.
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En el articulo de Gomez Cuesta, se fija €l reglamento para todos |os servicios que en estos momen-
tos puede ser como sigue:

M édulos de m? por vivienda o por | Espacios libres publicos. Centros culturalesy docentes | Servicio de interés
100 m? de construccion residencial | @) Parquesy jardines a) Preescolar Publico Social:
b) Areas de juego y Recreo b) EGB Parque Deportivo
paranifios c) BUP
¢) Areas Peatonales
Zonas residenciales a) 15| b) 10 No sefija
- Unidad elemental 250v. b) 3|18> 10%
- Unidad bésica 500v. a) 15| a) 2 6
b) 3|18 > 10% b)10 12
- Unidad integrada 1000v. a 15| a2 6
b) 6 | 21 > 10% b)10 12
- Conjuntos entre 1000 y 2000v. a 15| a2 8
b) 621> 10% b) 10 12
- Conjuntos entre 2000 y 5000v. a 15| a2 8
b) 6|21 > 10% b) 10
c4 16
Zonasindustriales a) > 10% >20p
Z0nas usos terciarios a) 6% | >4%
c) resto | > 10%
Zonas usos terciarios y residencial | Parael suelo destinado auso | Ver zonasresidenciaes >6%
terciario
a) 6% |
b) | | > 10%
| resto |
0| I

Si lainstalacion va arealizarse por iniciativa privada, cumpliralas normativas comerciales.

En lainiciativa publica, '8l urbanista Rodriguez-Avia nos orienta con:

18. Rodriguez-Avid, Luis: Reservasy obtencién de suel os para nuevos equipamientos. Municipio y Deporte AETIDE. Madrid
1980
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PREVISION TECNICA Y FORMAS DE GESTION PARA SU OBTENCION

SUELOS URBANOS
(planes Generalesy
Normas Subsidiarias)

Equipamiento en usos
pormenorizados o en sistemas
generales.

- Poligono de actuacion: Cesion através de compensacion de cargasy
beneficios en € sistema de Compensacion, o atravésde la
reparcelacion en e de Cooperacion.

- Unidad de actuacion: Cesion gratuita a través de compensacion de
cargasy beneficios en el sistema de Compensacion, o atravésdela
reparcelacion en el de Cooperacion.

- Restantes casos. Expropiacion con pago de justiprecio.

Equipamiento como objetivo
de un Plan Especia de
Reforma Interior.

- Cooperacion como sistema de actuacion: Cesion atravésdela
reparcelacion.

- Compensacién como sistema de actuacion: Cesion atravésde
reparto de cargas y beneficios.

- Expropiacion como sistema de actuacion: Adquisicion mediante
pago del justiprecio.

SUELOS
URBANIZABLES
(Planes Generales y
Normas Subsidiarias)

Sistema general de
Equipamiento o de Espacios
Libres de un Plan General o
de un Programa de Actuacion
Urbanistica.

- Expropiacion: Adquisicion mediante pago del justiprecio.
- Mecanismo del Aprovechamiento medio: Cesion por compensacion
alos propietarios del suelo.

Sistema General de
Equipamientos o de Espacios
Libres en Normas
Subsidiarias

- Expropiacion: Adquisicion mediante pago del justiprecio
- Inclusion en sectores de Planeamiento Parcial: Cesién atravésdela
reparcelacion

Sistemas interiores de
Eauipamientos o de Espacios
Libres en Planes Parciales.

- Compensacion como sistema de Actuacion: Cesion através de
reparto de cargas y beneficios.

- Cooperacion como sistemade Actuacion: Cesion atravésdela
reparcel acion.

- Expropiacion como sistema de Actuacion: Adquisicion mediante
pago del justiprecio
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7. CIRCUITOSADMINISTRATIVOS DE UNA CONSTRUCCION

El proceso administrativo de la construccién de un equipamiento deportivo tiene un proceso igual o
parecido a cualquier otra construccion. Se sustenta en una serie de pasos a seguir desde el proyecto pre-
sentado ala comision correspondiente del Ayuntamiento hasta la gjecucion de | os trabajos.

Grupo detrabajoinicial o comision municipal

] Definicion de la propiedad de terreno.

L] Définir el programa de construccion.

L] Propuesta de realizacion.

] Financiacion del proyecto (aportacionesy subvenciones).
] Propuesta de direccion de obra.

] Establecer anteproyecto sumario.

] Aprobacion del dossier.

[] Establecer anteproyecto detallado.

] Preparar dossier técnico para permiso de construir.
Comisién econémica

] Aprobacion del presupuesto.

] Solicitud de subvenciones.

Comision de urbanismo

] Revision, aprobacién y concesion de lalicencia
Comision dedesarrollo

] Consulta de empresas.

[] Sistema de contratacion.

] Publicaciones.
[] Adjudicacion de laobra.

Desarrollo delaobra

] Control de los trabajos.
] Ejecucién de los trabajos.
[ Licenciafin de obra.

Puesta en marcha

[ Solicitud de actividad
L] Apertura
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PROYECTO { Reunion de usuarios
Deliberacion de la
comisiéon municipal

N

Presupuesto v Planes

Solicitud de Solicitud de
subvenciones g ‘ \H permiso de

i Dossier construccion
C. Autbnoma Dip.Prov. técnico
T, Instruccion técnica
técnica eventual por la
federacion deportiva
correspondiente
acuerdo
W W

desacuerdo desacuerdo

Volver a examinar
el dossier

Volver a examinar

Llegada de la Publicacion &l doasies

aprobacion del permiso
técnica de construccion

\Z \

Solicitud de una subvencion
eventual

Ejecucion de los trabajos

8. LA SEGURIDAD EN LOSEQUIPAMIENTOS DEPORTIVOS

Cuando hablamos de seguridad parece que nuestra mente se centra méas en la practica de deportes se-
gurosy peligrosos. No es exactamente esto 1o que debemos valorar cuando se nos plantea la seguridad
de un equipamiento

Debemos construir pensando en la seguridad. Para ello debemos proteger alos deportistasy alos es-
pectadores. No podemos olvidar también que laley nos obliga a ello pero ademés estamos convencidos
gue debe ser asi y de esta forma nuestro proyecto tendrd mayor definicion.

19en @ libro “Instalaciones Deportivas’ se hace mencién de este concepto desde el punto de vistade
plan de seguridad en un tipo de instalacion pero |o podemos observar desde cualquiera de €llas.

19. A.FD.E.S. “Instalaciones deportivas’ Editores Técnicos asociados. 1987
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En primer lugar planificamos correctamente:

* |ascirculaciones.
* |los anclgjes, esquinas, salientes, etc.
* lasdistancias a espectadores.

En segundo lugar proyectamos:

 Teléfono con informacion de:
- Bomberosy policia.
- Hospital mas proximo.
- Servicio de ambulancia.
- Médicos de guardia.
 Enfermeria con equipamiento de:
- Botiquin de primeros auxilios.
- Camilla.
 Sistema contraincendios.
» Un acceso a ambulancias hasta puntos de posibles emergencias.

En tercer lugar, redaccién y puesta en marcha de un reglamento interno que seria colocado en un
lugar muy visible por los usuarios y espectadores de lainstalacion, concretando:

* horarios para el publico.

+ edad minima de los practicantes.

» obligaciones de los participantes.

* prohibicién de juegosy comportamientos peligrosos.

* prohibicion de uso de materiales que puedan dafiar lainstalacion.

Este reglamento puede ser general o particular de cada una de las instalaciones del complejo.

Modelo de reglamento atitulo de g emplo:

REGLAMENTO

1.- Lainstalacion estard abierta desde las 10 hasta las 23 horas, excepto los domingos, cuyo
horario seréd de 9 a 14 horas.

2.- Paraentrar en la instalacion es necesario:

- Presentar el carnet de socio o abonado.
- Solicitar el ticket de entrada.
- Menores de 8 afos, ir acomparados de una persona adulta.

Los usuarios serén avisados con 15 minutos de antelacion al cierre de la instalacion.

3.- Los usuarios pueden utilizar todas las instalaciones libremente en los horarios expuestos
en € tablén de anuncios, a excepcidn de acontecimientos extraordinarios que obliguen a cerrar
la instalacion o alguna de sus partes.

4.- En todo momento los usuarios deben seguir las instrucciones del personal de control o
manteni miento.

5.- Los usuarios se hacen responsables del uso de lasinstalacionesy de |os desperfectos cau-
sados en las mismas.

6.- Los profesoresy entrenadores o responsables de colegios, clubsy demas asociaciones, son
los encargados de hacer cumplir las normas a sus alumnosy jugadores. Seran los responsables
de los mismos, del material y de los deterioros ocasionados.

7.- Esta prohibido en la instalacion fumar, comer frutos secos con cascara, chicles, etc. y uti-
lizar envases de cristal fuera del recinto del Bar-Cafeteria.

8.- Los usuarios que no acepten y acaten las normas, seran excluidos de las instalaciones sin
derecho a reembol so alguno.

9.- La Direccion de la instalacion no se hace responsable de |os accidentes ocurridos por €l
mal uso de la mismay por no respetar las normas.
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8.1. LOSCIRCUITOSADMINISTRATIVOS

Como se puede observar en € cuadro de Pierre Chazaud, |os circuitos administrativos se componen
de tres etapas bien diferenciadas como son: Equipamiento, construccion y explotacion.

En laprimera etapa durante o antes del proyecto de equipamiento, es fundamental |a elaboracion del
dossier de seguridad para que ninguno de los tramites tenga demoras por |a falta de detalles en los ex-
pedientes. Dicho dossier estaria constituido por:

» Medidas de higiene.

Medidas de salud

Medidas de seguridad en €l trabajo
Medidas contra incendios

Seguro de accidentes y responsabilidad civil

En segundo lugar esta la etapa de construccién donde se producen todas las revisiones para dar el
visto bueno con €l fin de abrir lainstalacion.

* Visitade verificacion en cada etapa de construccion o cuando se considere necesario.

 Recuperacion de los trabajos

* Certificado de conformidad que se traduce en un documento que se le denomina certificacion de
obra.

 Autorizacion de apertura unavez acabadala obray presentados | os certificados de fin delamisma.

En tercer lugar esta la etapa de explotacion durante la cual se van a producir todas las modificacio-
nes en la medida que se vayan detectando |os problemas, deficienciasy ampliaciones. Cualquier modi-
ficacion que afecte alainstalacion debera contar con informes ala Comision de seguridad y su posterior
conformidad.

L a seguridad nos proporcionatranquilidad

2OEgtaeslaexposicion sencillay breve del citado cuadro delos circuitos administrativos de seguridad.

I* Etapa .
: : Dossier de
Proyecto de equipamiento ¢ c1 4
e Transmisiéon por
Permiso estudio

de construccion

I/ \ Comision de

Seguridad
Ayuntamiento DP
2° Etapa Visita de verificacion ——
Construccion _ _
Recuperacion de los lraba_]ﬂs%
Certificado de conformidad €————
Autorizacion de apertura —
. solicitud
3" Etapa de aviso

Explotacion De una modificacion Comision de
de los cquipamicnma% Seguridad

20. Pierre Chazaud.- Obra citada
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Lasreglas de seguridad de cualquier equipamiento estén legisladas desde | os siguientes conceptos:

Construccion
Higiene
Actividades

Como en lainstalacion se realizan espectacul os 0 competiciones ademés de la actividad diaria, simple-
mente recordar que hay un Reglamento general de policia de espectacul os publicosy actividades recreati-
vas. Esreglamentario su cumplimiento por lo cual voy arepasar lostitul os (como indice de comprobacion)
para en caso de duda, saber que todo esta regulado, donde se encuentra para realizar la consulta.

El Reglamento general nos recuerda como titulos:

 Loslugares, recintos e instalaciones destinados a espectaculos y recreos publicos.

» Losedificiosy locales cubiertos.

» Locales abiertosy recintos a airelibre.

» Requisitosy condiciones para construccion y transformacion de edificios con destino a espectécul os.

e Alumbrado, calefacciony ventilacion.

* Precaucionesy medidas contraincendios.

 Locales eventuales, portatiles y desmontables.

* Licencias de obra nueva, adaptacién o reforma.

* Licencias de apertura & publico de locales o recintos y entrada en funcionamiento de instalaciones
eventuales.

* Organizacion de espectacul os.

» Elementos personales que intervienen en los espectacul os o actividades.

e Laempresay € persona dependiente de lamisma.

 Los actores, deportistas y demas € ecutantes de la actividad.

e Cartelesy programas.

* Ventade localidades.

e Horarios.

* Prohibicionesy suspensiones.

* Intervencion de la autoridad gubernativa.

e Competencia de la autoridad gubernativa.

* Vigilanciaespecia de actividades recrestivas.

* Infraccionesy sanciones.

9. HOMOLOGACION DE UNA INSTALACION

Homologar es dar firmeza ala comprobacion de formalidad de unainstalacién parala practicade un
deporte en las condiciones que fija el reglamento. Realmente es dar valor oficial alainstalacion para el
destino que ha sido construida. Por eso es importante este paso que va a calificar y cualificar lo que
hemos construido.

21pierre Chazaud nos proporciona un guion del proceso que se lleva a cabo en Franciay que pode-
mos adaptar en un formato para Espafia. Dicho guién se compone de:

La solicitud de homologacion

Todas las instalaciones deportivas donde se han de desarrollar competiciones oficiales deben estar
homol ogadas por |as federaciones correspondientes.

Solo lasfederacionestienen lacualidad de homol ogar por delegacion del Consejo Superior de Deportes.

21. Pierre Chazaud. Obra citada
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L as condiciones de homologacion

L as caracteristicas técnicas que deben tener | as instal aciones para ser homologadas son muy diferen-
tes segun los distintos deportes y sus correspondientes federaciones.

En unos casos mas simpl es, las condiciones no estan en funcidn del lugar de la préctica deportiva ex-
clusivamente (terrenos, salas, pistas, etc.) sino de otros aspectos complementarios como los siguientes:

» Normas sobre dimensiones de pistas, salas, terrenos, etc.
» Nivel minimo de iluminacion.

» Naturaleza del suelo y medida de alturaa techo.

» Material deportivo.

En otros casos, las condiciones de homol ogacién se aplican no solo por €l lugar del gjercicio depor-
tivo sino a otros condicionantes como:

» Capacidad de graderio de espectadores y su seguridad.
Marcadores (manuales o el éctricos)

Cronometragje (manual o eléctrico)

Vestuarios, duchas, enfermeria.

Capacidad de aparcamiento.

Como vemos, las hormativas de homologacién pueden ir en direcciones diferentes y que laimpor-
tancia de cada concepto estara en funcion del objetivo de quien hade ser juez en ladecision. Enlasins
talaciones convencionales es més sencillo homologar por la unificacion de datos sobre reglamentacion
de instalaciones que en las no convencional es donde las referencias no estan tan clarificadas.

Las multiples condiciones solicitadas permiten crear diferentes niveles de homologacién como re-
gional, nacional, internacional.

Homologacion —  Seguridad practicantes
- Seguridad espectadores
El procedimiento de homologacién

Segun el caso, la solicitud de homol ogacién la puede hacer, un club, laligaregional, el Servicio Mu-
nicipal de Deportes. Por regla general, es el propietario de lainstalacion el que demanda la homol oga-
cién de lamisma.

El dossier a presentar puede estar compuesto por:

La solicitud de homologacion (cuestionario de la federacion)

Un plano de conjunto

Todos | os planos de detalle necesarios.

Un informe de un técnico experto certificando que el modelo se gjustad solicitado por lafederacion.

El procedimiento de homologacion de la prueba:

Cuando hablamos de homologar, nos referimos a la instalacién pero también se suele homologar 1a
capacidad de organizacion de una prueba. Esto se hace con la valoracion de una prueba de calificacion
inferior ala que hemos solicitado y queremos homologar nuestra capacidad organizativa.

10. DEFINICION DE LA INSTALACION

Llegamos a unadefinicion de lainstalacion o ficha técnica que contemplard una serie de datos dein-
terés general y que servira para presentarla en todos los dossier y estudios de instalaciones o en los re-
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quisitos de los clubes parala préctica deportiva o desarrollo de alguna competicion de nivel nacional y
por supuesto en la homologacién de las distintas areas de lainstalacion:

Primer g emplo: 22Instalacion sencilla de una piscina pequefia.
Tipologia

Piscina con vaso de 12'5 x 25 con una sala de cercade 850 m2. La aturadelasdaesde 55 m con
un volumen de cerca de 4700 m3.

El vaso tiene una profundidad media de 1’ 3 m con un volumen de 410 m?3.
Estéa previsto un espacio parael publico con graderio capaz de acoger a 150 personas.

El servicio de piscina comprende un espacio de calentamiento, instructoresy personal, duchasy ser-
vicios, taquillasy botiquin con una superficie de cerca de 500 m2 y con un volumen de cerca de 1500 md.

Para la gimnasia pre-natacion esta prevista un area de 100 m2.
El complejo estéd compuesto de una superficie de 1500 m2 y de un volumen de 6500 m3
Caracteristicas tecnol6gicas

Lainstalacion estd dotada de tres generadores de 200.000 K cal/h cada uno. Alimentados por gasol eo.
L os generadores producen el calor necesario para mantenimiento del agua de la piscina, de la sanitaria
y de latemperaturadel local.

En lalimpiezay dotacion parael filtro se utiliza para desinfeccién hipoclorito de sodio.
Distribucién del vaso

El vaso que tiene una anchura de 12'5 m permite la utilizacién de 5 corcheras de 2’5 m de ancho o
de 6 corcheras de 2 metros de anchura.

Caracteristica ambiental

Latemperatura del agua del vaso es de 26°C (con posibilidad de regular entre 22°y 26°C). Latem-
peraturadel aire es de 26°C (con regulaciones entre 24°y 26°C). Lainstal acién de termoventilacién esta
dimensionada de tal manera que asegura una entrada de aire de 50 m?3 por metro cuadrado del vaso.

La temperatura de los otros locales varia seglin su destino (24°C en duchas, 20°C en la entrada y
16°C en el almaceén).

El nivel medio de iluminacion varia en relacién alaactividad entre 300 y 500 [ux.
Utilizacion
Lainstalacion esta abierta durante 330 dias al afio con el siguiente horario: de 7' 30 a23 horas en dias

laborablesy de 8 30 a 18 en dias festivos.

En conclusion, la instalacion esté abierta durante 4465 horas de las cuales 3666 son para actividad
deportivay 799 son paralimpiezay mantenimiento.

Segundo gjemplo: La revista 23" Instalaciones Deportivas XXI, N° 23" realiza una descripcion del
Pabell6n Principe Felipe de Zaragozay 2*Saverio Mandeta en “ Spaziosport” describe el palacio de de-
portes de Bercy (Paris). Con las dos se ha compuesto una ficha descriptiva que nos puede servir de
orientacion en unainstalacion de grandes caracteristicas.

22. Mandeta, Saverio “ Dossier de la revista Spaziosport”
23. Instalaciones Deportivas X X1. N° 23/1988
24. Mandeta, Saverio “ Spaziosport”
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Este segundo gjemplo es méas complejo debido a la cantidad de datos que pueden originarse de los

detalles técnicos de unainstalacion. Esto es un guidn o una metodologia.

TIPOLOGIA TECNICA (Paris)

1

Area central

» Unapista paraciclismo de 7 metros de ancho por unalongitud de 250 metros.

Pista de atletismo de 6 calles con unalongitud de 200 metros.

Area central de forma elitica de 90 metros x 50 metros, para una superficie de 3600 metros cua-
drados circular con una pista de patingje de 60 x 30 metros.

Un pavimento movible que puede cubrir el area central.

Una peana modular de 900 m? que puede instalarse en € centro para desarrollo de la gimnasia o
deportes de combate con un nivel de iluminacién minimo de 1200 lux.

Sala de patinaje sobre hielo

» Comprende una superficie de hielo de 56 x 26 metros con una atura de 9 metros con un tapiz ais-
lante que puede convertir la sala en polivalente de otras actividades y con un nivel de iluminacién
minima de 600 lux.

Sala polivalente

» Comprende una sala de uso polideportivo con parket fijo en una superficie de 44 x 24 metrosy con
unaalturade 9 metrosy un nivel de iluminacién minima de 600 lux.

Sala de calentamiento
+ Salade preparacion y calentamiento con un espacio de 550 m? y una atura de 3'5 metros.
Vestuarios

12 vestuarios de 20 personas

 5vestuarios de 25 personas.

» Unazonade relgjacion con sauna, bafio y bafio con hidromasaje.
« Toda la zona de vestuarios tiene una superficie de 900 m2.

Oficinas

 Lazona de organizacion comprende 5 salas de oficinas y dos grandes salas de trabajo o reuniones
con una superficie de 350 m2.

Servicios complementarios

 Una sala de musculacion de 80 m2.
 Un centro médico de 110 m2.
+ Unasalade esperade 50 m2.

Camerinosy vestuarios de arbitros

Comprende una superficie de 400 m? dividida en 5 camerinos individuales con bafio, 6 camerinos

colectivos con bafio y 5 vestuarios de arbitros con 2 oficinas.

SISTEMA DE PRODUCCION DE AGUA CALIENTE

» Generador de agua caliente 300.000 kcal/hora
 Aseos no publicos alimentando con aguafriay caliente (a 50°C) pararegular con llave.
* Aseos publicos que suministra agua a 36°C con un mezclador termostético.

CARACTERISTICAS DE SEGURIDAD

 Sistema de video-control paravigilanciadel edificioy arededores.
 Sistemade alarmas (robos, incendios, etc.)
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e Bocasdeincendioy extintores.
 Sistemas especiales.

ILUMINACION (Zaragoza)

Tiene centro de transformacion propio con la siguiente potencia: 1 Ud. de 1000 KVA; para climati-
zaciony fuerzamotrizy 1 Ud. de 1000 KVA para alumbrado y otros usos.

Laimplantacion de los 84 proyectores es cenital y lateral distribuidos de la siguientes forma parauna
retransmision en color:

Cenital 30 unidades.
Lateral camaras 25 unidades
Lateral opuesto a camaras 13 unidades
Tras canastas 16 unidades

Lailuminacion de gradas se realiza con 60 unidades de proyectores FR-4 con dos |amparas cada uno.
El resto de zonas tienen diversos tipos de iluminacion segin el entorno 'y decoracion de cada zona.
Se contemplan igualmente los alumbrados de socorro, emergenciay sefializaciones.

MEGAFONJA (Zaragoza)

Dispone de 52 proyectores de 30 w. cada uno, hacen una potencia de 1560 w. Estan divididos en 10
zonas. Dichos proyectores tienen nivel de presion sonorade 125 dB. a1 mts. de distancia

Tiene dos tomas de micr6fono en los laterales de cancha para ser utilizados por los medios de comu-
nicacion. Dichas tomas estén en el suelo con sus correspondientes protecciones.

I gualmente esta dotada de dos antenas para comunicacién de micréfonos inaldmbricos.
CARACTERISTICASAMBIENTALES

Temperatura de lasala 18 a22°C
Temperaturadel agua sanitaria ~ 37°C
Temperatura de las duchas 36°C
Temperatura de vestibulo 20°C
Temperatura de almacenes 16°C

AFORO (Zaragoza)

El aforo del pabellén es de 8695 personas distribuidas en tres anillos. El primero, abase de gradas te-
lescdpicas permite la distribucion de 1.84 asientos. El segundo de grada fijaentre latelescopicay la su-
perior con 3551 asientos de los que 55 corresponden a autoridades e invitados. El tercero de grada alta
con 4.060 asientos.

o
o ) _
o | o |

YA TENEMOS UNA INSTALACION
iVAMOSA ORGANIZARLA!

L IEW
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ESTUDIOS PREVIOS






1. ENTORNO

¢Quéesel entorno?
25 Esel conjunto de centros de decision que conciernen ala empresay ala vez son exteriores a ella”

El funcionamiento correcto va a depender de la capacidad de adaptacién a los cambios que se pue-
dan ir produciendo en el entorno.

Vamos a ver dos grupos de estudio sobre |os cuales se encuentra todo un conjunto de andlisis que se
realiza sobre el entornoy dentro de | os cual es estan diferentes percepciones que pueden tener influencia
directa o indirecta sobre la gestion.

En seglin que empresas, tienen mayor importancia unos que otros o pueden incluso ser diferentes en
algunos casos. En el tema que se esta desarrollando como es la gestion de una instalacion o complejo
deportivo, enunciaremos como titulos a estudiar y valorar los siguientes:

Factores quetienen influencia o atraccion.
Elementos del entorno.

Con €l estudio de estos factores y elementos podemos situarnos en las oportunidades, amenazas,
puntos fuertes y puntos débiles del entorno y del mercado. Si no disponemos de estudios, no podremos
fijar elementos correctores que son |os gue nos proporcionaran una mejora de la gestion.

A continuacion, detallamos ejemplos de estudio sobre unainstalacion o complejo, referencia extrai-
dade estudios empresariales, que pueden no ser 10s Unicos aungue nos pueden ayudar acomponer nues-
tra propia estructura de consultas.

Un g emplo esunareferencia.
Factores quetienen influencia o atraccion

e Barreras naturales o artificiales.
» Radio de atraccion.

» Poder de atraccion.
 Influenciade lainstalacion.

Elementos del entorno

» Andlisis demogréfico.
* Andlisis econémico.
Andlisis palitico.
Andlisis sociocultural.
Andlisis deportivo.

L os estudios de mercado, de consumidores o usuarios y del comportamiento de los mismos, forma
parte de las funciones del marketing. Real mente estamos mezclando conceptos de necesidad que vamos
adquiriendo de los sistemas que | os estudian.

25. J.Meyer: Objetivosy estrategias de la empresa. Ediciones Deusto
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¢Qué usamos y por qué?

Debemos usar todas las técnicas posibles para conocer nuestro desarrollo persona y de la Empresa
gue estamos gestionando.

No es ningunatonteria, realizar estudios de mercado para confeccionar un programa sobre la gestion
de unainstalacion. No es ningunatonteria estudiar las influencias de |os elementos que van a componer
0 estaran cerca de lainstalacion. Prevenir es mejor que curar.

Estos andlisis debemos realizarl os en todos | 0s casos que comenzamos una gestion nueva o que no se
hayan consultado en la anterior. De todas |as formas, se realizaran cuando |os gestores |o consideren ne-
cesario para poder cambiar algun tipo de estrategia de gestion. Estos estudios no se deberian realizar en
ningun caso para quedar bien en el cumplimiento de trdmites innecesarios. Los realizo porque creo que
sirven paramejorar |os resultados.

2. FACTORES QUE TIENEN INFLUENCIA O ATRACCION

Disponemos de unainstalacion, en la que se prestan serviciosy se desarrollan actividades. Podemos
dejarnos llevar por lainerciade lademandainicial con sus novedades, modasy otros efectos natural es,
pero hay factores que tienen influencia o atraccién. Un usuario valora muchas cosas que no tienen rela-
cion con el deseo que le lleva ala préactica deportiva.

Debemos revisar 10s aspectos positivos 0 hegativos de cada componente o factor que consideramos
gue puede tener influencia. Encontraremos las circunstancias que hacen que el usuario tenga continui-
dad, se encuentre en el medio que desea, en las condiciones que busca para su desarrollo y desplazan-
dose al lugar con la comodidad o seguridad recomendable.

Es muy importante el estudio de estos factores. Debemos mentalizar a equipo que desarrolle el pro-
yecto o la gestion posterior, que lapuestaal dia de estos datos es fundamental para no encontrarnos con
las correspondientes protestas populares (en el caso de instalaciones municipales) o la falta de asisten-
cia buscando otras instalaciones o actividades (en €l caso de particulares).

El usuario protesta en algunos casos para demandar 10 que considera justo 0 como desea que se rea-
lice, pero en la mayoria de los casos el usuario opta por dejar de asistir sin dar ningun tipo de explica-
cion. El marketing dice que debemos de anticiparnos a las necesidades de | os usuarios pero yo creo que
también debemos de anticiparnos a los problemas que puedan hacer que el usuario pierda esas necesi-
dades. En €l caso de la practicadeportivay €l uso de las instalaciones no seria una primera necesidad si
ademas se dispone de otras aternativas.

La préctica deportiva forma parte de una serie de ofertas que sirven para la mejora de la calidad de
viday larecreacion pero en la actualidad existen otras actividades culturales y recreativas que el usua-
rio compara en todas sus facetas.

Si analizamos todas las ventajas e inconvenientes que deducimos de los elementos que se citan a
continuacion, podemos observar que tienen mayor incidencia o influencia en los nifios que en los ma-
yores aunque son importantes para todos. Los adultos estamos més preparados para salvar ciertas difi-
cultades pero no debemos olvidar que el mayor prescriptor de la practica deportiva es €l nifio y desde
luego no conseguiremos influir en los mayores si no seledaal nifio lamaxima proteccion porque en una
gran mayoriade casos es e que convence o influye en su familiaal uso y ala practica deportiva.

La situacion de la instalacion tiene una influencia evidente en el uso de la misma. No todo se solu-
cionacon unagran promocién y actividades espectacul ares.
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El estudio que vamos arealizar, nos va a aportar |las posibles actitudes de tipo psicol6gico que ayu-
darédn atomar decisiones positivas 0 negativas en el uso o préactica deportiva. Podemos citar algunas que
pueden resumirlas todas:

seguridad

* economia

e confort

e comunicacion

L os datos que buscamos o las respuestas que damos a las preguntas que se nos ocurren sobre todos
los elementos de influencia son de una importancia fundamental para conocer donde estén nuestros
puntos débiles, eliminarlos con €l tiempo s es posible o corregirlos prioritariamente antes de que los

usuarios puedan decidir negativamente y trasmitirlo alos demaés.

El proceso sera el siguiente:

Recojo datos — interpreto » saco conclusiones - planifico

2.1. BARRERASNATURALESO ARTIFICIALES

ACCESOSY ENTRADAS

a) Tipo de suelo
b) cerramiento

c) viade acceso
d) N° de entradas

asfaltado / sin asfaltar
total / parcid

carretera/ calle/ camino
una/ dos/ varias

VENTAJAS

INCONVENIENTES

Suelo asfaltado
Cerramiento total

Acceso por calle o camino
Una o dos entradas

Suelo sin asfaltar

Parcial o sin cerramiento
Acceso por carretera
Varias entradas

ILUMINACION

a) solo en el acceso principal

b) solo en lafachada de entrada

c) linea el éctrica (nueva construccion)

d) posibilidad instalacion (nueva construccién)

suficiente / parcial
suficiente / parcial
s/ no
s/ no

VENTAJAS

INCONVENIENTES

Todos |os recorridos hasta lainstalacion
Alrededor de toda lainstalacion
Disponer de linea eléctrica

Suficiente o basica

Solo en lafachada de entrada

Solo en el acceso principal

No disponer de lineani proyecto de instalacion por su coste
Parcial o insuficiente

CRUCES PELIGROSOS

a) no hay ninguno cercano

b) amenos de 100 metros del acceso principal
¢) amenos de 100 metros del resto de accesos
d) amenos de 100 metros de lainstalacion

VENTAJAS

INCONVENIENTES

No hay ninguno cercano

A més de 100 m de lainstalacion
No coincide con el acceso principal
No existen ninguno en el recorrido

A menos de 100 m del acceso principal

A menos de 100 m de |os otros accesos

Tiene alguna coincidencia con el acceso principal
Existe alguno en €l recorrido desde el centro escolar
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TRANSITO

a) peatonal en los accesosy laterales
b) escaso en los accesos y laterales
c) fltido en los accesos y laterales
d) en horas puntuales

VENTAJAS

INCONVENIENTES

Peatonal en el total o laentrada
Escaso en los accesos y laterales
Escaso en horas puntuales

Excesivo en el acceso y laterales
En horas puntuales en los accesos
Importante por cualquier acceso

2.2. RADIO DE ATRACCION

DISTANCIA DE GRUPOS

a) solo del barrio

b) detodalaciudad

€) municipios hasta 15 km.

d) municipios amas de 15 km.

barrio obreros/ jévenes / agricultores/ comercio y servicios
ciudad mono-oficios/ poli-oficios

con instalaciones/ sin

con instalaciones/ sin

VENTAJAS

INCONVENIENTES

Asistencia de todala ciudad

Asistencia municipios diferentes
Asistencia de todos |os oficios

Asistencia de municipios con instalaciones

Asistenciasolo del barrio
Asistenciade un solo oficio
No asistencia de municipios sin instalaciones

-
localidad

localidad
o

Co

Radio de atraccion

localidad
o

instalacidn

DISTANCIA DE INDIVIDUOS

a) solo del barrio

b) detodalaciudad

€) municipios hasta 15 km.

d) municipios amas de 15 km.

barrio obreros/ jévenes / agricultores/ comercio y servicios
ciudad mono-oficios/ poli-oficios

con instalaciones/ sin

con instalaciones/ sin

VENTAJAS

INCONVENIENTES

Asistencia de toda la ciudad

Asistencia municipios diferentes
Asistencia de todos |os oficios

Asistencia de municipios con instalaciones

Asistencia solo del barrio
Asistenciade un solo oficio
No asistencia de municipios sin instalaciones
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Radio de atraccion

o

localidad localidad
[+ ]
Iocalidad localidad sy
o 3 individuos
instalacidn
localidad
=]

2.3. PODER DE ATRACCION

ESCUELAS

a) al lado de lainstalacion (menos de 100 metros)
b) de 100 a 500 metros de distancia

¢) de 500 a 2000 metros de distancia

d) mas de 2000 metros de distancia

VENTAJAS INCONVENIENTES

Al lado de lainstalacion De 500 a 2000 m de distancia
De 100 a500 m de distancia Mas de 2000 m de distancia

ESTACIONES DE AUTOBUSES

a) al lado de lainstalacion

b) de 100 a 500 m de distancia
¢) de 500 a 2000 m de distancia
d) més de 2000 m de distancia
€) horarios

f) recorridos

g) zonas de origen y destinos

h) diarios u otras opciones.

VENTAJAS INCONVENIENTES
Al lado de lainstalacion De 500 a 2000 m de distancia
De 100 a 500 m de distancia Mas de 2000 m de distancia
Horarios compatibles Horarios incompatibles
Recorridos por residencia usuario Recorridos no compatible/usuario
Destino a poblaciones de usuario Destinos diferentes ala demanda
Diarios No diarios
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ESTACIONES DE FERROCARRIL

a) al lado delainstalacion

b) de 100 a 500 m de distancia
¢) de 500 a 2000 m de distancia
d) mas de 2000 m de distancia
€) horarios

f) recorridos

0) zonas de origen y destinos

h) diarios u otras opciones

VENTAJAS

INCONVENIENTES

Al lado de lainstalacion

De 100 a500 m de distancia
Horarios compatibles

Recorridos por residencia usuario
Destino a poblaciones de usuario
Diarios

De 500 a 2000 m de distancia
Més de 2000 m de distancia
Horarios incompatibles
Recorridos no compatible/usuario
Destinos diferentes ala demanda
No diarios

APARCAMIENTOS

a) a lado de lainstalacion

b) aejados mas de 100 metros
¢) superficie

d) disminuidos fisicos

Marcados/ sin marcar
Marcados/ sin marcar

Hasta 100 m2 / méas de 100 m?2
Una/ 50 coches/ no tiene

VENTAJAS

INCONVENIENTES

Al lado de lainstalacion
Marcados

Superficie mayor de 100 m?
Aparcamiento disminuidos

Algjados més de 100 metros
Sin marcar

Superficie menor de 100 m?
Sin aparcamiento disminuidos

SERVICIOS DE ESPERA

Mismo horario / horario reducido
Mismo horario / horario reducido
Mismo horario / horario reducido
Mismo horario / horario reducido

INCONVENIENTES

a) cafeteria
b) biblioteca
c) local
d) bar

VENTAJAS
Disponer algunos servicios
Temperatura agradable
Ambiente agradable

Mismo horario de actividades

No disponer de ningin servicio
Temperatura no adecuada
Ambiente desagradable
Horarios reducidos

OTROS ELEMENTOS DE INFLUENCIA

a) hotel
b) centro de reuniones

¢) localidades cercanas sin servicios deportivos
d) situacion en el entorno de una gran instalacion natural

VENTAJAS

INCONVENIENTES

Disponibilidad de los elementos citados en un entorno cercano No tener entorno natural

Disponer de un entorno variado y con posibilidades

Tener instalaciones igual es o parecidas cercanas.

Facilitar reunionesy actos relacionados con e deporte-cultura No disponer de alojamientos cercanos

Disponer de instalaciones

Disponer de instalaciones inadecuadas por su tamafio o situacion
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OTROS SERVICIOS

a) agua

b) luz

b) teléfono

c) internet
Vertidos

C) gas

d) servidumbres

Suficiente / Ampliacion de toma
Fuerza suficiente/ Ampliacion
Instalado / Sin instalar

Conexiones/ No instalado

Posibles / Dificultad por lejania
Instalado / Sininstalar / No es posible
Existen/ No existen

VENTAJAS

INCONVENIENTES

Tener agua suficiente instalada

Tener el teléfono o unared cercana

Tener cercalared de vertido con capacidad suficiente
Disponer de un transformador cercano

Tener conexion ainternet

Posibilidad de uso del gas natural

No tiene servidumbres

Distancia aredes de agua

Distanciaared telefonica

Tener algjado el vertido por las consecuencias
Distanciaimportante ared de alumbrado

No tener posiblidad de conexion

No hay toma en la proximidades

Tiene servidumbres complicadas

2.4. INFLUENCIA DE LA INSTALACION

ASPECTO GENERAL INTERNO

a) limpieza
b) luz

c) orden

d) préctica

VENTAJAS

INCONVENIENTES

Tener |os aspectos citados correctos en la situacion
que estamos acostumbrados.

Tener |os aspectos citados con deficiencias que se puedan
sentir sin profundizar en los mismos.

ASPECTO GENERAL EXTERNO

a) diferente

b) identidad propia
C) zonas verdes

d) agradable

VENTAJAS

INCONVENIENTES

Tener |os aspectos citados correctos en la situacion

Tener |os aspectos citados con deficiencias que se puedan

que estamos acostumbrados. sentir sin profundizar en 1os mismos.
INFLUENCIA DIRECTA

a) tecnologia

b) calidad humana

¢) comodidad

d) polivalencia

VENTAJAS

INCONVENIENTES

Tener |os aspectos citados correctos en la situacion
que estamos acostumbrados.

Tener |os aspectos citados con deficiencias que se puedan
sentir sin profundizar en 1os mismos.
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INFLUENCIA INDIRECTA

a) organizacion
b) control

c) atencion

d) homogeneidad

VENTAJAS INCONVENIENTES
Tener |os aspectos citados correctos en la situacion Tener |os aspectos citados con deficiencias que se puedan
gue estamos acostumbrados. sentir sin profundizar en los mismos.

3. ELEMENTOSDEL ENTORNO

Son los factores que van a tener unarelacion directa con el funcionamiento futuro de lainstalacion.
A los factores positivos les [lamaremos oportunidades y alos negativos les denominaremos amenazas.

Todos los andlisis de los elementos del entorno que se van a realizar como los valorados anterior-
mente como factores de influencia, complementan la posibilidad real y realista del rendimiento de la
instalacion y este es el final o finalidad de la gestion que realizamos.

En € caso de las barreras, comentaba que tenia mayor influencia en los menores por e motivo que
necesita mayor proteccion que los mayores. En los elementos que vamos a estudiar a continuacion,
puede suceder a contrario, lainfluencia tiene relacion més directa con los adultos porque las medidas
estan en relacion con la economia, la politica, la cultura, e deporte.

Si conocemos |os datos, verificaremos las oportunidades y amenazas de cada uno de ellos, observa-
mos las posibilidades que tenemos para el desarrollo global del plan de actuacion asi como de cada una
de las actuaciones puntuales en servicios y actividades.

¢Coémo lo hacemos?

Recogeremos todos | os datos-respuesta a las consultas en cada una de las planillas que se adjuntan a
cada uno de los andlisis que se van a desarrollar a continuacion. Cada una de ellas se compone de una
serie de elementos que vamos ainvestigar y que con un sentido realista, sincero y equilibrado nos digan
s es oportunidad 0 amenaza, la valoracién de lainfluencia, €l plazo de lainfluenciay el razonamiento
delamisma

OPORTUNIDAD ¢CUANDO VA A AFECTAR? ACCIONESA REALIZAR

AMENAZA ¢(CUANDO VA A AFECTAR? ACCIONESA REALIZAR

Ya dispongo de los datos. ¢Me sirven todos? Debo escoger 10s que verdaderamente van a tener in-
fluenciaen lo que estamos realizando y aplicarlos.

¢Realmente tiene tanta importancia como para realizar investigaciones con un tiempo importante
destinado alas mismas? Si. Somos diferentes en los diferentes lugares en que vivimaos. Tenemaos gustos
diferentes. A los aragoneses les gustalajota, alos andaluces el flamencoy alos gallegos |la mufieira. En
la diversion pasalo mismo. El entorno tiene un predominio importante con todos |os componentes jun-
tos o por separado por eso lainfluencia de la satisfaccion esta en relacién directa con todo 1o que vivi-
mos todos |os dias en nuestros lugares, con nuestros mediosy en el ambiente deseado.

¢Donde conseguirlos?

e Enlos Ayuntamientos.
* El los anuarios periodisticos.
 En fuentes de informacion estatal.
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e Asociacionesy clubes.

e En Camaras de Comercio.
» En encuestas

personales

- correo

teléfono

medios de comunicacion

3.1. ANALISSDEMOGRAFICO

En primer lugar nos vamos a situar geograficamente con sus caracteristicas orogréficas, climéticasy
dimensionales. ¢zona montafiosa? ¢zona cercanaal mar? ¢fria? ¢seca? ¢gran ciudad? ¢pueblo pequefio?
charrio?

Es necesario conocer en que poblacion estamos situados y su zona de influencia, no por su nombre,
sino por sus habitantes. Conocer su nimero y su evolucion.

Tasa de crecimiento y cual es su procedencia, los nacimientos o la inmigracion de las localidades
cercanas mas pequefias.

Tasa de mortalidad, comparandola con lade crecimiento para comprobar si existe un crecimiento por
las edades bajas o por las dtas.

A partir de estos primeros datos, ampliaremos la relacion directa o indirecta con la gestién o lo que
eslo mismo con la préctica o asistenciaal uso de lainstalacion con otros mas especificos que nos ayu-
darén a descubrir nuestras posibilidades.

El nimero de habitantes |o podemos conseguir del censo de poblacion, pero debemos tener en cuen-
ta que hay otro tipo de poblacién flotante (no fija o censada), con la que debemos contar igualmente
como cliente potencial, ademas de |a suma de | os habitantes situados en poblaciones de un radio de in-
fluencia que ya sea por su proximidad o por |a deficiencia de instalaciones en esas |ocalidades es even-
tualmente contabilizable.

Después realizaremos la distribucion en una piramide de edades y sexo. Tiene enorme importanciala
distribucion por razones de simple [6gica, pero aqui no nos movemos por l6gica, sino por gestion y den-
tro de ella debemos redlizar lainvestigacién de los deseos de unos 'y otros en cada hora, actividad y po-
sibilidades.

Unavez conocida la piramide de edades, veremos la evolucién de la estructura de las mismas.

Ladistribucion por el estado civil, puede ser €l inicio para separar la clasificacion de clientes poten-
cialesindividuales o colectivos. A partir de la distribucion por sexosy ajustandolos a los datos que nos
van a proporcionar |os estudios de relaciones familiares que exponemos a continuacion.

Continuamos con la distribucion por familias (habitantes por familia), que es otro dato que va a afec-
tar ala estructura de servicios, actividades, del costo y del precio. Si es més fécil, podemos obtener los
datos de habitantes por vivienda para componer lademanda. De estaforma, fijaremos|os objetivos prio-
rizando la captacion de familias completas, individuales o se va aincitar a la préctica exclusiva de de-
porte federado o escolar.

La evolucion de la poblacion por vacaciones o periodos de uso de otras actividades cercanas ala po-
blacién y que tiene repercusion en las diferentes épocas del afio. (Por gjemplo: lanieve en las zonas de
montafia o las zonas de playa o rurales para vacaciones estival es)

El lugar de nacimiento nos situara en larelacion que tiene la demanda con los nacidos de lalocalidad
o tiene mas incidencia en |os residentes eventual es.
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El nimero de inmigrantesy |os diferentes origenes de |os mismos junto con todo lo citado, nos pue-
den ayudar ala composicion del programa de actividades y del plan anual de actuacion.

Existen influencias originadas por |as caracteristicas de |a poblacién que hacen que durante jornadas,
épocas 0 estaciones se incremente la poblacion en momentos puntuales. Si los incrementos son periodi-
cos, los debemos estudiar en este andlisis para componer lapoblacion y € afio en todos sus periodos.

El entorno demogréfico y lainstalacion

ELEMENTOS CANTIDAD AMENAZA/ INFLUENCIA OBSERVACIONES
OPORTUNIDAD

N° de habitantes (total)

De 0 a5 afios (hombres)

De 0 a5 afios (mujeres)

De 6 a 14 afios (hombres)

De 6 a 14 afios (mujeres)

De 15 a 24 afios (hombres)

De 15 a 24 afios (mujeres)

De 25 a 40 afios (hombres)

De 25 a 40 afios (mujeres)

De 41 a60 afios (hombres)

De 41 a 60 afios (mujeres)

De 61 a 80 afios (hombres)

De 61 a 80 afios (mujeres)

N° de familias

N° de viviendas

Habitantes/vivienda

Poblaci6n flotante

Tasa de crecimiento

Tasa de mortalidad

Zona montafiosa

Zonacercanaa mar

Zonafria

Zonaseca

Inmigrantes

Emigrantes

Porcentaje sexos M/F

Porcentaje de 0 a 24 afios

Porcentaje de 25 a 50 afios

Porcentaje de 51 a 80 afios

En lacasilla“cantidad”: nimero de los elementos que se mencionan
En la casilla“amenaza/oportunidad” : A= amenaza O= oportunidad
Enlacasilla“influencia’: valoracion de 1 a10

En lacasilla“observaciones’: anotaciones |0gicas y oportunas
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3.2. ANALISSECONOMICO

Después de estudiar €l andlisis demografico, |0 completaremos con otros estudios influyentes de la
motivacion a uso. El primero sera conocer los niveles econdmicos de la poblacion. Estudiamos cada
uno de los sectores, analizamos su poder adquisitivo, para poder deducir la incidencia que van a tener
los componentes del uso (precios, horarios, actividades, etc.) en cada uno de ellos.

Comenzaremos dividiendo la poblacion en las partes que tienen puntos comunes: |0s que estan estu-
diando, los trabajadores/as, las amas de casa (dedicacion exclusiva a su casa), |os parados, |os pensio-
nistas, los disminuidos fisicos, etc.

El horario de cada uno de los grupos citados es completamente diferente y su comportamiento finan-
ciero también lo serdalahorade elegir, distribuir o planificar todo tipo de actividades.

L as clases socia es que componen la poblacién con lainfluencia de cada unade ellas. Ladistribucion
delosdistintos sectores: Comercio, Industria, Servicios, Funcionarios. Larenta de |os componentes por
cada sector o si fuera posible, el conocimiento de la renta disponible después del pago de las necesida
des bésicas (vivienda, comida).

Estamos hablando de la distribucion de larenta, aunque es dificil conocerlasi no es através de estu-
dios socioecondmicos de la poblacion realizado con medios profesionales.

Conoceremos el nimero de empresas de la zona de influenciay el nimero de trabajadores por em-
presa.

Aungue los datos del pluriempleo son imposibles de conseguir, si se puede realizar algiin sondeo en
sectores especificos para ver su incidenciay conocer si existe disponibilidad de horarios adaptables a
dicho sector.

¢Quién decide el uso del servicio? Pueden ser los nifios por su capacidad de convencimiento o por
necesidad de los mayores de estar cercade ellos durante la estancia de los mismos en lainstal acién, de-
bido a su edad. Puede ser la mujer en horarios que prefiere disfrutar del ocio o recreacion en compahia
de amigas 0 compafieras de actividades o trabajos. Cualquier miembro de la unidad familiar, la pefia de
amigos, € club, laasociacion, etc. es €l prescriptor para recomendar o decidir la practica deportiva.

El usuario considera como riesgo econdmico a la sensacion del pago de un servicio que no corres-
pondiera ala calidad presentada o supuesta por 10s usuarios en su totalidad o en una gran mayoria. De
la misma forma se produciria cuando se valora la pérdida de dinero por valoraciones realizadas en fun-
cion de asistencias o fatas.

Debemos distinguir los diferentes servicios que tienen relacion y cual es su importancia en el desa-
rrollo municipal:

LaRenta per cdpitamediade la poblacién o poblaciones del &reade influenciay ladistribucion dela
misma por sectores ya citados.

Un porcentaje de usuarios potencial es, no tienen renta 0 son usuarios con bajas posibilidades de pago
como es el caso de los jovenes, los pensionistas o los que no tienen empleo. El profesor Maslow, en su
teoria de la motivacién, nos dice que cuando las personas no tienen cubiertas sus necesidades fisiol 6gi-
cas basicas (vivienda, trabajo y alimento), no piensa en la escala siguiente que es la seguridad, después
la necesidad de amor, luego la estimay respeto, terminando con la realizacién personal. Por todo esto,
la economia familiar tiene unas tendencias marcadas que tienen la légica que se desprendera de los
datos que aobtengamos.

Lasituacion econémicafamiliar es el mejor prescriptor parala préctica de cualquier actividad que se
basa en larecreacion o en lamejorade la calidad de vida.
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El entorno econémico y lainstalacion

ELEMENTOS

CANTIDAD

AMENAZA/
OPORTUNIDAD

INFLUENCIA

OBSERVACIONES

N° total de empresas

N© sector comercio

N© sector industria

N© sector servicios

N© sector administracion

NP° de trabajadores

N° de parados

Trabajadores del comercio

Trabajadores de industria

Trabajadores de servicios

Funcionarios

Nivel de pluriempleo

Estudiantes

Amas de casa

Pensionistas

Nivel derenta

Distribucién renta en ocio

Expectativas de empresas

Trabajadores por empresa

N° de escuelas

N° de escolares

Disminuidos fisicos

Asociaciones de disminuidos

Horarios de trabajo

Mafianas

Tardes

Noches

En lacasilla“cantidad”’: nimero de elementos que se mencionan

En la casilla“amenaza/oportunidad”: A= amenaza O= oportunidad
Enlacasilla“influencia’: valoracion de 1 a 10
En lacasilla“observaciones’: anotaciones |6gicas y oportunas
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3.3. ANALISISPOLITICO

No debemos olvidarnos de la politicalocal, regional y nacional alahorade analizar lainfluenciaen
la demanda.

En primer lugar tendremos en cuenta desde donde parte la estructura: desde una Entidad Publica o
Privada. En los dos casos es posible la necesidad de ayudas politicas tanto en materia de instalaciones,
materiales o econémicas.

Las estructuras de poder de laciudad o de la zona de influencia pueden ser cambiantes de unaforma
mas 0 menos periddica. Puede ser un periodo largo o mas corto pero, desde luego se producen cambios
politicos que pueden afectar al desarrollo del deporte en lalocalidad. Yano depende solo de los partidos
politicos, también de | as personas pertenecientes a ellos. Aunque continde gobernando un mismo parti-
do, si se produce un cambio de responsable, puede alterar con sus actuaciones el desarrollo del progra-
ma establ ecido.

Laestructura que se ha elegido, debe ser |o suficientemente implantada y bien estructurada para que
los cambios paliticos le afecten de forma minimay si se pretende un cambio constitutivo importante,
que sea consecuente con toda una evolucion estudiada y analizada minuciosamente paralamejorade lo
anterior.

L os partidos politicos tienen mas o menos influencia en el desarrollo de las actividades y servicios
seglin haran constar en sus respectivos programas que gjustaran a las posibilidades econémicas presu-
puestarias, pueden contar con técnicos especialistas o tener que solucionar la composicién de los pro-
gramas por si mismosy sin medios técnicos.

L os sindicatos con menor influencia pueden ofrecer en sus conveniosy negociaciones, la posibilidad
del uso de las instalaciones con unas condiciones especiales.

L os convenios con asociaciones, 1os impuestos, la implantacion de becas para posibilitar a los mas
necesitados, las ayudas a deportes y deportistas con proyectos val orados como positivos para la entidad
o localidad.

Los planes urbanisticos nos daran la referencia del crecimiento en vivienda que tendra relacion con
el incremento de lariqueza de la poblacion y la zona de influencia. El incremento de la vivienda es un
termometro muy fiable para analizar la capacidad economica de |os habitantes de una ciudad.

Los planes industriales nos serviran de complemento en el andlisis econémico anterior para el desa-
rrollo de la capacidad de crecimiento de empleo o el mantenimiento del mismo. Si hay trabajo, las posi-
bilidades de plantearse una situacién de recreacion o mejora de calidad de vida en |a préctica deportiva
Son superiores aln a costa de un desembol so econémico.

Los planes turisticos nos indicaran la situacion de la posible demanda extraordinaria que pueda ori-
ginarse de |os programas de dichos servicios. En muchos casos, |a practica deportiva va unidaa un pro-
grama o a convocatorias que van mezcladas con el uso de las instalaciones en el turismo. El entorno es
aprovechado por entidades deportivas pararealizar una oferta que se compone de unamezclade la préc-
tica del deporte prioritario o con mayor demanda con otra serie de actividades recreativo-deportivo-tu-
risticas.

L os planes o proyectos de medio-ambiente suelen estar enlazados con instalaciones en el medio na-
tural y estas a su vez son el complemento de las instal aciones convencionales. Dentro de estos proyec-
tos, se aplican los usos coordinados de |os material es naturales con laideay filosofia de actividades po-
pulares y de gran repercusion. Estos proyectos estén contemplados como mejora del entorno para
adquirir calidad de vida que es uno de los objetivos de la préctica deportiva.
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El entorno politico y lainstalacion

ELEMENTOS

CANTIDAD

AMENAZA/
OPORTUNIDAD

INFLUENCIA

OBSERVACIONES

N° de responsables politicos

Ne de partidos politicos

Partido @) Responsables

Partido b) Responsables

Partido c) Responsables

Partido d) Responsables

Partido e) Responsables

Edad media de responsables

Sindicatos con afiliados

Sindicatos con responsable

Asociaciones culturales

Asociaciones deportivas

Ne viviendas construidas/afio

Ne viviendas vendidas/afio

N° empresas creacion/afio

N° empresas cierre/afio

N° de hoteles y hostales

N° de restaurantes

Programas turisticos

Convenios con asociaciones

N° de becas para deportistas

Subvenciones a clubs o0 asoc.

Subvenciones individuales

Planes de medioambiente

Zonas naturales programadas

Entorno natural turistico

Comercios deportivos

Convenios con comercios

En lacasilla“cantidad”: nimero de elementos que se mencionan

En lacasilla“amenaza/ oportunidad”: A= amenaza O= oportunidad
Enlacasilla“influencia’: valoracion de 1 a 10
En lacasilla“observaciones’: anotaciones |6gicas y oportunas
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3.4. ANALIS'SSOCIO-CULTURAL

La culturava paralelamente ligada a la practica deportiva porque €l deporte formapartedeella. Si la
poblacién tiene un nivel educativo importante, se originardn movimientos de asociacionismo que son
los que crean € impulso catalizador de influencia deportiva en las personas que les cuesta acceder ala
realizacién de cualquier actividad.

Lastradiciones deportivas o las actividades que se derivan de trabajos o actitudes diarias que aunque
no tienen ninguna relacion con el deporte pero poseen algun aspecto comun o referencia que puede en-
lazar con la préactica de los mismos. Muchas veces nos preguntamos €l porqué de la préactica de un de-
porte en una ciudad sin encontrar una respuesta. Siempre existe unalogica en el comportamiento de los
practicantes.

En muchos casos se comienza una préctica nueva por medio de un aficionado que llega a lugar y
pone en marcha una actividad (su actividad) que é mismo dirige. Con el tiempo, pueden suceder dos
cosas, que tenga continuidad a partir de su abandono o que desaparezca con él. Estas soluciones depen-
derén de laatencion que se le preste por parte del resto de los dirigentes de | as actividades convirtiendo
el deseo de la actividad en una atraccion mayor que las propias necesidades. Las aficiones se adquieren
cuando estan cubiertas |as necesidades de nivel inferior.

El uso de un servicio o laprécticade unaactividad seidentifica con grupos culturales, deportivos, fa-
miliares, religiosos, raciales. Con datos de asociacionismo y clubesy sus deseos o preferencias pueden
encajar toda una variedad de posibilidades que no encontrariamos sin e conocimiento de los mismos.

El andlisis del riesgo sociocultural se producira cuando el usuario se sienta marginado o ridiculo a
realizar laprécticao el uso de cualquier servicio deportivo.

La cultura persona es muy favorable a la pérdida de sensaciones del ¢qué diran? y la personalidad
gue cada uno va adquiriendo le ayuda en la toma de decisiones. Recuerdo los primeros tiempos del uso
del chandal como prenda de vestir por lacalley la sensacién que producia. En estos momentos no solo
esnormal sino que en épocas del afio, es moda.

El indice asociativo se produce en los ambientes de reunién, la cultura es uno de estos ambientes.

Otro elemento favorable para ese fomento de asociacion son las costumbres y tradiciones. Si estas
tienen consistencia, sera mas facil la creacion de cosas que van paralelas a efectos duraderos y no a
modas circunstanciales.

L as fiestas populares pueden ser €l inicio o conocimiento de algunas actividades proyectadas desde
fuera pero que con este motivo se pueden iniciar. Cuantos clubes se han formado después de la disputa
de un encuentro de fiestas popul ares.

Los medios de comunicacion de la localidad o de la zona de influencia pueden ser elementos que
tengan unaimportancia de aceptacion y practica debido ala repercusion que tiene todo lo que se dice o
se escribe.

De la misma forma que los medios citados, existen en todos lugares elementos generadores de opi-
nion que influyen con sus actos o con o que piensan y dicen, en las decisiones de los que no tienen ideas
claras.

Desde luego y por encima de todas las matizaciones, esta el nivel de estudios de los habitantes del
entorno. No esfécil conseguir estos datos (oficinas del 1.N.E.M. o de los censos de las|ocalidades), pero
estos no tienen toda la fiabilidad, debido a que los datos que de ellos se solicitan, pueden no reflgjarse
con toda la veracidad por desconfianza o por apatia. La verdad es que estos datos aparecen en las filia-
ciones a las distintas entidades culturales o deportivas y nos dan el porcentgje de los que son afiliados y
su nivel de estudios.
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El entorno socio-cultura y lainstalacion

ELEMENTOS

CANTIDAD

AMENAZA/
OPORTUNIDAD

INFLUENCIA

OBSERVACIONES

N© de asociaciones

Deportivas

Culturales

Centros de ensefianza

Primaria

Secundaria

Media

Superior

Estudios de la poblacion

% sin estudios

% estudios nivel E.G.B.

% estudios nivel medio

% estudios nivel superior

M edios de comunicacion

Escritos

Radio

Television

Lideres de opinion

Ferias de muestras

Religiones

Fiestas

Costumbres

Culturales

Religiosas

Deportivas

Bibliotecas

Plblicas

En lacasilla“cantidad”: nimero de elementos que se mencionan

En la casilla“amenaza/oportunidad”: A= amenaza O= oportunidad
Enlacasilla“influencia’: valoracion de 1 a10
En lacasilla“observaciones’: anotaciones |6gicas y oportunas
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3.5. ANALISSSDEPORTIVO

No podriafaltar dentro de los andlisis previos, todo un estudio o inventario de lo relacionado con €l
uso de las instalaciones o la practica deportiva. Si conocemos |o que hacen y usan |os practicantes, po-
dremos estudiar 1o que les satisface y 10 que no agrada a otro sector de usuarios potenciales.

Un balance general de instalaciones y servicios que existen en lalocalidad y érea de influenciay
centros que usamos o0 podemos hacer servir como complemento a nuestras necesidades o son compe-
tenciareal en nuestra misma oferta.

La propiedad de los centros o instalaciones, si son privados o publicos, si son solamente instal acio-
nes escolares, si estan alquiladas para actividades deportivas, si son exclusivamente deportivas o tienen
otrafinalidad mixta, etc.

¢Quién las gestiona? La entidad o solamente las usa a cambio de un pago en concepto de alquiler.

Otras instalaciones. Si disponemos de otras instalaciones no deportivas que complementan la oferta
detiempo libre paralos usuariosy s estas son gestionadas por nuestra Entidad.

Existe control del uso de lasinstalaciones o de la practicade actividadesy si este control tiene un se-
guimiento periodico con andlisis comparativos.

La organizacion deportiva de lalocalidad es municipal o esta en manos de oferta privada o conven-
cional.

El municipio tiene creado un organismo que realiza estudios, control y administracion deportiva.

Los servicios o actividades que se realizan en las instalaciones, |a of erta deportiva que se puede ofre-
cer y desarrollar asi como las formas de promocién adoptadas para cada uno de ellos.

Conocimiento por medio de encuestas o la préctica que actualmente se desarrolla de |os servicios 0
actividades que son los que producen mayor interés en los usuariosen €l inicio delas actividadesy €l se-
guimiento delosmismos alo largo del tiempo de la actividad.

Valoracién del déficit que puede existir en la actualidad en cuanto ainstalacionesy actividades para
cubrirlas con aternativas de alquiler o propuesta de creacion de nuevas instal aciones.

Valoracion del fundamento por el que algunos ciudadanos no usan las instalaciones o no practican
ninguna actividad.

NUmero de practicantes que poseen licencia deportivay los que no ven el deporte como una activi-
dad relacionada con reglas establecidas y reglamentos de disciplina.

El andlisis del riesgo puede existir cuando el usuario pueda tener dafios fisicos, debido alafatade
profesionalidad o de cualidades idoneas de las instalaciones y |os materiales.

Existe algun otro edificio o equipamiento que pueda adaptarse a la practica deportivay otras activi-
dades como las culturales, recreativas, etc.

Equipamientosy estado de los mismosy lainfluencia sobre la aceptacién de su tecnologiay nivel de
uso y conservacion.

Influencia de las asistencias técnicas o |a deficiencia de ellas en materia de sanidad, informacion, en-
seflanza, etc.

Existe lapromociony el conocimiento adecuado de todos | 0s servicios deportivos que se desarrollan
el en municipioy quien los desarrollay en que lugar.
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El entorno deportivo y lainstalacion

ELEMENTOS

CANTIDAD

AMENAZA/
OPORTUNIDAD

INFLUENCIA

OBSERVACIONES

NO total de instalaciones

N° de convencionales

N° de naturales

Gestion plblica

Gestiodn privada

N° de responsables politicos

N° de técnicos deportivos

Instalaciones escolares

Instalaciones municipaes

Instalaciones privadas

Ne° delicencias

Federadas

Recreativas

NP° de clubs organizados

N° de practicantes de clubs

Clubs municipaes

Clubs privados

Organizacién municipal

N° actividades municipales

NP° actividades privadas

Control deinstalacion

Tecnologia

Informética

Controles autométicos

Equipamiento moderno

Novedades punteras

En lacasilla“cantidad”

: nUmero de elementos que se mencionan

En la casilla“amenaza/oportunidad”: A= amenaza O= oportunidad
Enlacasilla“influencia’: valoracion de 1 a10
En lacasilla“observaciones’: anotaciones |6gicas y oportunas
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4. DIAGNOSTICO

Diagnostico ¢donde estamos?

En medicina, se denomina diagndstico a laidentificacion de una enfermedad o €l que se obtiene de
los estudios comparativos de los sintomas y |esiones de las diferentes dolencias.

Disponemos de muchos datos conseguidos de todos | os estudios practicados.

EVALUACION PUNTOS FUERTES PUNTOS DEBILES RESUMEN

Ubicacion

Barreras

Radio de atraccion

Poder de atraccion

Influencia-instalacion

Demografico

Econémico

Politico

Socio-cultural

Deportivo

Tipo de entidad

Recursos humanos

Situacion financiera

Nivel de usuarios

Actividades

Precios

Comunicacién

Publicidad

Promocion

Mantenimiento

Explotacion

Desarrollo presupuesto

Relacion con entes

Calidad de controles

5. PRONOSTICO

Pronéstico ¢a déonde vamos?

Eslaconjeturaacerca de lo que puede suceder. Pararealizar un prondstico, serasiempre apartir deun
prondstico. Es cambiar lainformacion estética en informacion dinamica. Es lainformacidn que necesita-
mos para ordenar nuestros objetivos poner en marcha toda la evolucion de continuidad o de cambios.
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En €l diagnostico, hemos val orado |os puntos fuertes y |os puntos débiles. Sabemos como somos, es-
tamos, si existe competenciay cémo se comportan. Buscamos |os elementos de valoracion parallegar a
algunas conclusiones. En la composicion del estudio del prondstico, debemos elegir los elementos que
tienen mayor influenciay estudiarlos por separado con la aplicacion de los mismos criterios.

Vemos un gemplo:

Si los criterios son + ampliaremos.

Si los criterios son - corregiremos.

ACTIVIDADES FORMATIVA EDUCACION COMPETICION MEJORA CALIDAD
DEPORTIVA DEVIDA

Clases Motricidad Escuelas Deportes federados | Gimnasiade

Acuecidad polideportivas mantenimiento

Iniciacién al juego | Preparacion técnica | Deporteslaborales | Yoga

Danza predeportiva Preparacion psicosomética

parael parto

Posicion Buena Regular Buena Regular
Estabilidad a corto plazo 90% 70% 70% 50%
Posicion Muy buena Buena Buena Regular
Estabilidad alargo plazo 85% 50% 70% 15%
Posicién Muy buena Regular Muy buena Mala
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DESARROLLO
DE LOS RECURSOS HUMANOS






1. ¢COMO ORGANIZO LA ENTIDAD?

Yadisponemos de todos | os estudios. Conocemos los puntos fuertesy |os puntos débiles asi como las
oportunidades y amenazas.

Ya sabemos donde nos encontramos (diagndéstico) y a donde vamos (prondstico).
“J. M. Rodriguez” desarrolla un estudio organizativo del que extractamos |o siguiente:

Larelacion entre todas |as personas que componen la Entidad crea un sistema de orden. Si situacion
no es indiscriminada y anecdética sino que esta ordenada seguin caracteristicas personales, autoridad,
objetivos comunes, etc.

En una organizacion formal, los individuos se necesitan unos a otros por o que la coordinacién de
actividades y la division del trabajo van ligadas a los esfuerzos de varios individuos teniendo cada uno
su propia responsabilidad. Lajerarquia que debe ordenar y coordinar los esfuerzosy las normasy pro-
cedimientos que produciran la motivacion.

En una organizacion informal, la relacion es espontaneay la creacion de grupos informales se deja
ver en muchas ocasiones aungue se manifiestan desfavorablemente cuando |as relaciones empresa- em-
pleados no son buenas. La coordinacion se produce cuando en €l desarrollo de la confianza se formauna
comunicacion de respeto hacia personas que tienen dicha responsabilidad. Las comunicaciones son €l
fruto de las relaciones, si existe una correspondencia correcta entre la autoridad y |os subordinados, |as
comunicaciones siguen lineas diferentes que pasan atener unalinea descendente cuando esas relaciones
se deterioran. Laautoridad legitimaque da un puesto debe ser confirmaday reconocida por |as personas
gue estan a sus Ordenes.

Todo ello, més latecnologia, las capacidades y motivaciones de las personas que forman la organi-
zacion nos llevaran alos objetivos que se situaran en la calle donde se situara € entorno, el mercado y
|as necesidades humanas.
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¢Estamos en una Entidad Publica o privada? Es 1o mismo.

DEBEMOS ORGANIZAR NUESTRA EMPRESA26

Entorno

Mercado

Necesi-

dades
humanas

<_

Objetivos

<_

LA ORGANIZACION
FORMAL

- Coordinacian

= Divigidn de trabajo

- Jerarquia de autoridad
- Normas y procedimientos|
- Premios y sanciones

LA ORGANIZACION

INFORMAL

- Grupos informales

- Coordinacion

- Relaciones informales
¥ comunicacidn

- Autondad personal

T

TECHNOLOGIA
- Contenido de la tarea

INDIVIDUOS MIEMBROS
- Capacidades
- Motivaciones

. extrinsecas

. Intrinsecas

. trascendentes

{Relaciones espontaneas)
(Grupos abiartos)
(Colaboracion en confianza)
{Confianza familiar entre los
componentas)

(Liderezgo o influencia)

%

|

H

{4 Cue sabe hacer?)

{premic o sancidn)
{satisfaccion personal)
{sentido de responsabilidad)

26. Rodriguez Porras, José M2 “ El factor humano en la empresa” Ediciones Deusto. Bilbao 1991
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2. TIPOSDE RESPONSABLES DEPORTIVOS

RESPONSABLES DEPORTIVOS

Directivos

Cargos publicos

Alcalde

Concejal de Culturay Educacion
Concejal de Deportes

Coordinador Comarcal de Deportes
Asesor técnico

Vocales

Asociaciones

Presidente
Delegados de Secciones
Miembros de Juntas Directivas

Empresas

Presidente
Administrador
Gerente

Administracion

Secretario
Tesorero
Interventor

Servicios técnicos directos

Profesionales de la ensefianza

Profesores de Educacion Fisica
Técnicos deportivos y entrenadores
Maestros de escuela elemental
Monitores

Animadores

Profesionales de control

Jueces
Arbitros
Cronometradores

Servicios técnicos indirectos

Salud

Médicos
Psicologia
Masgjistas
Fisioterapeutas

Ensefianza

Profesores de titul acion superior

Tecnologia

Arquitectos y aparejadores
Ingenieros
Quimicos

Servicio de explotacion

Mantenimiento

Limpieza
Vigilancia
Control
Reparaciones
Conservacion
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3. ORGANIGRAMA GENERAL

Comenzamos con un organigrama primario (organizacion pequefia). Si el responsable, duefio o ad-
ministrador no puede controlar todo, solicitara la colaboracion de otras personas que se van a encargar
de las areas de produccion y control que sean necesarias.

Estamos creando |a primera base o mejor dicho €l vértice de la pirdmide de mando. 2/(M.Dolz)

Empresario - Gerente - Director General

Director técnico - Administracion

actividades 2
entrenadores o monitores

Como vemos, el organigrama minimo ya cuenta con:

* Funciones

« Organos

» Unidad de mando

e Estructura piramidal

 Grupo primario empresarial (Jefe y subordinados directos)

27. Dolz Guerri, Manuel Obra citada
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Podemos llegar al final a organizar un organigrama general como el que desarrollamos a continua-
cion y que en posteriores capitulos vamos a estudiar por fasesy niveles de responsabilidad:

Adminigtracion SE;
; Comunidad Autbnama
Publica Z
Ayuntamiento

Estructura de
Gestion

Junta Rectora o Cons,
de Administracion

S.M.D., P.M.D. C.S. etc.
SA,5L,5L., etc

I Direccidn General

Junta Gestora

Gerencia
Direccion técnica de Diraccion técnica de Direccion técnica de
Administracion Instalaciones Actividades
Secretaria
M!:ninistaciﬁn Gervicna
Apoyo técnico Estudios e
alos clubs v Investigacion
Mantenimiento BSOCIACIONES
— | v Explotacidn
Wigilancia
Y Actividades
Control | | |
M1 N2 Me 3 MN® 4

3.1. ORGANOSDE GOBIERNO

L os érganos de gobierno son los que dirigen y estan encargados de llevar a término la gestion depor-
tivay componen la parte superior del organigrama.

Son |os responsables de |os resultados de la Empresa.

Dice Gelinier que“ dirigir es hacer que otros hagan, cumpliendo sus objetivos pero asumiendo el di-
rector la responsabilidad de lo que los otros han hecho!”

Cuando se estructura una organizacion, podriamos decir que esta compuesta por los que la dirigen y
los que son dirigidos. Ser dirigido es muy sencillo, solo consiste en dejarse llevar sin crearse responsa-
bilidades. L os 6rganos de gobierno, solo pueden ser contemplados desde |a posicion de direccién.

Dado ladiversidad de funcionesy partiendo de la base que la estructura puede ser simple o de gran-
des dimensiones, podemos plantearnos € g emplo de una grande para reducirla segin su tamafio o ne-
cesidades o de una pequefia desde su inicio. Vamos a estudiar o sefialar una organizacion que pueda en-
tenderse y aplicarse a ambos casos.
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Distinguiremos dos direcciones de gobierno aunque el nimero de personas que las componen, sera
proporcional alaimportancia de la estructura.

LA DIRECCION GENERAL O CONSEJO DE ADMINISTRACION.

!

LA DIRECCION EJECUTIVA

A los dos érganos de gobierno les denominaremos, direcciones, porgue su mision principal eslade
dirigir.

Dice 28M. Dolz que “dirigir es decidir” y después se pregunta que ¢qué es decidir? “ Decidir, es es-
coger entre varias alternativas, aquella que haga 6ptimo un criterio de valor lo cual no quiere decir que
sea, necesariamente la mejor-"

Decidir lleva el peligro de equivocarse, pero este es € riesgo que debemos correr aunque no por €llo
debemos de dejar de tomar |as responsabilidades a quien le corresponday cuando sea necesario. El cua-
dro que compone el citado autor y que se observa a continuacion se puede ver en un doble tridngulo in-
verso larelacion de laautoridad y 1a responsabilidad.

Equivocarse forma parte de la experiencia adquirida con la base del tiempo. La responsabilidad sera
lavaloracion del poder de decidir y dirigir y por supuesto de corregir |os errores cometidos.

alta
direccion

direccion

; — autoridad
operativa

responsabilidad

direccion
ejeculiva

3.2. ORGANOSTECNICO-DEPORTIVOS

Son los que van adesarrollar la ensefianza, la organizacion y e control de laactividad fisicay se su-
pone o entiende que son las personas cualificadas para ello.

No estamos hablando de titulos, estamos refiriéndonos a responsabilidades, por ello citamos alos car-
gos que van a ostentar y las funciones que van a desempefiar. Comento esto porque sucede en ocasiones
que e responsabl e tiene menor titulacion que algunas de | as personas que estan realizando las actividades.

28. Manuel Dolz. Obra citada
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Si tuviésemos que catal ogar latipologia de persona o perfil humano de | os responsables técnicos-de-
portivos, nos encontrariamos con dos componentes:

a) Losdirectorestécnicos.
b) Losresponsablesdelasactividades.

La situacion de la entidad o la dificultad de conseguir todos |os responsables con las caracteristicas
deseadas, hace posible y en muchos casos es asi que |a responsabilidad conjunta de todas las direccio-
nes recaiga en una sola persona.

Podriamos citar o componer un organigrama con los posibles componentes:

* Director técnico de actividades.
Director técnico de instalaciones.
Profesor de Educacion Fisicatitulado
Entrenador.

Monitor.

Animador deportivo.

Benévolo.

Si nos atenemos a los estudios que realizo Carl Jung sobre |as caracteristicas personal es, encuadra-
remos a cada uno de los dos grupos de responsables en una de las cuatro funciones personales que €l ci-
tado autor orienta.

A) DIRECTORES TECNICOS SENSORIALES

- Bueno para conseguir resultados, impaciente planificando.
- Comodo en los trabajos de rutina.

- Es préctico.

- Trabajaduro y es organizado.

- Esenérgico y resuelto.

B) PERSONAL DEACTIVIDADES SENTIMENTALES

- Disfruta con la compafiia de la gente.

- Decide sobre los valores personales y no sobre méritos técnicos.

- Es afectuoso y simpdtico.

- Es perceptivo sobre el estado de &nimo, los sentimientos y las reacciones de las personas.

El grupo de técnicos es posiblemente el més inestable dentro de una organizacién de servicios de-
portivos. Es el grupo humano que esta en relacion directamente con la actividad y con su ambiente.
Mantener el personal preparado y motivado continuamente en este estado es muy dificil, se debe pro-
gramar continuamente y ademés debe adaptarse continuamente a los estados animicos de |os usuarios
en distintos grupos y horas del dia.

L as constantes en formacién de este grupo de personal serén con la periodicidad necesaria para cu-
brir todas las faltas y deficiencias que se puedan producir a corto o medio plazo.

3.3. ORGANOSDE SERVICIOS

Son los que se van a encargar de la administracion, control, mantenimiento y puesta a punto de las
instalaciones y materiales que son necesarios para la préctica deportiva.

Laadministracion puede estar dentro de los 6rganos de servicios aunque también puede depender di-
rectamente de los 6rganos de gobierno y estaria separada del bloque de contratacion de los érganos de
servicios. Puede suceder que la administracion sea contratada por la entidad en un grupo o individual-
mente, separado del persona de mantenimiento y control en su formay en su precio.
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L as personas encargadas para €l desarrollo de las funciones de control y mantenimiento pueden ser
profesionales polivalentes en oficios relativos al mismo (electricista, carpintero, herrero, fontanero, etc.)
y contratados por la propia empresa anivel individual o pertenecer a una empresa de servicios que nos
los proporcione todos.

Vamos a separar en dos partes |os responsables de servicios:

a) administracion.
b) mantenimiento y control.

El persona de servicios se consigue més fécilmente como colectivo que individualmente. Es posible
igua mente que la eficacia sea superior con este sistema que con valoracionesy realizaciones individuales.

Podemos citar alos componentes del organigrama de servicios.

* Personal de administracion.
 Personal de vigilancia (conserjeria)
 Persona de mantenimiento (limpieza, reparaciones, control de consumos, €etc.)

Seglin el citado autor Carl Jung, en este caso |as caracteristicas personales de unos'y otros, podrian
ser las siguientes:

A) RESPONSABLES DE ADMINISTRACION PENSADOR

- Disfruta atacando |os problemas con |6gica.

- Esfuerte en andlisis, pero débil en poner en practica soluciones.

- Estrabajador metddico.

- Es escéptico de proyectos que no estan apoyados por argumentos solidosy racionales.

B) RESPONSABLES DE MANTENIMIENTOY CONTROL INTUITIVO

- Disfrutajugando con ideas y teorias.

- Es bueno paraver el panoramageneral, pero pierde el detalle.

- Escreativo y tiene fuerte sentido de laimaginacion.

- Muchas veces tendra presentimientos sobre las cosas que salen bien.

El sistema de adecuacion, funcionamiento y contratacion dependera de las ideas que se tengan sobre
los funcionamientos posteriores y basados en |os estudios de posibilidades.

En este caso, el grupo de técnicos tiene una estabilidad superior que el grupo anterior debido aquela
oferta de trabajo estd més equilibrada en cuanto al pago por servicio y con las mismas posibilidades en
otro tipo de oferta.

Lostrabajos arealizar dependerén del responsable pero e conocimiento general de las instalaciones,
de sus mantenimientos y controles por un lado y la administracién por otro no debe ser informacién ex-
clusiva de uno sblo de los componentes porgue creariamos una dependencia del mismo que luego seria
contraproducente en periodos de vacaciones, de bajas laborales 0 en € caso de abandono o cese del
mismo.

4. FUNCIONESDE LOSRESPONSABLES

Si hemos comenzado diferenciando alos responsables en relacion con sus competencias, |las funcio-
nes estaran ligadas alas mismas. Vamos a pensar y organizar todos |os trabajos o puestos que debemos
poner en funcionamiento. Debemos pensar que las funciones van ligadas a unas categorias laborales y
sueldos y su estudio debe ser minucioso y cautelar.
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La denominacién de funciones lleva incluidos con ellas, todos los componentes de la estructura de
rel aciones humanas en todas sus direcciones, tanto verticales como horizontal es;

» Cometidos.
Empleos o encargos.

» Funciones.
Son los gercicios que lleva consigo un empleo

» Dependencia. (De quien depende cada uno)
Subordinacion hacia la persona que tiene la autoridad.

» Responsabilidad.
Obligacion que resulta del buen desarrollo de un trabajo ante un posible error.

e Autoridad.
Poder y facultad de ordenar a otros subordinados.

* Relaciones.
Conexion o correspondencia de unas personas con otras.

Cada uno de nosotros debe tener una funcion individualizada aunque el trabajo como equipo es fun-
damental para el desarrollo de un objetivo pero sin perder la autonomia de poder alcanzar sus satisfac-
ciones laboralesy personales.

FUNCION = TAREA
29SegUin Hackman, existen atributos que motivan las funciones o tareas:
1. Variedad.- Ejecucion de diversas actividades que necesitan diversas habilidades.
2. ldentidad.- Tu funcion requiere que realices la tarea de principio afin con resultado visible.
3. Trascendencia.- Tu funcién tiene impacto en el trabajo o vida de otras personas de tu entorno.
4. Autonomia.- Independencia en la gjecucién de tus funciones y de los procedi mientos.

5. Feedbak (realimentacién). La ejecucion de la funcidn proporciona informacion claray directa
sobre |a eficacia de lamisma.

¢Por qué debemos pensar en analizar latareasi estaes un trabajo 'y como tal no produce satisfaccion?
Es un error, si pensamos asi es que no hemos llegado a distinguir en nuestras valoraciones, |0 que esun
trabajo realizado con satisfaccion a contemplarlo como un tormento. En el primer caso, el rendimiento
es Optimo porque puede confundirse con una distraccién o entretenimiento, que no sucede en el segun-
do caso.

A continuacién detallo ejemplos de cada grupo que compone €l organigrama general:

4.1. LASFUNCIONESDE LA DIRECCION GENERAL O CONSEJO DE
ADMINISTRACION

Laresponsabilidad de la direccion general estotal. Deberan pasar por ellatodos los asuntos relacio-
nados con la gestion pero existe un concepto que se llama delegacion que es necesario poner en practi-
caparafacilitar la efectividad.

Cuando se quiere estar en todos |os lugares, no se esta ni se atiende ninguno.

29. Rodriguez Porras, Jos'Maria.- Obra citada
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Ladireccion debe poner en marchatoda la estructura para que su funcionamiento sea efectivo y eficaz.

* Eleccién del tipo de entidad.

* Disefio del organigrama.

* Nombramiento y apoyo a responsable general.

+ Disefio de los controlesy las fuentes de informacion.
* Ligar alosresponsables a desarrollo del proyecto.

* Fijar las responsabilidades individuales.

Observaciones con la entidad:

a) Conaocimiento de su sistema de funcionamiento (estatutos, reglamentos, etc.)
b) Definicién los problemas pararesolverlos.

Observaciones con el personal:

a) Conaocer al personal, sus valoresy sus objetivos personales.

b) Ubicar a cada uno en su lugar, tareay objetivos.

¢) No solicitar mayor rendimiento del que pensamos tiene posibilidad.

d) Coincidir los objetivos personales con los de la entidad.

€) Hacer que encgje en el organigrama sin que desestabilice en la unién con sus enlaces.

Resumiendo: Ladireccion general debe andlizar y redlizar:
1. Situacion:

a) Andlisis externo (amenazasy oportunidades) Desarrollo ofensivo
b) Andlisisinterno (puntos fuertes, puntos débiles) Desarrollo defensivo

2. Fines

a) Estrategias. (cualitativos)
b) Objetivos (cuantitativos)

3. Organizacion:

a) Aprobar programas de actuacion ¢Quién debe programar?
b) Aprobar presupuestos
c) Aprobar estatutosy sus modificaciones

4. Responsabilidades:

a) Aprobar actas.

b) Comunicar objetivos.
¢) Coordinar los equipos.
d) Delegar funciones.

5. Relaciones humanas:
a) Nombrar a gerentey directores técnicos.
6. Control:

a) Supervisar el funcionamiento de las actividades.
b) Supervisar el funcionamiento de las instalaciones.
¢) Recoger en unamemoria el balance econémico y técnico.

4.2. LASFUNCIONESDE LA DIRECCION EJECUTIVA

La Direccién Ejecutiva es como una delegacion de la Direccion General que tiene como funcion
principal, la g ecucion de los acuerdos adoptados por el Consegjo de Administracion. Tiene sentido que
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complemente las funciones que por operativa no puede desarrollar la Direccion General por rapidez,
control y coordinacion.

Se citala palabra delegacién como el centro de responsabilidad o oportunidad de ejecutar funciones
de una direccion superior. No debemos mezclar las direccionesy las funciones. Debemos tener claro el
concepto de delegacion. Si tenemos claro este concepto Ilegaremos a coordinar con armonia las activi-
dadesy el persona dentro de condiciones cambiantes.

Delegacion es definir o que vamos areadlizar.

Delegacion es saber el sistema de informesy comunicacion.
Delegacion es mantener el control enlazado con el superior.
Delegacion es disponer de las personas adecuadas para ello.
Delegacion es controlar el tiempo y disponer de €.

La Direccién Ejecutiva cumpliralos objetivos si determinalo que no debe hacer como son las tareas
gue no son delegables por el Consejo de Administracion.

» No delegael control del equipo directivo.
» No delega las decisiones importantes.
* No delegael control general.

M edios que pueden usar se:

Direccién por objetivos.
Marketing.

Estadisticas.

Técnicas financieras.
Investigacion.

Simplificamos y resumimos:
Todo esto es lo que se traslada ala Direccion General para que g ecute.
1. Personal:

» Efectuar la contratacion del personal a propuestas del director técnico o gerente
Seleccion

Funciones

Perfeccionamiento

Motivacion

- Finalizacion del servicio y funciones

2. Actividades:

 Presentacion del programa general de actividades
- Comunicacion
- Coordinacion
- Control

3. Instalaciones:

 Controlar €l uso las instalaciones
 Aprobacion de cuotas, tarifas e inscripciones

4. Recur sos econdmicos:

 Abrir, seguir y cancelar cuentas de ahorro
» Aprobar sueldos y gastos de personal
 Control presupuestario

 Realizar compras mayores
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5. Organizacién general:

» Recoger iniciativas, sugerenciasy peticiones.
 Control de reclamaciones
» Adoptar las medidas para el buen funcionamiento

4.3. LASFUNCIONESDEL PERSONAL TECNICO-DEPORTIVO

El personal técnico deportivo tiene la responsabilidad del contacto directo con el usuario y este es el
gue valoralaimagen, calidad y responsabilidad. Por ello, las funciones son muy delimitadas pero tienen
todo el fundamento de un trabajo de calidad.

Todas estas funciones son realmente técnico-deportivas aunque en algunos casos se puedan confun-
dir con administrativas. Conviene no confundir las tareas con las responsabilidades. Se puede delegar
aunque no debemos perder el control.

Podemaos planificar conjuntamente o individua mente pero en cualquier caso sera necesaria una pues-
taen comUn de todos los componentes para guardar las mismas formas global es aunque individua men-
telacalidad y los conocimientos de cada uno quedaran reflejados en los resultados conseguidos.

Son muy variadas las funciones adesarrollar. La perfeccion en desarrollo de todas ellas por cada uno
de los componentes es complicado pero cada uno de ellos debe poner de su parte para compensar sus
deficiencias. ¢Qué quiero decir con esto? En el mundo empresarial, €l mejor comercia se caracteriza
por no ser el més ordenado en las tareas administrativas. Buscando una similitud nos podemos encontrar
con el caso que un técnico/a con mayor facilidad en el desarrollo de unaactividad no lo esen el cumpli-
miento de controles o comunicaciones.

La preparacion debe ser optima en todos los conceptos y la organizacion de identidad de cada fun-
cion, la dependencia personal y funcional debe estar muy claraanivel colectivo y asi como laindepen-
denciaen laresponsabilidad de |os momentos de trabajo especifico.

Las funciones tipificadas en el @mbito de dicho personal son las siguientes:
1. Planificacién delas actividades.

* Plan anual de actuacion.
- Usuarios sobre los que se va ainfluir en cada una.
- Necesidades 0 excesos.
- Objetivos por actividad y servicios.

Fijacion de laduracion de las mismas.

- Ordenacién de las mismas en el tiempo.

2. Programade serviciosy actividades.

* Nombre de la actividad.

* Descripcion de lamisma.

* Personal necesario para su desarrollo.
* Presupuesto de lamisma.

3. Comunicacion.

* Actividades programadas.
» Conocimiento de los momentos que debe comunicar.
» Conocimiento del modo de comunicar.

4. Desarrollo delas mismas.

» Materiales necesarios.
 Grupos de actividad.
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4.4.

* Fijacion de horarios.
* Fijacion de lugares de préactica.
 Coordinacion de todo el desarrallo.

Redaccion de infor mes técnicos.

Dificultades encontradas.
Valoracion del personal.
Valoracién de objetivos.
Justificaciones econémicas.
Test deportivos.

Controles médicos.

LAS FUNCIONES DEL PERSONAL DE SERVICIOS

Laresponsabilidad del personal de servicios se concreta en € control y la puesta a punto de lasins-
talaciones. Su preparacion estara dirigida hacia dicha responsabilidad porgue es fundamental que se so-
lucionen con la méxima rapidez todos |os problemas rel ativos a estas funciones.

En otro capitulo descubriremos la diferencia que existe entre realizar estas funciones por medio de
personal propio o subcontratado. De todas las formas las funciones o trabajos a realizar son los que son
y debemos realizarlos bajo un conocimiento de los mismos y unas pautas de comportamiento que rela-
cionamos a continuaci on:

Pautas de comportamiento:

El mantenimiento ha de preocupar siempre alos encargados del mismo.

En cuanto aparece una averia, hay que repararla urgentemente para evitar gastos.

Siempre hay que contar con una gran escasez de medios.

Debemos mantener una lucha constante contra el vandalismo.

Los trabajos han de presentar un buen acabado en estética, colorido, seguridad, resistenciay pro-
teccion.

Trabajamos mejor paratrabajar menos.

Conocemos los materiales, instrumentos y todo |0 que estd a nuestro cargo.

L as principales funciones que corresponden a personal de servicios son:

ABASTECIMIENTO FUNCIONAMIENTO
MANTENIMIENTO PREPARACION
PUESTA A PUNTO CUSTODIA

Dichas funciones van dirigidas hacia el mismo objetivo y estas |las vamos a concretar en dos que po-
demos definir como:

1

Vigilanciay control

a) Control desde la cabina
b) Vigilancia esporédicainterior y exterior
c¢) Control de entradas
* usuarios de entrada
e usuarios por actividad
« control y préstamo de material fungible (balones, pelotas, aros, etc.)
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2. Mantenimiento, limpiezay reparaciones

a) Conservacion, entretenimiento y puesta a punto de lainstalacion
b) Control de maguinaria, Utiles, herramientasy material fungible
¢) Limpiezas de |os equipamientos y espacios auxiliares
d) Control de consumosy previsién de necesidades
* Materiales
* Agua
* Energias:
- Electricidad
- Gasbleo
- Gas
€) Comprobaciones periddicas:
* Cuartos de maguinas
 Desinfecciones
e Humedad
» Tratamiento de aguas
* Calefaccion y ventilacion
f) Efectuar reparacionesy pequefios trabajos de mantenimiento.
* Proveedores
 Control de marcasy modelos
* Sustituciones

5. ¢COMO CALCULAMOSLASNECESIDADES?

Laestructura no condiciona el funcionamiento pero si las personas que la componen.

El calculo de necesidades correcto seralabase del cumplimiento de unade las reglas fundamentales
para€l desarrollo de una buena organizacion.

El Consgjo de Administracion o Direccion Ejecutiva tendra disefiado el organigrama que se va a
componer de todos |os elementos con diferentes funciones o responsabilidades que pertenecen alos re-
cursos humanos. Para ello tendra que planificar las necesidadesincluyendo en ellasla descripcion delos
trabajosy €l perfil de persona para desarrollarlo.

¢Cémo voy a saber o que necesitamos?

No esfé&cil dar unaformula exacta. Partiremos de la necesidad de un responsable general que perte-
necera a uno de los Consegjos 0 Comités de Direccion y que cuantificaratodas y cada una de las posibi-
lidades.

En primer lugar tendremos en cuenta |os horarios de funcionamiento de lasinstalacionesy de las ac-
tividades actuales y posibles a corto, medio y largo plazo.

Realizaremos el programa de trabajo que estard descompuesto en partes que diferencien las caracte-
risticas numerosas de actuacién del personal. Por gjemplo: en una misma hora podemos necesitar per-
sonal de control, de mantenimiento o de actividades. El nimero y la calidad deben tener unarelacién di-
rectaa rendimiento. Aunque la calidad humana no se cuantifica como podria hacerse en lafabricacion
de un producto, si que sus habilidades, presenciay velocidad de realizacion tienen mucho que ver con el
resultado y la consecucion de los objetivos.
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Ejemplo:
En primer lugar hacemos un analisis por instalacién.

Ejemplo de Instalacién n® 1

En primer lugar analizamos |las necesidades del personal técnico:

DIAS | HORAS 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 8|19 20|21 22
L A Deporte escolar Tenis Voley Lucha
U
N | Colegio X Club Club Club
E
S 1V 1B 1V
M A Deporte escolar
A
R |
A=Actividad |=usuario P= Persond
(Asociacion o club) B= Benévolo
V= Vocaciona
PT= Jornada completa

A continuacion valoramos las necesidades parciales del personal de servicios como: control, mante-

nimiento, limpieza, etc.

DIAS | HORAS 8 9 10 | 11 12 13 14 15 16 17 18 | 19 | 20 | 21 | 22
L L 2P
u
N M 1P
E
S C 1 persona persona
M 2P
A
R M 1P
L=Limpieza M= Mantenimiento C= Control

Y asi hasta completar todas las instalaciones.

Las instalaciones necesitan otras atenciones que se administran desde un punto de direccion y que

podemos denominar como Servicios Generalesy de Direccion.

GERENCIA DIRECCION TECNICA ADMINISTRACION
Nombre 8 horas
Nombre 6 horas
Nombre 6 horas

Nombre

7 horas
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El inventario final nos proporcionariael Plan General de necesidades:

NOMBRE CARGO HORARIOS

Gerente
Director técnico
Administrativo

Monitor

Monitor

Monitor

Animador deportivo

La suma de necesidades nos proporciona el nimero total de personas o €l nimero total de horas que
son necesarias para el desarrollo de todos |os servicios.

El clculo y cuadre de necesidades puede realizarse desde las dos direcciones comentadas, las per-
sonas o las horas.

5.1. EL PERFIL HUMANO

El perfil humano es el andlisis del tipo de persona que se gjusta o encagja en unatarea. Es conocer en
gue somos mejores'y por ello podemos deducir que tipologia de trabajo realizaremos mejor.

ANALISIS

Per sonales: Unos son los que lo identifican y otros son |os que se manifiestan con un periodo de ob-
servacion mayor o menor en funcion de lo que deseemos.

| dentificativos:

* Nombrey apellidos.
e Domicilio.

» Teléfono.

e Estado civil.

Caracteristicasfisicas;

e Edad.

 Salud (Historial médico, toxicomanias, €tc)
* Sexo

 Aspecto, modalesy expresion verbal.

De preparacion: Son los que pueden condicionar el desempefio o conocimientos para el desarrollo
del trabajo.

For macion:

» Nivel de formacién académica
e Historial.

 Formacion profesional.

e |diomas.

Inteligencia general:

 Trayectoria profesional.
e Otras actividades.
e Trabajos aredizar.
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Conocimientos técnicos:

* Especializacion.
e Cursos de formacion interna.

Experiencia profesional:

 Lugares de trabajo anteriores.
* Puestos ocupados.
 Proyectos encargados y realizados.

De adaptacion: Esel conjunto de habilidades o necesidades necesarias para conseguir €l rendimien-
to que se espera de cada uno.

Aptitudes especiales.

» Relaciones con los superiores, comparieros y subordinados.
e Expresion.

Intereses.

 Personales (horarios, vacaciones, etc.)
 Profesionales (eleccion de actividad para simultanear con horas de ocio)

Disposicion.
* Motivante.
e De seguridad.
Circunstancias.

* Familiares.
» Especiales.

Historico-Laborales: Es el conjunto de datos histdricos de evolucidn de puestos e incentivacién de
los mismos durante el tiempo transcurrido en las distintas empresas.

Datos profesionales.

» Fechadeingreso y antigtiedad.
* Puestos desarrollados.
* Sueldos de cada puesto con incentivosy comisiones.

Datos extra-profesionales.

 Absentismo.
» Bagjas 0 no asistencias sin justificacion motivada.
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5.2. EJEMPLO DESARROLLADO® (1)

FACTORES ESENCIALES DESEABLES
1. Caracteristicasfisicas
Edad Madurez 25 a 35 afios
Salud Sin minusvaliafisica Sin enfermedades
Aspecto Préctico, educado Seguro pero agradable
2. Logros
Formacién Graduado escolar Universitario
Experiencia Minimo 2 afios Haber trabajado en

Cadlificacion profesional

. Inteligencia general

. Aptitudes especiales

5. Intereses
a) Relacion con € trabajo
b) No relacionado

6. Disposicion
Estabilidad
Fiabilidad
Trabajador
Perseverancia
Factores motivantes:

W

7. Circunstancias
Familiares
Zona
Movilidad
Permiso de conducir

Miembro de.....
Capacidad para.....
Redaccién informes

Disposicion de coche
Actividad social

No maés de dos trabajos en los Ultimos 5 afios
Confianzaen si mismo
Atencién
Capaz de hacer....
Dinero
Posicion
Seguridad
Competitividad
Reconocimiento
Crecimiento, progreso

Casado
Residente radio 30 km
Predisposicion
Si

Formacién profesional
Manejo de ordenador

Cochey horario libre
Miembro de la asociacion

Un solo trabajo en los Ultimos 5 afios
Capacidad en tomar decisiones
Sefial que esta dispuesto
Acabalo que empieza

Casado con vivienda sin acabar de pagar
Residente en lalocalidad
Disponibilidad

5.3. FORMA DE HACER EL RECLUTAMIENTO

Cuando decidimos el perfil o € tipo de persona o personas que queremos contratar, debemos hacer-
lo conocer alos posibles interesados. Las formas seran muy diferentes segin el trabajo y la responsabi-
lidad de los mismos.

Si necesitamos un trabajador para cosas sencillas |0 podemos anunciar en cualquier tienda o por di-
fusién del resto de los trabajadores de la entidad. Cuando el trabajo sea especifico y con un nivel de co-
nocimientos o de titul aridades existen las fuentes profesionales del sector o especialidad. Conocer cua-
les son las informaciones, periddicos, revistas, etc. que interesan a estas personas.

Cuando ya hemos decidido como darlo a conocer, vemos como damos la noticia por medio del anun-
cio. Si eshombre o mujer, la categoria, el trabajo aredlizar, las horas, los horarios, lugar de trabgjo y el
nivel minimo del sueldo. En los casos que tenga que manejar algun tipo de vehiculo, aparato, maquina,
etc. informar de su condicion.

Si se quiere evitar solicitudes que interfieran en las cualidades que van a ser decisivas en €l resulta-
do, se debe yaincluir en las bases o publicidad las caracteristicas especiales que se desean. Ejemplo “Se
necesita trabajador para mantenimiento de instal aciones con mas de tres afios de experiencia” “Abste-
nerse los que no tengan conocimiento de electricidad y fontaneria”

30. Strafford, John'y Grant Colin.-La direccion de ventas.Ediciones Deusto S.A. 1990

—-138 -



En muchos casos de reclutamiento, se cierrala oferta con una posible entrevista aunque algunos tie-
nen dudas de la efectividad de las mismas pero es un sistemamas de seleccion. Si se vaamantener, debe

hacerse constar en la publicidad. Si es obligatoria, debe hacerse constar igualmente para permitir la
igualdad de oportunidades.

Conviene estar al dia de los servicios que estan apareciendo en los sectores de juventud, con infor-
macion de ocio y de trabajo paraellos.
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5.4. FUENTES DE APROVIS ONAMIENTO DE PERSONALS3!

FACTORES ESENCIALES DESEABLES
1. Personal delapropiaentidad.
a) Promocién interna Mas rapido todos no sirven paratodo
2. Anuncios Redaccién del anuncio Disposicién del anuncio
a) Periddicos nacionales Nombre de la empresa Esta colocado adecuadamente
b) Periddicos locales Actividades Esta dentro de un recuadro
C) Revistas sectoriales Titulo del puesto de trabajo Utiliza adecuadamente el espacio
d) Television local o regional Salario o banda salarial
e) Radio
3. Consultores de seleccion. El consultor lo presentara correctamente  Si el consultor no sabe presentarlo, no es bueno
4. Cazadores de talentos Son intermediarios A lapersona deseada le recomienda el trabajo
5. Agencias de colocacion No son operativas para determinados puestos  Toda la informacién que dispongamos es +
6. Establecimientos docentes
a) Universidad Secciones de orientacion profesional  Laseleccion en lasalidade estudios esformativa

b) Escuelas técnicas
7. Agrupaciones profesionales Registros profesionales con demanda
8. Oficinas de empleo oficiales No buscar 1o que nos ofrecen por lista Conocer lalistay seleccionar

Lo ideal seria que tu necesidad fuera su necesidad porque de esta forma estableceriamos un equili-
brio de beneficio mutuo.

6. SELECCION

La seleccion de personal no depende exclusivamente de la formacidn y experiencia. La actuacion a
seguir estara basada en la necesidad de cada caso, con laayudadel tipo de perfil humano que hemos di-
seflado.

Si tenemos conocimiento de lo que queremos, podremos acertar en la eleccidn definitiva de los res-
ponsables. Todo el personal es responsable de sus accionesy de la suma de todas ellas saldrala calidad.

La seleccion se puede realizar de diferentes formas. Depende del tipo de entidad, privada o publica.
En el primer caso, el duefio 0 el gestor de recursos humanos, buscara el medio que considere mas con-
veniente y oportuno para los intereses propios o de la entidad. En el segundo caso, €l sistema de selec-
cion serealizapor medio de unaoposicidn 0 concurso - 0posicidn que se concreta através de unas bases
gue recogeran los factores necesarios para optar a €l.

En cualquier caso, debemos preparar una programacion con todos |0s pasos a seguir para un desa
rrollo completo. Podria ser €l siguiente:

1° Se propondra un comité de seleccidn o tribunal que estard compuesto por todas | as partes que pue-
den tener relacion con los recursos humanos:

Seleccion privada:

* Direccion

» Responsable de Recursos Humanos

» Representantes de |os trabajadores (opcional)

31. Strafford, John'y Grant, Colin.- Obra citada
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Seleccion publica:
» Autoridad responsable
e Secretario

* Representante/s de |os trabajadores
* Sindicatos

2° Se propondréan las bases de seleccion con € puesto especifico, €l programa-temario sobre el que se
vaaproponer el examen junto con € sistemaadicional de puntuacion (entrevistas, documentaciones, etc.)

M odelo de bases

1. OBJETO. Esobjeto de estas bases es la contratacion de unaplazade..........ccooeeveeeeeeecececnennee,

2. NATURALEZA. Este contrato tendra naturaleza administrativa, estando por €ello, sometido a
derecho administrativo y alajurisdiccién contencioso-administrativo.....

3. PRECIOY PAGO. El precio sefijarden .............. pesetas anual es.

4. PLAZO. El plazo de la prestacion de servicios serade. ............... = ERUURURRN , ambos inclusive,
con la especificacién aproximativa contenida en la base primera.

5. GASTOS. Son de cuenta del adjudicatario todos aguellos gastos originados por €l procedimien-
to de adjudicacion.

6. GARANTIAS. (las que se consideren pertinentes)

7. RESOLUCION. Serén causas de resolucion del contrato e incumplimiento de cualquiera de las
obligaciones contenidas en el mismo, lareiterada deficiencia en su cumplimiento, comportamiento irre-
gular, especialmente con el piblico y en general las contenidas en €l art.

8. REQUISITOSDE LOSASPIRANTES. Paratomar parte en las pruebas sera necesario:

a) Ser espafiol.

b) Tener cumplidoslos 18 afiosy no exceder de......... cuando finalice el plazo de presentacion de
instancias.

c) Poseer el titulode.............

d) Carecer de antecedentes............

€) No padecer enfermedad ni defecto fisico que le impida el normal desarrollo de sus funciones.

f) o

9. SOLICITUDES. Deberén presentarse en el plazo de dias natural es contados a partir del siguien-
te alapublicacién de la presente convocatoriaen .........

A lainstancia de solicitud se acompafiara“ curriculum vitag” donde se haran constar los méritos ale-
gados asi como los documentos que los justifiquen.

10. TRIBUNAL DE SELECCION. El tribunal que ha de juzgar los méritos de los aspirantes, estara
compuesto por |os siguientes miembros:

Presidente Suplente
Vocal Suplente
Vocal Suplente
Secretario Suplente

11. SELECCION. Constarade dos fases:

* Fase de oposicion: Laprueba selectiva consistira en desarrollar................ El gercicio seracali-
ficado de 0 a 10 puntos, siendo necesario obtener el menos 5 puntos para superarlo.

* Fase de concurso: El tribunal, alavista de los méritos alegados y debidamente acreditados por
quienes hayan superado la prueba de oposicién, aplicara el siguiente baremo:
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Méritos académicos: hasta 5 puntos
Méritos profesionales: hasta 5 puntos

Los méritos habran de ser directamente relacionados con las funciones a desempefiar. El resultado
final vendra determinado por la suma de |os puntos obtenidos por la valoracion de los méritosy por la
calificacién de la prueba.

12. FORMALIZACION. El contrato se formalizara en documento administrativo, en € plazo de
dias desde la comunicacién de la adjudicacion.

13. MODELO DE PROPOSICION

Denominacion de laplaza

D. D.N.I.
Fecha de nacimiento Teléfono Domicilio
Localidad Provincia

Titulacion necesaria parala plaza convocada

Titulo Centro de expedicion
M éritos académicos

Méritos profesionales

EXPONE
Que enterado/a de la Convocatoria de publicada en

MANIFIESTA
Que reine todas y cada una de las condiciones que se exigen

SOLICITA
Que sele dé por presentada la presente instancia dentro delos plazosy formarequeriday que sea ad-
mitido pararealizar |as pruebas de acceso

3° Sistemas de puntuacién de | as pruebas fijadas

Debemos seleccionar entrelos factores dimensionalesy |os operativos para que desde estos podamos
Ilegar a un sistema de factores determinantes o pesos que nos daran la puntuacion final.

L osfactores dimensional es son |os grandes componentes del puesto anivel general. Se eligen los ne-
cesarios para el puesto que segun el autor no deben ser mas de cinco. Ejemplo:

Intelectuales
 Técnicos

e Funcionales

e Interpersonales
e Demogréficos

L os factores operativos son subgrupos de los dimensionales y €l nimero ideal es de tres por cada
uno. Ejemplo:

e Intelectuales Aptitud verbal
Aptitud numérica
Memoria
Sociabilidad
Credibilidad
Cooperacion

* Interpersonales

Cada factor de cada grupo tendra un valor o peso especifico relacionado con el puesto de trabgjo a
realizar. La sumade todos |os factores seréd 100%.
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Cada factor tendr& una escala de importancia (normal de 1 a5)

FACTORES VALOR GRADOSDE LA ESCALA
OPERATIVOS | ESPECIFICO EN PUNTOS

1 2 3 4 5
Aptitud verbal 5% 5 10 15 20 25
Memoria 3% 3 6 9 12 15
Cooperacion 3% 3 6 9 12 15

Podemos sumar todas | as puntuaciones y decidir sobre ellas 0 sacar el promedio de cada uno de los

factores para evaluar més justificadamente.

7. FORMULASDE CONTRATACION

Existen varias férmulas de contratacion que deben de corresponder en cada caso ala capacidad eco-

nomicay funcional de la Entidad.

Un contrato de trabajo (segln el Estatuto de los Trabajadores), es el que delimita a los trabajadores
gue voluntariamente prestan sus servicios retribuidos por cuenta ajenay dentro del ambito de organiza-

cion y direccion de otra persona, fisica o juridica, denominada empleador o empresario.

Los contratos se realizan por escrito aunque pueden realizarse de forma verbal. A continuacion se
citan posibilidades en forma escrita (orientativo por posibles variaciones) y un modelo de contrato:

©o N~ WNE

7.1. MODELO DE CONTRATO

MINISTERIO DE TRABAJO
Y SEGURIDAD SOCIAL
Instituto Nacional de Empleo

Registro oficina Empleo

Por la empresa

e Datos

Contratos de trabajo en practicas y paralaformacion.
Contrato celebrado por tiempo, obra o servicio determinado, cuya duracion exceda de 4 semanas.
Contrato atiempo parcial.

Contrato adomicilio.
Contrato de interinidad.

Contrato de espariol es contratados en Espafia al servicio de empresas espafiolas en el extranjero.
Contrato de trabgjo de grupo.

Contrato de extranjeros en Espafia.

. Contrato de relaciones laborales de caracter especial.
10 Contrato temporal de fomento de empleo.

(Tipo de contrato)
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El trabajador

* Datos

Con laasistencialegal, en su caso, de D

edad D.N.I. en calidad de
Declaran

Que relinen los requisitos exigidos para la celebracion del presente contrato y, en consecuencia,
acuerdan formalizarlo con arreglo alas siguientes:

Cléausulas

Primera.- El trabajador prestara sus servicios como

con la categoria profesiona de en el centro de trabgjo

ubicado en

Segunda.- Lajornada de trabajo sera de horas semanales, prestada de a con los des-
cansos establecidos legal o convenciona mente.

Tercera.- El trabajador percibira unaretribucion total de pesetas brutas gue se distri-

buye en los siguientes conceptos sal ariales
Cuarta.- Laduracion del presente contrato sera , estableciéndose un periodo de prueba de
Quinta.- La duracion las vacaciones anuales sera de

Sexta.- En lo no previsto en este contrato se estara a lalegislacion vigente que resulte de aplicacion
y, particularmente, alo dispuesto en el Estatuto de los Trabajadores.

Séptima.- El presente contrato quedara registrado en la Oficina de Empleo de

Clausulas adicionales

Y para que asi conste se extiende este contrato, por cuadruplicado ejemplar, en €l lugar y fecha a
continuacion indicados, firmando |as partes interesadas

En a de de 20
El trabajador El representante de la Empresa
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8. SEGUROSPERSONALES

Laresponsabilidad obliga a no cometer fallos. En el caso que existan, alguien debe responder del
perjuicio de los mismos y para ello, debemos adoptar las medidas necesarias para que alguien nos
ayude a solucionar los problemas que podamos tener.

No estoy haciendo una introduccién al seguro pero debemos pensar en el como una solucién.

El esquema siguiente nos puede situar en la problemética de una forma sencillay resumida.

S —— = . i — &
Empresa — ————  Normativa ———— Usuario

| Proteccion de consumidores y usuarios

g

. o,

"-\‘ .-"" l"-._ _.-'z
* Derecho de informacion del uso Sistema de responsabilidad
de la instalacion. especial.
Todos son responsables solidarios con el usuario.

iAccidente!
(Quién es el responsable?
La Empresa debe demostrar que no es culpable

Laimprudenciatemeraria no va contra personas juridicas, siempre es responsabl e una o varias personas
fisicas.

Solucién |:> Derecho de seguros E:) Seguro correspondiente.
Este resumen extraido de 32 Les sports nautiques et |es problémes de responsabilité€” nos ayudaaor-

ganizar y ordenar conceptos en materia de seguros en cuanto al objeto del riesgo, la aplicacion practica
y los distintos tipos de seguros a contratar en las diferentes situaciones que es necesaria su aplicacion.

OBJETO DEL RIESGO APLICACION PRACTICA TIPO DE SEGUROA TOMAR
Ayudas benévolas temporales Una persona presta su ayuda de unaformano La Entidad puede asegurar con
exteriores habitual, por gemplo: unafiesta, una unapdlizade:
manifestacion. En caso de accidente de esta - Responsabilidad civil
persona, la Entidad puede ser responsable. - Multiriesgo
Auxiliares benévolas habituales | En lareglamentacion actual, sdlo es obligatorio el La Entidad puede asegurar con
gue no son cargos estatutarios seguro de los dirigentes estatutarios. una pdlizade:
delaEntidad (Gerente, - Responsabilidad civil
secretario, director técnico, etc.) - Individual de accidentes
Dirigentes estatutarios y Es obligatorio € seguro de estas personas. - Responsabilidad civil
deportistas - Individual de accidentes
Asalariados del club Tienen derecho ala S.S.: enfermedad, maternidad, | InscripccionenlaS.S.
accidentes en horas de servicio. Multiriesgo de todo el personal

32. Droit et reglamentation des sports nautiques. Editions Maritimes et d’ Ontre Mer. 1982
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OBJETO DEL RIESGO APLICACION PRACTICA TIPO DE SEGURO A TOMAR

Espectadores La Entidad es responsable de | os dafios causados Péliza de seguro especial
por las instal aciones.
L as manifestaciones deportivas Todas estas manifestaciones estan incluidas en Pdliza de seguro especial
sometidas a autorizacion garantias especiales.
L os alumnos escolarizados Perjuicio causado por un alumno a otro alumno Un buen seguro deberd cubrir:
Perjuicio causado por un alumno al personal adulto | - laresponsabilidad civil delos
Perjuicio causado por un adulto a un alumno aumnos

- las consecuencias de los
accidentes que puedan ocurrir
El coste de un seguro de grupo es
mas econdmico que individual

Los bienes del club deportivo Los problemas principales son: €l robo, incendioy | - Pélizadeincendio
deterioro. - Pdlizade multirriesgo

Vehiculos de agentes asalariados | Laresponsabilidad de la Entidad puede responder a
delos clubs utilizados en un accidente por causa especial.
beneficio delos clubs

Otros riesgos Algunos riesgos necesitan poélizas especiaes La Cia. aseguradora nosindicara
el seguro en cada caso

9. FORMACION

LA CUALIFICACION DEL PERSONAL VA A INFLUIR DIRECTAMENTE EN LA CALIDAD DE LASACTIVIDADES.

A + formacidén + calidad + usuarios

El cuadro anterior nosindica cual es el destino para conseguir el objetivo |]:> usuarios

El primer medio para conseguirlo comienza en la formacién y esta debe formar parte de un programa
gue debe desarrollar la empresa aunque este no esté incluido en los convenios de personal. Es necesario
preparar y profesionalizar al maximo atodos: directivos, técnicos, profesores, monitores, animadores, etc.

Algunas experiencias lo plantean como un seminario permanente de formacion que podria estar
compuesta de:

* Reuniones.

» Cursos.

» Documentacion.

» Mesas redondas de intercambio de experiencias.
» Evaluacion del personal.

 Evaluacion de grupos de trabajo.

Método del caso.

Todos estos métodos pueden ser validos de formaindependiente o complementandose. En cual quier
caso, deberiamos crear un programa de formacion con una estructura relacionada con los problemas y
necesidades que hayamos detectado en las revisiones de rendimientos.

El plan de formacion debe ser: dinamico, flexible, realistay ajustada a las necesidades.

Estaeslavaloracion que se le da desde un estudio de los recursos humanos desarrollados en un pro-
ceso completo. Matizo unos detalles que se contemplan en33 e Manual de gestion de los Recursos Hu-
manos de las PY MESy que considero fundamentales.

33. Manual de gestion de Recursos humanos de las PYMES
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OBJETIVOS:

» Capacitar a personal.

Desarrollar profesionalmente alas personas.
Detectar y ordenar las necesidades formativas.
Priorizar acciones.

Fomentar |a comunicacion.

DEFINICION DEL PLAN:
» Enfoque del plan ¢por qué?
e Comité de formacion ¢quién lo forma?
» Tramite de inscripciones.
» Programasy acciones ¢en qué?
» Objetivos ¢para qué?
* Tipo de accién ¢c6mo?
e Monitores ¢por quién?
» Loca ¢donde?
» Calendario ¢cuando?
 Destinatarios ¢aquién?

Creo que laformacion es una necesidad, aunque le damos mayor 0 menor importancia en funcion de
la situacion personal de cada uno. Si me pregunto si pienso en formacion sin tener un trabajo fijoy es-
table, rapidamente responderé si esta es necesaria para conseguirlo y a partir de ahi seré prioridad o no.

Estamos refiriéndonos a una empresa de servicios que su producto es todo |o que tiene relacion di-
recta o indirectamente con deporte y la educacion fisica. Los conceptos basicos de cualquier adminis-
tracién o negocios son |os mismos pero a descender alos productos o servicios, estos aparecen con ca-
racteristicas variadas que evolucionan o cambian méas 0 menos rapidasy ponerse al dia es una necesidad
mas gue una obligacion.

Formacion y motivacion van paral elamente unidas porque si no existe esta tltima no valoraremos la
necesidad de otros conceptos que no sean las primeras necesidades fisiol 6gicas: Vivienda, comida, ropa.

Maslow en su teoria de la motivacion va elevando en una pirdmide cinco necesidades basicas que se
van desarrollando unas detras de las otras pero en un orden establecido y estudiado. Dentro de una de
estas necesidades esta la formacion.

Formarse es ampliar conocimientos que tienen relacién con la organizacion y el trabajo que estamos
desarrollando. Cambia la tecnologia, cambian las personas, cambian las actividades y servicios. Es in-
dispensable que nuestra formacion cubra toda la evolucion de los conceptos mencionados. Se puede
aprender estudiando o actuando. Debemos ofrecer las dos posibilidades porque con una sola de €llas,
nuestros conocimientos serian limitados.

Podemos seguir un programa establecido como he comentado al principio o prepararse con un siste-
ma propio buscando |as oportunidades que se ofrezcan de una forma no establecida o dirigida

Laformacién es una necesidad de las personas 'y es por ello que deben preocuparse por ella. La En-
tidad en muchos casos tendra un programa que puede no ser el acertado para nosotros mismos. Cuando
en una Entidad se preparalaformacién del personal, se piensa en |os resultados mas que en las propias
personasy con esta filosofia de ensefianza, puede tener deficiencias entre el perfeccionamiento y € de-
sarrollo de las acciones posteriores.

“ S piensas que la formacion es cara, prueba con la ignorancia”
(Anénimo)
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9.1. PROGRAMA DE FORMACION

Objetivos:
« clasificacion.
* definicion de los mismos.

Sistema arealizar:

» Método del caso
e Cursos
- por correspondencia
- audio-visuales
 Charlas-coloquio
e Seminarios 0 congresos

Necesidades materiales:

 Elementos de proyeccion
- Video
- Transparencias
- Diapositivas
» Elementos de escritura
- Pizarra
- Papel de gran tamafio
 Elementos de sonido
- Micréfonos
- Reproductores de sonido
 Ordenador equipado

Sistema de valor acion:

¢ Encuesta
e Examen
- Entrevista

10. SUELDOSY SALARIOS

Los sueldosy salarios es una parte basica del desarrollo de los recursos humanos de la empresa. No
podemos hablar de personas con responsabilidades y con trabajos a redlizar, sin hablar de dinero o es-
pecies. La politicasalarial es definida por 3*W. Shaw con |as siguientes areas de actuacion:

[ Filosofia béasica

[] La importancia que da la empresa a los sueldos y salarios como medio de atencién a personal
(atencidn y motivacion)

[ Estructura salarial.

] Disefio y amplitud de losintervalos salariales.

[ Equilibrio.

] Eslamedida que en la empresa establece un equilibrio entre los sueldosy los trabajos.

L] Incrementos.

[] Eslamedida de incrementos alos sueldos.

34. W.Shaw “ Lista de comprobacion del director de empresa” Editorial Deusto S.A./1991
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L] Informacion.

[J Lacantidad de informacion que se vaadar a persona sobre el sistema de sueldosy salarios.
L] Premios.

L] Es el incremento de los premios.

[ Incentivos.

] Son las gratificaciones o participacion en beneficios como incentivos.
[] Remuneracion total.

] Lamejor combinacion de sueldos, salarios, extras, €tc.

[] Los niveles del mercado

] Lamedida que permite que el mercado influya en los sueldos.

L] Flexibilidad

[ El grado de decision que tiene la direccién parafijar el nivel.

10.1. ESTRUCTURA SALARIAL

Laestructura salarial esta distribuida en niveles. Cada grupo o nivel tiene una banda salarial que no
puede superar porque significaria pasar al nivel siguiente. Se puede producir un cambio de trabajo en la
estructura si cambialaresponsabilidad o el mercado.

L a banda debe ser amplia para que posibilite incrementos de sueldos. 3William Shaw fija los nive-
les delos principiantes en unaamplitud de bandadel 15 a 20% y los de mandos'y direccion entre un 35
y 60% aungue lo corriente es € 50%. La diferencia entre dos bandas sirve paraincentivar la responsa
bilidad mediante la promocion al nivel superior. Si la separacién es muy grande, se reduce la flexibili-
dad. Lo corriente es un 20%.

Solapando bandas de nivel nos puede llevar a que empleados de nivel inferior con mucha experien-
cia cobren més que otros de nivel superior con menor experiencia. Los trabajos del mismo nivel salarial
son del mismo nivel. o estén dentro de la mismabanda. La banda permite que |as personas competentes
pueden alcanzar €l maximo y las menos competentes se queden en el intermedio.

Los sistemas de remuneracion: Larelacion y eleccion entre los dos sistemas fijo y variable se ob-
serva a continuacion en latabla:

FIJO VARIABLE
- Relacion entre antigliedad y valor parala empresa - Motivacién delarelacion del salario con larealizacion
- El apoyo de los sindicatos - Ladireccion decide los incrementos
- El sistema no esta sujeto a criterios de direccion - Flexibilidad en relacionar el sueldo con las personas
- Tradicion del sistema - Relacién de la eficacia con una recompensa
- Facilidad en la administracion de los incrementos

11. CONTROL DE LOSRECURSOSHUMANOS

Es necesario conocer €l personal que disponemos en cada una de |as &reas de gestion, por medio de
registros.

L os datos personad esinteresan paraconocer laidentidad y otros datos como |os que se aportan en laficha
n° 1 que pueden tener relacion directao indirecta con € trabgjo arealizar y que pueden ser de utilidad.

Dentro de la organizacion no podemos olvidar que contamos con 6rganos de gobierno y juntas ges-
toras, rectoras, etc. que como minimo debemos conocer y poseer 1os datos suficientes para en caso de
urgencia poder contactar con ellos (fichas 2y 3).

35. W. Shaw. Obra citada
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LaLey exige laexposicion publica de ciertos documentos relacionados con la plantilla de personal y
el pago de ciertos impuestos. Aungue no fuera asi, pienso que unarelacion del personal con sus cargos
y horarios asi como otra con los sueldos y otros complementos del personal parainformacion puntual y
urgente de los drganos de direccion y juntas gestora o rectora (fichas 4 y 5).

Existen fichas voluntarias para el control personal de los trabgjos realizados por ellos mismos para
posteriormente reflejar en las fichas de trabajos generales (fichas 6 y 7).

Por ultimo aportamos una ficha de comprobacion del personal que se usa en la empresa privada y
gue considero gque nos clarificay aportainformacién personal (ficha n® 8)

Las fichas y los controles seran efectivos cuando se mantengan a dia las modificaciones que se
vayan produciendo.

FICHA N°1.- DATOS PERSONALES

Nombre:

Apellidos:

Direccion:

CP

Localidad:

Fecha de nacimiento:

n° de teléfono:
Cdlificaciones académicas:

Experiencia en trabajos:

Otras calificaciones y experiencias pertinentes:

Otrosintereses, aficiones, etc.:

Expediente disciplinario:

Documentos de alta, accidentes, mutualidades, sindicatos:

FICHA N° 2.- ORGANO DE GOBIERNO

ENTIDAD ANO

ORGANO DE GOBIERNO

CARGO NOMBRE DIRECCION TELEFONO
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FICHA N°3.- JUNTA GESTORA

JUNTA GESTORA ANO
COMPONENTES AREAS DE RESPONSABILIDAD REALIZACIONES
Nombre
FICHA N°4.- RELACION DE PERSONAL
NOMBRE CARGO HORARIO DIRECCION TELEFONO
FICHA N°5.-FICHA DE RELACION EMPLEADOS/SUELDOS
NOMBRE FUNCION | HORARIO HORAS SUELDO HORAS | CUOTA SS. TOTAL
SEMANA BRUTO EXTRAS
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FICHA N°6.- FICHA DE RENDIMIENTO PERSONAL

FECHA HORA ACTIVIDAD DURACION OBSERVACIONES
FICHA N°7.- CONTROL DE TRABAJOS
Instalacion
Equipo
Director
Lugar de Naturaleza Orden de Tiempo Tiempo Tiempo Total
intervecion del trabajo servicio 1° obrero 2° gbrero 3° obrero tiempo
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FICHA N°8.- LISTA DE COMPROBACION DEL EMPLEADO

Condiciones de empleo

- Nivel salarial, método de pago, recibos, némina

- Horas extras, vacaciones

- Enfermedad, ausencias, certificados

- Horarios y métodos de control del tiempo

- Contrato de trabajo

- Afiliacion asindicatos

- Procedimientos disciplinarios y tramitacion de quejas
- Plazo de prueba

Tramitesiniciales

- Documentos para el dta

- Examen médico (si es necesario)

- Ropade proteccion

- Presentacion alos empleados clave

Informacion general

- Guardarropsay servicios

- Comidas, descansosy comedores

- Instalaciones de esparcimiento y aparcamiento
- Fumar

- Seguridad

- Compras

Seguridad e higiene

- Precauciones y salida en caso de incendio

- Acciones en caso de incendio 0 amenazas varias
- Seguridad de lamaquinariay equipos

- Normas de limpieza e higiene

- Métodos de seguridad y primeros auxilios

LaEmpresa

- Historiay organizacion
- Actividades, serviciosy mercados
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ACTIVIDADESY SERVICIOS






1. EL PRODUCTO EN LASINSTALACIONES DEPORTIVAS

36Es el conjunto de actividades y servicios.

Actividadesy servicios basicos:
Son los que se reflejan en los programas de ofertay que el usuario demanday practica.

Servicios periféricos asociados:
» Técnicos: Imprescindibles parala prestacion (Administracion, conservacion, difusion, etc.)
e Comerciales: Incrementan |a demanda o |os complementan

Servicios complementarios: Los que sirven de complemento promocional de forma esporéadica (ex-

hibicion, conferencia, concentracion, etc.)

PRODUCTO

El autor le denomina producto porgue es la definicion conjunta de todas las cosas que tienen una de-
terminacion o influencia en la asistencia de los usuarios. ES un concepto que en determinados aspectos
es abstracto y en otros es concreto. La valoracion debe ser conjunta si de alguna forma se puede cuanti-
ficar. Desde luego, la atencién de los usuarios a la demanda del uso o disfrute de la instalacion nos da
una respuesta a muchas de las preguntas que nos podamos formular sobre si estamos en el camino co-
rrecto o todo lo que pensamos sblo es fruto de nuestra propia imaginacion.

1.1 g,COMO ESEL PRODUCTQO?
1. Definicion interna

a) Concepto.
Definicion para conocimiento de |os usuarios.

b) Estructuracion. Definicion formal
b.1) Actividad deportiva.
b.2) Materiales
b.3) Instalacion

c) Prestacion de servicio
c.1) Profesores 0 monitores.
c.2) Personal de apoyo
c.3) Sistema organizativo

36. Chias Josep, El producto de las instituciones artisticas y culturales. Curso “Gestion de InstitucionesArtisticasy Culturales’
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2. Definicién externa

a) Utilidades funcionales Problemas que resuelve el producto.
b) Utilidades simbdlicas Valores psicol6gicos y sociales que produce
c) Utilidades vivenciaes Estimulacion del conocimiento y placer sensorial

Los servicios son un conjunto de niveles que conectan con las necesidades de los usuarios en ele-
mentos que tienen referencias diferentes en cada uno de ellos.

Cada usuario busca un objetivo en € uso de un servicio y lo debe encontrar en la posicion que espera
encontrarlo dentro de los niveles que se ofrecen. Ejemplo: Diversidad, calidad, trato, entorno, etc.

Yo elijo mis preferencias aunque en el caso de los servicios, no puedo valorarlos desde una vision
exterior.

1.2. CARACTERISTICASDEL PRODUCTO

Josep Chias también define varias caracteristicas que configuran un producto-servicio:

Intangibilidad

Es imposible probarlo, sentirlo, verlo, lo que eslo mismo, no se puede juzgar antes de comprobarlo
y utilizarlo.

Puedo usarlo por la opinién de los demés pero aln asi no deja de ser intangible. Autores dicen que
existen dos tipos de intangibilidad: la sensoria (no se puede tocar) y la mental (no es asimilada por
todos os usuarios de la misma forma).

I nsepar abilidad
El producto solo existe totalmente cuando se usa. Se puede preparar, se puede presentar, pero mien-

tras el usuario no toma contacto con el servicio, no se desarrollaen su totalidad, son solo elementos para
prestarlo.

Perecedero

No se puede guardar ni almacenar. Si no se usa, No existe, por o tanto no tiene caducidad.

Heter ogeneidad

No se puede estandarizar. El usuario lo recibe de distinta formay puede hacer del mismo unavalo-
racion diferente que otros que lo han recibido a mismo tiempo.

Caracteristicas — Consecuencias — Calidad del producto

2. ANATOMIA DE ACTIVIDADES

Laanatomia de la actividad se divide en personas y estructuras que actlian en los mercadosy las or-
ganizaciones, factoresy actitudes que afectan alos mismos. Arthur Young compara al actividad a cuer-
po humano y sus componentes haciendo un gercicio de similitudes que nos acercan a un entendimien-
to de su propia definicion.
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El corazén de la empresa (disefio, seleccion, distribucién y venta) es el que le proporciona la sangre
(ideas de direccién) para seguir viviendo.

* disefiar: preparar o modificar las actividades o servicios para ponerlos en marcha en e momento
oportuno.

* seleccionar: la actividad que seguin su estudio debe estar en el mercado.

« distribuir y vender: seglin un programa de promocion y comunicacion.

El esqueleto de laempresa (organizacion). Las personas con responsabilidad como propietarios, respon-
sables, mano de obra o administracién y control van cambiando de formay de tamafio en funcién delosre-
sultados.

El sistema nervioso (comunicacion) detecta las variaciones de comportamiento con lamedida de las
mismas para mandar al cerebro las modificaciones que se deben hacer.

* latecnologia: evoluciona muy deprisa en todas sus formas.

el ambiente: se puede crear directa o indirectamente.

* lalegislacion: con menor incidencia pero puede variar |0s servicios.
 laeconomia: tiene siempre relacion muy directa.

* |as actitudes sociales: pueden variar por influencias directas o indirectas.

En la pagina siguiente podemos ver un esquema reducido de dicha anatomia. Un dibujo puede hacernos
ver con mayor claridad larelacion de todas las cosas que forman parte de un organo central: la actividad.

Administracidn y control

Rasponsables
Disefiar Vandar

Actiidades

Setaccitn Distribucitn

: Consumidones

Ecenomis
e _-_-—--.--.-.-.-.‘

errbarma actividad marcados gesticn

Actividades Disefar y seleccionar
Distribuciény venta
Compra de materiales para su desarrollo

Gestion Responsables y administracion
Control, medidas de control e informes

Mercados Consumidor (clientesy posibles clientes)
Propietario (mayor valor por mayor rendimiento)
Suministro (activos fijos y bienes de consumo)
Trabajo (personas)

Entorno Economia
Legislacion
Tecnologia
Actitudes sociales
Ambiente
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3. TIPOSDE ACTIVIDADESY SERVICIOS

Seguin € estudio®”” Un programa local para el desarrollo del deporte” elaborado por el Centro de es-
tudios del CONI, se recomienda agrupar |as actividades por conceptos que son similares. Pueden ser €l
ambiente, €l tipo, etc.

En el estudio de gestion que se desarrollaalo largo de este libro, podemos realizar una division con
otros complementos y adaptada a conceptos de marketing como pueden ser: su naturaleza, su funciony
los usuarios.

Conocer el nimero de actividades posibles a realizar en lainstalacion o instalaciones que dispone-
mos, nos da una ventaja para fijar 1os objetivos de mantenimiento, reduccién y ampliacion de las mis-
mas. Estas actividades, unidas a sus componentes de realizacion, se pueden denominar servicios. La
clasificacion los incluye en las mismas.

3.1. SEGUN SU NATURALEZA

a) Ambiente o medio natural:
 En € agua (natacion, remo, etc.)
* Enlatierra(ciclismo, golf, etc.)
* Enel aire (parapente, ala-delta)
» Bagjo tierra (espeleologia)
» Enlanieve o hielo (hockey, esqui, etc.)
 Urbano (Baloncesto)
* Rural (Senderismo)
* Natural (Escalada)
* Artificial (Musculacién)
* Cubierto (Gimnasiaritmica)
» Descubierto (Atletismo)

3.2. SEGUN SU FUNCION O MOMENTO (DENOMINACION DE LOS
AUTORESC.O.N.I.)

a) Formativos:

Psicomotricidad (andar, correr, etc.)

Juegos (juegos tradicionales 0 de imaginacion)
Acuacidad (juegos en el agua)

Juego espontaneo (con el propio cuerpo)

Juego con reglas (con hormas muy simples)
Psicomotricidad (desarrollo de la conducta)
Educacién gestual (gesto)

Eutonia (Concienciainicial del tono muscular)
Mimo y danza (lenguaje corporal con 0 sin mUsica)

b) Educacion deportiva:
* Juegos con reglas (deportivos o educativos)
* Preparacion predeportiva (iniciacion alos gestos)

37. Un programa local para el desarrollo del deporte. CONI
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* Preparacion polideportiva general (coordinacién general)
* Préactica deportiva (gjercicio practico del deporte)
« Eutonia (Técnicade control del tono muscular)

¢) Pleno desarrollo deportivo:
* Preparacion preatl ética (cargas naturales)
 Sobrecargas (gjercicios con aparatos)
 Relgacién (autocontrol fisico)
* Préctica deportiva basada en los resultados (deportes d) Mg ora generalizada de la calidad de vida:
* Actividad de mantenimiento (paseo, gimnasia, cicloturismo)
* Actividadesy competiciones con fin recreativo.
* Yoga.
» Danzay mimo (bailes de sal6n y expresion corporal)
» Relgacién (autocontrol y relajacion mental)
 Psicomotricidad (recuperacién psicomotriz)
 Actividad de 32 edad (gimnasia)
e Geronto-gimnasia (preparacion para el parto de lamujer)

3.3. SEGUN SU DESARROLLO PARA EL USUARIO

a) Relacién entre los participantes:
 Deportes colectivos (futbol)
» Deportes con adversario (lucha)
» Deportesindividuales (Salto de altura)

b) Actividades fisicas segun latradicion:
* Juegos populares (Bolinches)
 Deportestradicionales (Tiro de barra)

¢) Actividades |udico-recreativas:
 Colectivos (Balones gigantes)
e Adversario (Palas)

d) Actividades de mantenimiento:
» Deportes (Baloncesto)
* Juegos (Cortar €l hilo)
e Danza (Aerobic)
 Acondicionamiento fisico (Ejercicios)

€) Dimensién instalacion:
» Con dimensiones (baloncesto)
 Sin dimensiones (senderismo)

f) Elementos necesarios

Moviles (pelota, baldn, etc.)

Fijos (caballo de gimnasia, valla de atletismo, etc.)
De golpeo (raqueta, stik, etc.)

De desplazamiento (parapente, bicicleta, etc.)

Sin elementos (carreras pedestres, etc.)

Podemos considerar cualquier otro tipo de clasificacion de actividades, pero el caso es que estelibro
no tiene por objetivo el estudio de estas, sino de su gestion.

Cuaquierade ellas nos sirve para su estudio y posibilidades desde |a puesta en marcha de la misma,
hasta su desaparicion total, parcial o por periodos alternativos.
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4. CICLO DE VIDA DE UNA ACTIVIDAD

El ciclo de vida de cualquier humano es una curva que contiene el nacimiento, crecimiento, madurez
0 estacionamiento y vejez o declive. En las actividades y en los servicios, €l proceso se desarrolla con
mayor o menor lentitud pero con una gran similitud aungue alas distintas fases |as denominaremos:

introduccion - impulso — madurez - declive

Volumen de uso

AT
Tiempo
>
Intreduccién Impulso Desarrollo o madurez Declive

El tiempo de cada uno de los procesos que componen € ciclo de vida puede tener una variacion in-
directa por la dependencia sobre la aparicion de nuevos servicios o actividades o la modificacion de los
gue tenemos actualmente mejorandol os.

El control nos proporcionard el conocimiento del lugar de la curva en que se encuentra cada una de
las actividades para equilibrar la oferta de todas ellas.

En alguna situacién quiero pensar que puede haber un retroceso producido por unafalta de compo-
nentes de calidad o comunicacion. Quiero decir que la curva se produce con normalidad cuando se
ponen todos |os medios.

¢COmo conocemos la situacion de la actividad?

Podemos realizar unaval oracion objetiva o subjetivay en los dos casos podria coincidir € resultado.
Puede dejarnos satisfechos y esto nos puede conformar, pero podriamos obtener unavaloracion irreal.

La solucién debe ser el resultado de unainvestigacion mas detallada.

 Cuantificando las asistencias durante todo €l periodo de la actividad teniendo en cuenta la evolu-
cion natura y las condiciones indirectas que pueden afectarle.

 Realizando encuestas o recogiendo |as sugerencias aportadas por os practicantes.
» Tomando los ratios de uso para analizarlos comparando estos 'y |os objetivos.
Ejemplo:

Actividad n° 1.

Ratio n®1 Usuarios potenciales
Usuariosiniciales

Ration® 2 Usuariosiniciales
Usuarios intermedio

Ratio n° 3 Usuariosiniciales
Usuarios finales

Valoracion:
% igual alos objetivos o superior alos mismos = + (positivo)
% por debajo delos objetivos = - (negativo)
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5. IDEA GENERAL DE PROGRAMACION

Programacin es la operacion que sirve para la eleccion de los medios para conseguir un fin deter-
minado cuando los medios son mensurablesy el fin se puede conseguir en diversos grados.

Cadaario, cada curso o cada gjercicio debemos realizar entre otras, la programaci on general que aco-
geralas actividades a desarrollar en el mismo. Si no sabemos nada, podemos fracasar estrepitosamente.
Hemos valorado el producto que tenemosy conocemos |a demanda de |os usuarios, preguntandoles o si-
tuadndonos en su lugar; ahora ya tenemos una optica correcta del mercado.

38, Quién debe hacer € programa?
Ladireccion con la colaboracion de todos los demas.

Ventaj as de programar

« facilidad parala persecucion

» medio eficaz de delegacion

« facilitalacoordinacion

« facilitalaformacion.

* concreta presupuestos

» medio eficaz de control

 ensefiaaclasificar por orden de importanciay urgencia
* desarrolla el aspecto de organizacion

La programacion es esencial en las tareas de direccion.
La programacion de actividades nos dara €l control de las mismas.

Fases de estudio preliminares
 Tratamiento de una programacion
 Plan anual de actuacion

* Programa

38. Granada.- Curso citado
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5.1. TRATAMIENTO DE UNA PROGRAMACION

Captacion de usuarios

Qrganizacion de la actividad

S Informacion técnica

Descompesicion Motivacion y ambientacion
por % Ejecucion practica

Control. Evaluacion.

fases Sintesis de actuaciones.
Estudiqs. .
J Memoaorias o informes

Analizar las fases s
; Conferencias. Charlas.
el:oparaciohes —> Hojas informativas.
; g Fechas de inscripcion.
(Ej. captacion) Recogida de datos.

J
En funcién del tiempo.

_ . En funcién de la importancia.
Elegir jerarquia % En funcion del volumen.
entre programas En funcion de coincidencias.

En funcién del lugar
J

Método de presentacion:
- Usuarios potenciales
Elegir un grado de S Metodo de adiestramiento:

. - Responsables
Seidl Renvenprie - Profesores o monitores

5.2. PLAN ANUAL DE ACTUACION

Es un documento que recoge todos |os aspectos generales de organizacion asi como las directrices,
objetivosy lineas de actuacion.

La elaboracién del mismo se realizara por el grupo de técnicos que tengan la direccion y discutiran
con €l responsable general de la entidad antes de pasar |a redaccién definitivay puesta en marcha.

Aspectos gener ales

* Presentacion

 Organigrama de funcionamiento
» Objetivos generales

* Plan general

A continuacién proponemos un modelo de plan muy extractado para dar unaidea del proceso y con-
tenido del mismo.

M odelo
Contenido

1° Reconocimiento de lazonade influencia:
e Planoy nimero de habitantes.
» Tendencia: crecimiento estancamiento recesion
* Sectores. econdmicos deportivos edad
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2° Expectativas:
* Ampliacion
* Actividades o sectores deficientemente atendidos
* Flujos de asistencia més importantes

Flujos de demanda mas importantes de la zona

» Aspectosy flujos en los que no seinterviene

3° Competencia (privadas)
 Cuota 0 porcentaje sobre las posibilidades totales
 Actividades de la competencia
 Condiciones de la competencia
» Acciones que redliza parala captacion y desarrollo
* Acciones que realizamos nosotros
 Acciones gue podemos poner en marcha
 Relaciones con sociedades, asociaciones, colegios

4° Andlisis de las acciones
 Opinion de los resultados anteriores
 Sobre qué sector se produjo crecimiento
* Sectores sobre |os que debemos crear mayor dedicacion
* Reflexion sobre las desviaciones
 Acciones gque estamos desarrollando
« Estudio de las que debemos corregir
* Qué acciones debemos introducir
* Plan de accidn para mantener |os buenos usuarios
» Métodos paravigilar la pérdida de usuarios
 Acciones pararecuperar los usuarios perdidos

5° Plan de actuacion
 Objetivos por actividades

6° Calendario:
* Ordenacion de las acciones en el tiempo

7° Control:
« Labor realizada para el cumplimiento
* Aspectos positivos importantes
 Aspectos negativos sobresalientes
 Explicacion de las variables cuantitativas més importantes

5.3. PROGRAMA

¢Qué actividades y servicios vamos a ofrecer?

e Comenzamos diferenciando si 1o realizamos por primera vez 0 hemos acabado la temporada o
ciclo de actividad.
* Yaconocemos el mercado potencia por un lado y el mercado rea por otro.

Mercado potencial - mercado real = mercado no motivado.

» Estudiamos el equilibrio de actividades y usuarios paraincrementarlas, continuarlas o reducirla
actividades nuevas - usuarios nuevos
actividades actuales - usuarios nuevos
actividades actuales - usuarios actuales

* El usuario no viene porque si, debemos conseguirlo y luego mantenerlo.
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Programamos las actividades y su desarrollo paralos ciclos o cursos siguientes con la duracién ade-
cuada a cada una de ellas.

¢Donde lavamos a desarrollar?
¢Cuando lavamos adesarrollar?
¢QUuEé necesitamos para su desarroll0?

Ya conocemos como, cuando, donde y porqué las vamos a desarrollar.

Si, todo estaclaro, pero no nos hemos olvidado de las propias actividades y servicios, que son las que
vamos a incorporar a programa que vamos a confeccionar.

Personal mente se me ocurre una pregunta:

¢Vamos a poner en funcionamiento todas las actividades 0 servicios posibles 0 vamos a sel eccionar
lo que estratégicamente nos van a ser mas rentable social 0 econdmicamentey el resto o dejamos para
otras ocasiones en las que tengamos deficiencias? Merece la pena pensarlo.

Podemos comparar las ventajas con |os inconvenientes en funcion del nimero de las mismas:

Ventajas de desarrollo de gran nimero de actividades:

* Posibilidad de incidir en la mayoria de |os segmentos demandantes.
Posibilidad de satisfaccion de todas |as necesidades.

Flexibilidad, actuacién, reacciones de clientes y competencia

» Menores cambios ante cambios legales

e Apoyo mutuo de productos

I nconvenientes del gran nimero de actividades:

 Poco conocimiento de todas las actividades
 Peligro de dispersién de esfuerzos

 Costes superiores de administracion y profesorado
* Canibalizacion de productos ante las mejoras

Debo decidir. Tenemos actividades que conocemos sus posibilidades, tenemos otras que con menor
rendimiento nos sirven de estimul o para hacer de complemento delas otrasy en tercer lugar existe siem-
pre unaactividad que es estrella sobre las demas. Debemos programar un equilibrio entre todas para que
no se observe algun punto de los inconveni entes antes mencionados.

¢Consideramos que debemos ampliar e nimero de las mismas? No vamos a tomar decisiones no
programadas.

6. ACTIVIDADESY SERVICIOSNUEVOS
La puesta en marcha de una actividad o servicio nuevo tendra como finalidad la necesidad de
los mismos.

Entre |as acciones existentes parareforzar el ofrecimiento de un servicio estén las dos posibilidades:
» Mgjorar lacalidad del servicio o laactividad.
 Lanzar servicios o actividades nuevas.

Vamos a ver el segundo caso como posibilidad de ampliacion de la oferta de un programa atractivo.

Primero valoramos la tabla que se cita a continuacién donde podemos ver ladiferencia que hay entre
un mercado y un servicio actual y nuevo con sus variantes:
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Consolidacion
Desarrollo
Ampliacién
Diver sificacion

servicios deportivos/consumidores

SERVICIOS DEPORTIVOS

Actuales Actuaes Nuevos
- Aumentar la penetracion entre posibles - Desarrollar la captacion entre
usuarios actuales nuevos usuarios
Consolidacién Desarrollo
Mercados Nuevos - Desarrollar nuevas actividades - Introducirse con nuevos servicios
y servicios deportivos y actividades deportivas entre otros
posibles usuarios
Ampliacién Diversificacion

Una propuesta nueva de los mismosy su puesta en marcha no deber ser un capricho o lasimple copia
de su desarrollo en otros lugares.

Propongo para su reflexion el proceso adaptado del esquema de Aragay J.J. sobre la decision:

1°. Unaidea o grupo de ellas internas, externas, abstractas o concretas pueden ser recogidas por €l
equipo o la persona gque debe considerar si se pueden producir o poner en practicay las posibili-
dades a corto o medio plazo.

2°. Vaorar si es compatible con el restoy si se pueden realizar con los recursos disponibles.

3°. Analizar los clientes potencialesy los costos.

4°. El producto o servicio esta preparado técnicamente y comercialmente.

5° En el inicio de laactividad estamos en el rendimiento esperado.

6°. El resultado es el adecuado o hemos de modificar el producto.

7°. Definicion de la actividad.

Consgjosatener en cuenta

 Tener presente: el cliente, la competenciay larentabilidad.

El producto debe identificarse con lafilosofia de la empresa.
El precio debe ser el adecuado.

Disponer de todos los medios para realizarlo correctamente.
Que los que van aimpartir o distribuir el producto, crean en €.
No pensar solo en nuevas cosas, también en |os nuevos modos.

6.1. CONSIDERACIONESEN LA CREACION

a) Concepcidn econémica

El usuario valora el precio en funcién del interés del uso del servicio. Cuando es €l propio usuario e
gue lo demanda, le da un valor diferente del que conoce por medio de promaciones o publicidad desde
laentidad. Ya valoramos el precio como concepto general en el capitulo de los recursos econémicos. El
precio serareal, palitico, .....etc.

b) Concepcién de uso y consumo

El usuario decide el consumo o la préctica en funcién del conocimiento o comprension de las mis-
mas. Si no esta convencido por si mismo o por influencias externas, se le puede producir unas lagunas
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de concepcidn que van a generar reparos a cualquier detalle por pequefio que sea. Cada objecion mere-
ce una contestacion positiva con su explicacion.

¢) Concepcidn técnica

» Normas de utilizacion:

Deben ser clarasy breves. La normativa no crea dudas, las simplifica

* Posibilidad de explotacion:
No existe ninguna duda en sus posibilidades. Como novedad debe estar por encima de las posibi-
lidades del resto de actividades en los inicios. Si ho arranca con estas posibilidades, no es intere-
sante su explotacion.

d) Concepcion comercial

* Estimulo del usuario:
Lacredibilidad del usuario puede crear estimul os necesarios para su consumo. El producto es mu-
chas veces uno més de un bloque originado por una entidad con gran credibilidad.

* Facilidad para ofrecerlo:
Laoferta sera sencilla. Larelacién precio, calidad, horarios, instalacion, etc. nos dard la sensacién

de que la actividad tiene €l atractivo por si solay necesita pocas ayudas publicitarias.

6.2. CRITERIOSDE PUNTUACION DE UN NUEVO SERVICIO¥®

ASPECTOS MUY BIEN BIEN NORMAL REGULAR MAL
Formay distribucion
Homogeneidad Complementario Complementario  Se puede agregar Se puede agregar No se adapta
de otros productos sin ser conveniente
0 servicios
Efecto sobrelos ~ Aumentalademanda Podriaayudar No afecta Puede ser Reduce la
demasy su delosdemés paralizadora préctica
incremento productos deotros delosotros
Duracién delavida
Extension Region Zonapréxima Zona Menos usuarios Actlia
negativamente
Resistenciaalas  Independiente Poco influido Seglin cambio Fuerte influencia Fuertemente
fluctuaciones recesion econémico ciclica
ciclicas
Exclusividad Protegido Protegido Dificil de copiar Pueden copiar Fécil copia
esimitable en parte por cualquiera
Dificultad de redlizar
Equipo necesario  Se disponey Disponible Puede con Comprado en Totalmente
poco ocupado incorporacién gran parte comprado
Técnica Disponible Disponible Complementarias Adaquirir al 50% A adquirir
inocupado aadquirir
Capacidad de expansion
Evolucién de Répido crecimiento  Crecimiento Crecimiento lento Ligeraregresion Répida
usuarios moderado regresion
Posicién oferta Sin competidores Algin competidor Competencia Mucha competencia Situacion
inferior y gran

39. Granada. Curso citado
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7. PROMOCION DE LASACTIVIDADES

Unadefinicion sencilla de promocion: “ Compl etar 1as acciones de captacion de posibles usuarios asi
como las acciones publicitarias que estimulen la compra de |os servicios.”

“ La promocién no es la publicidad”

La publicidad es la representacion y promocion de ideas para establecer relaciones entre entes en
disposicién de ofrecer servicios a posibles usuarios.

La promocién nos conduce &

o Conservar clientes actualesy atraer nuevos.
 Construir imagen de laempresay los servicios.
* Vender servicios.

e Cambiar opinionesy aptitudes.

Las causas de laineficacia de la promocion pueden ser:
» Gestion comercia por inexpertos o incapaces.

L os servicios no se adaptan alos usuarios.

M étodos de ofrecimiento inadecuados.

Publicidad insuficiente o inadecuada.

Existen otras of ertas més interesantes.

» Hay unacrisis econémica (temporal o permanente)

La promocion se orientara a través de:

1. Relaciones publicas.
1.1. Relaciones con la prensa.
1.2. Colaboraciones benéficas.
1.3. Relaciones con las asociaciones.
1.4. Conocimiento de los generadores de opinién.

2. Promocion de venta.
2.1. Presentacion de actividades.
2.1.1. Distribucion geogréfica.
2.1.2. Posibilidades de gestién de otras zonas.
2.1.3. Formas de presentacion de todos |os servicios.
2.2. Incentivos econémicos para compra de servicios.
2.2.1. ;Cuanto cuesta? Despertar interés.
2.2.2. Condiciones de pago.
2.2.3. Descuentos familiares.
2.2.4. Descuento a colectivo que proporciona clientes.
2.3. Premiosy juegos de azar.

3. Patrocinio.
3.1. Rentabilidad indirecta.
3.2. Cobertura en los medios de comunicacién durante un tiempo.

4. Publicidad.

4.1. Planeamiento de campafias.
4.1.1. Tipos de camparias.
4.1.2. Canales de comunicacion
4.1.3. Folletos generales y especificos.
4.1.4. Tiempos e intensidad.

4.2. Preparacion de anuncios.
4.2.1. Caracteristicas esenciales.
4.2.2. Aspectos diferenciales.
4.2.3. Limitaciones
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4.3. Estudio delos medios.
4.3.1. Limitaciones
4.4, Produccion publicitaria.
4.4.1. Quiény cOmo es nuestro usuario.
4.4.2. DOnde se encuentra.
4.4.3. Cuantos usuarios existen.
4.4.4. Reacciones de |los usuarios frente a este tipo de servicios.
4.4.5. Costumbre y habitos de adquisicion de servicios.

8. INFORMACIONY DIFUSION DE ACTIVIDADES

Lainformacion de |l as actividades debe ser:

Puntual Personal

Clara Concisa

¢A quién nosdirigimos?

* A Politicos.

* A Departamentos institucionales.
e A Clubes

* A Asociaciones interesadas.

» A Colegios

* A Medios de comunicacion.

* A Clientes potenciales.

» A Generadores de opinion.

¢Quéinformacion?

e Temarios de reuniones o asambleas.
 Informes de actividades.

* Programas.

 Actos importantes.

e Memorias anuales.

 Informes de control.

* Presupuestos.

;Donde?
e En €l domicilio.
¢ En reuniones, asambl eas.
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» Enlasclases.
» En lugares alternativos donde pueda llegar con mayor urgencia.

;ComMo?

* Cartas personales 6 saludas.

e Dossier.

* Avisos en medios de comunicacion.
* Publicaciones.

» Cartelesy folletos.

* Revistasinternas.

» Teléfono.

* Sistemas informéticos (Internet, etc.)
e Circulares.

Cuando?
 Con antelacién suficiente para cumplir con la normativa legal.
 Con antelacién suficiente para su mayor difusion.

I deas generales para su buen desarrollo

 Redaccion de notas de prensa.

* Informacion diaria alos medios de comunicacion locales.
Archivo de todos | os resultados.

Disefio y edicion dossieres de informacion.

Organizacion de un archivo fotogréfico.

Organizacion del control.

Clasificacion de todos | os destinatarios posibles.
Organiza archivo de generadores de opinion.

9. CONTROL DE ACTIVIDADES

El control de actividades es muy variado y complejo. ¢Qué me interesa controlar? ¢Para qué voy a con-
trolar? ¢Como voy arecoger lainformacion? ¢ nterpretaré en formade mensge e resultado de cada control ?

Me interesa la actividad en todas sus facetas directas e indirectas: sus horarios, volumen, calidad,
profesorado, alumnaos, materiales, instalaciones, test, etc.

Recoger informacién sobre el comportamiento real es muy dificil por o que debemos fiarnos de los
ndmeros con la frialdad de los resultados de los mismos. Ademés conviene aportar val oraciones perso-
nales de los componentes del equipo que desarrolla las actividades porgue son los que pueden detectar
la sensibilidad que produce individualmente o en grupo su propio desarrollo.

L os pasos a seguir podrian ser 1os que marcan las flechas a continuacion

Control posterior y Rendimiento real Comunicacion
resultados conseguidos frente a planificado  al personal

-171-



Cada Entidad debe generar sus propios procedi mientos y model os de controles. En muchos casos se
copiade otras Entidades que tienen mayor experiencia pero lainformacion debe servir paraalgo y tener
los datos que necesitemos. Los ejemplos son orientativos porque el contenido de la informacion se
puede presentar de multiples formas.

Recogida de la infor macion:
Resumen de fichas-ejemplo de varias medidas 0 conceptos

Medidan® 1. Alumnos o usuarios
Ficha personal
(Ejem. 8.1y 8.2)
Controles deportivos personales
(Ejem. 8.3)
Asistencias
(Ejem.8.4)
Evolucion de dltasy bajas
(Ejem. 8.5)
Medidan® 2. Escuelas
Listado de grupo
(Ejem. 8.6)
Fichade clase
(Ejem. 8.7)
Resumen fichas de clase
(Ejem. 8.8)
Medida n® 3. Profesores
Parte diario de profesores
(Ejem. 8.9)
Parte mensual de profesores
(Ejem. 8.10)
Medidan® 4. Informacion general
Parte general de actividades
(Ejem. 8.11)
Parte general de deporte competicién
(Ejem. 8.12)
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9.1. PORTADA DE UNA FICHA PERSONAL

Perim. tor&. inspiracién
Perim. tord. expiracion
Envergadura

N° de pie

Ficha personal 2

Primer apellido Fecha de nacimiento

Segundo apellido Domicilio:

Nombre Teléfono:

Datos antropométricos/Edad 4 5 6 Observ.
Peso

Talade pie

Datos fisiol6gicos
Frecuencia card. reposo
Grupo sanguineo

Pres. arterial max-min.

Capacidad vital

Enfermedades padecidas

Lesiones padecidas

Observaciones
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9.2. CONTRAPORTADA DE UNA FICHA PERSONAL

PRUEBA/CONTROL | C1

C2

C3

C5

C6

(074

C8

OBSERVACIONES

P1

P10

P11

P12

Observacion

Cdlificacion

Obervacion

Observaciones

9.3. MODELO DE TEST

ALUMNOS/PRUEBAS

50 ml.

Salto
vertical

Flexion
profunda

slalom

abdom.

flexion 600 0
brazos | 1000 m

Puntuac.
total

P.P. = Puntuacién prueba
P.Z. = Puntuacion standard

PP.PZ.

PP.PZ.

PP PZ.

PP.PZ.

PP.PZ. | PP PZ. | Puesto

Standoard
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9.4. ASSTENCIAS

Nombre
Colegio o grupo
Edad Foto
Domicilio
Localidady D.P.
Teléfono Fax
Observaciones
MES
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30
MES
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30
MES
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30
MES
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30
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9.5. FICHA DE EVOLUCION DE ALTASY BAJAS

MES

CONCEPTO

enero

Altas
Bajas
Cambios

febrero

Altas
Bajas
Cambios

marzo

Altas
Bajas
Cambios

abril

Altas
Bajas
Cambios

mayo

Altas
Bajas
Cambios

junio

Altas
Bajas
Cambios

julio

Altas
Bajas
Cambios

agosto

Altas
Bajas
Cambios

septiembre

Altas
Bajas
Cambios

octubre

Altas
Bajas
Cambios

noviembre

Altas
Bajas
Cambios

diciembre

Altas
Bajas
Cambios

Total

Categoria de socios 0 abonados

1-

2.-

3.-

4-

5.-

6.-
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9.6. RELACION DE ALUMNOSMONITOR

ESCUELA DEPORTIVA

MONITOR GRUPO

Nombrey Apellidos Fecha Nto. Direccion Teléfono
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9.7. MODELO DE FICHA DE CLASE

Escuela de Atletismo Fichadeclasen®6

Calentamiento:
e Carrera suave durante 5’ o0 Juego de Carreras*” Cortar €l hilo”
* Ejercicios generales durante 10’

Preparacion fisica
Cualidad: Resistencia Organica
e Sstema de entrenamiento: “ Juego de carrera polaco”
» Carreracontinua 5’ o unjuego de carrera
* Ejercicios genéricos. en desplazamiento, saltos, sprints cortos, carreras laterales, talones a gl Gteos,
rodillas al pecho, skipping, etc.
Setoma €l pulso y recuperar hasta 100 p./minuto.
e 3x 200 mts/ Intensidad 75% / Recuperacién: descender a 100 p./minuto.
e Carrera suave o juego de carrera 4’
Técnica
Tema: Velocidad pura
 Ejerciciosde asimilacién a carrera: 10 a 15’
* Interval-Training (15'-20")
5x80 3 x 100 Intensidad del 75%. Recuperacion necesaria para bajar a 120 p/minuto.
Con los nifios y nifias mas peguefios, realizar sdlo la mitad y emplear el tiempo restante en algin
juego de carrerar o de otro tipo.
Fase competitiva (15')
 Pruebas de velocidad en la pista:
50 mts para nifios y nifias de 6 a 10 afios
80 mts para nifios y nifias de 11 a 13 afios.
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9.8. FICHASDIARIASRESUMEN DE CLASE

FECHA: CLASE DESARROLLADA Ne:

N° Asistentes: Faltas: Total grupo:
CONCEPTOS PROGRAMADOS VARIACIONES

PF

Técnica:

Téctica:

Problemas internos:
Problemas externos:
Observaciones:

FECHA: CLASE DESARROLLADA N@:

N° Asistentes: Faltas: Total grupo:
CONCEPTOS PROGRAMADOS VARIACIONES

PF.

Técnica:

Téctica:

Problemas internos:
Problemas externos:
Observaciones:
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9.9. PARTE DIARIO DE PROFESORES

PROFESOR DIA 10 40 5° 6°
Edad
Usuarios iniciales
bajas ne
mes
altas n°
mes
finales
% rendimiento
Clases lugar
dias/horas
previstas
suspendidas | n°
causas
realizadas
Total/asis/afio
Total/faltas/afio
media afo asistencia
U/hno/T
Competicion deportes atletismo
baloncesto
balonmano
futbol
fatbol sala
voleibol
otros
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9.10. PARTE MENSUAL DE PROFESORES

ACTIVIDADES MES
Grupos
Edad
Usuarios ne total principio mes
bajas
altas

n° total final mes

lugar

dias semana

Clases horario

previstas

suspendidas

realizadas

n° total asistenciames

ne faltas profesor

media mes asistencia

n° total/f/m

n° U/H previsto

real

Competicion deportes atletismo

baloncesto

balonmano

futbol

futbol sala

volebol

otros

total

prestaciones n° consultas

documentacion | n° prestaciones

n° horas formacion realizadas

n° horas reunién realizadas
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9.11. INFORMACION GENERAL SOBRE ACTIVIDADES

HORAS 8 9| 10| 11| 12| 13| 14| 15| 16
/DIAS

17

18

19

20

21

22

TOTAL
HORAS

TOTAL
USUA.

lunes a

o

o [0

martes

s3]

miércoles | a

o

o |0

jueves

QO

viernes a

domingo | a

C

d

a) momento 1 (formativo)

b) momento 2 (educacién deportiva)

¢) momento 3 (pleno desarrollo deportivo)

d) momento 4 (mejora generalizada de calidad de vida)
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9.12. INFORMACION DEL DEPORTE COMPETICION

INSTALACION ANO

Entidad

Deporte (1)

N° equipos (2)

Categoria (3)

N° deportistas (4)

Horas semanales (5)

Semanas (6)

Punto deportivo (7)

(1) En estas casillas hay que indicar |os distintos deportes que la entidad tiene en competicion.

(2) Indicar agui €l nimero de equipos por categoria, entendiendo como tales las que vienen determinadas por |as distintas eda-
des, divisiones 0 sexos.

(3) Poner ladivision en que actlia el equipo de referencia sefialado en la casilla anterior.

(4) Sefidar el nimero de deportistas que integran cada uno de |os equipos mencionados.

(5) Indicar el nimero total de horas de practica deportiva, de entreno y de competicién dentro del equipamiento.

(6) Sefidar aqui las semanas en que se utilizan durante €l afio.

(7) Lugar en donde se lleva a cabo la actividad (Instalacion)
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9.13. MODELO DE CONTROL:
(N° DE USUARIOS POR HORA/INSTALACION DEL COMPLEJO)

HORAS INSTALACION | INSTALACION | INSTALACION | INSTALACION | INSTALACION | TOTAL

7 Tenis Futbol Baloncesto Voley Atletismo

7 4 usuarios 6 usuarios 10
8 Tenis Futbol Baloncesto Voley Atletismo

8 2 usuarios 6 usuarios 8
9 Tenis Futbol Baloncesto Voley Atletismo

9 4 usuarios 24 usuarios 10 usuarios 10 usuarios 12 usuarios 60
10 Tenis Fatbol 7 Baloncesto Badminton Atletismo

10 2 usuarios 28 usuarios 12 usuarios 4 usuarios 10 usuarios 56
11 Tenis Fatbol 7 Baloncesto Badminton Atletismo

11 2 usuarios 28 usuarios 12 usuarios 4 usuarios 5 usuarios 51
12 Tenis Futbol Baloncesto Voley Atletismo

12 4 usuarios 32 usuarios 6 usuarios 10 usuarios 20 usuarios 72
13 Tenis Futbol Balonmano Tenismesa Atletismo

13 2 usuarios 40 usuarios 20 usuarios 12 usuarios 6 usuarios 80
14 Tenis Sin Sin Sin Sin

14 6 usuarios Sin Sin Sin Sin 6
15 Sin Fatbol 7 Balonmano Sin Sin

15 Sin 20 usuarios 22 usuarios Sin Sin 42
16 Tenis Fatbol 7 Baloncesto Tenis mesa Atletismo

16 4 usuarios 20 usuarios 20 usuarios 8 usuarios 8 usuarios 60
17 Tenis Hockey hierba Baloncesto Tenis mesa Atletismo

17 10 usuarios 20 usuarios 20 usuarios 12 usuarios 30 usuarios 92
18 Tenis Futbol Baloncesto Voley Atletismo

18 10 usuarios 26 usuarios 24 usuarios 4 usuarios 35 usuarios 929
19 Tenis Futbol Balonmano Voley Atletismo

19 2 usuarios 30 usuarios 12 usuarios 10 usuarios 3 usuarios 57
20 Tenis Fatbol Balonmano Badminton Atletismo

20 2 usuarios 35 usuarios 18 usuarios 12 usuarios 6 usuarios 73
21 Tenis Fatbol Balonmano Badminton Sin

21 4 usuarios 35 usuarios 17 usuarios 10 usuarios Sin 66
22 Sin Libre Libre Badminton Sin

22 Sin 20 usuarios 8 usuarios 6 usuarios Sin 34
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10. REPLANTEAMIENTO DE LASACTIVIDADES

Si e rendimiento real se distancia de lo que habiamos planificado podemos cambiar la estrategia
pero valorando antes el aspecto econdmico de |os cambios que vamos a producir.

Vemos un g emplo de la evolucién de un periodo con sus aspectos positivos y negativos en funcién
de la programacion. El rendimiento real positivo se sefiala por encima de lalinea negra en cada uno de
los periodosy el rendimiento real negativo esta por debajo de lamismalineanegradel nivel planificado
(en ambos casos con €l signo *):

L * = Rendimiento real
Media de asistencia

51}

Limite maximo
de control

Mivel
planificado
Limite minima
10 de control

Periodo

Acciones aredlizar en los diferentes periodos:

1. Aumento delos precios o reducir descuentos. Seraefectivo si se mantiene el volumen de actividad.
2. Reducir los precios.

3. Programar actividades con mayores margenes. Estas nos originaran mayores gastos de profesorado.
4. Negociacion con colectivos

5. Reducir la asistenciatécnica parareducir costes.

¢Qué ha sucedido?

Tenemos desviaciones negativas que nos han originado el aumento de precio o la reduccién de des-
cuentos pero al reducirlos de nuevo se nos convierte en desviaciones positivas por el aumento de usua-
rios. La prueba de actividades con mayores margenes nos conduce a resultados negativos que debemos

compensar con un plan de negociacion con colectivos para consolidar la reduccion de la asistencia téc-
nica

¢Dénde ha sucedido?

Los partes mensuales nos daran una idea exacta de cuando se producen variaciones, dias y horas
como resultado de las modificaciones que se realizan en la gestién de las actividades. Conviene que los
partes sean fiables y correctos.

¢Por qué se ha producido?

Es muy dificil saber el origen de los problemas con una cierta rapidez aungue algunas veces |o po-
damos detectar rapidamente. En la mayoria de los cmasos debemos investigar junto con los profesores
y los mismos usuarios. En el gjemplo se suceden variaciones muy répidas gue nos conducen a resulta-
dos muy rapidos.
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¢Como lo corregimos?

Valoramos |o que nos va a costar, cuanto tiempo vamos a necesitar para cambiar y Si conseguiremos
los objetivos con estos cambios. Como vemos en e gjemplo, los cambios deben ser muy estudiados y
medidos. Pueden ser soluciones de choque en algunos casos como €l primero en el que répidamente se
produce la reaccién negativa o cambios con sentido de programa donde se haestudiado laacciony lare-
accion.

Cambio descontrolado — caos

Cambio orientado — innovacion

11. ALGUNASPREGUNTASPRACTICAS

1. ¢Cémo sereparte la actividad?
* Actividades nuevas
 Actividades repetidas
* Actividades repetidas con modificaciones

2. ¢Cbémo localizo los clientes potenciales?
» Medios propios més Utiles
» Medios propios menos Utiles
» Medios gjenos

3. ¢Lainformacion es completa?
* En los medios de comunicacion
» Enladifusion directa (carteles, folletos, etc.)
 Enladifusién personal (cartas, invitaciones, etc.)

4. ¢Qué presiones son las mas acusadas?
* Presion de la competencia
* Presion delademanda
* Presion delacalidad

5. ¢Coémo ofrezco la actividad?
* Presentacion directa a usuarios potenciales
* Ofertacon inscripcion
» Ofertaagrupos

6. ¢He planificado?
» Medios
e Horarios
» Fuentes de financiacion
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DESARROLLO DE LOS
RECURSOS ECONOMICOS






1. RECURSOSECONOMICOS

Igual que al deportistale preocupalasituacion de lainstalacion y los materiales que va aemplear, al
gestor le preocupa la financiacién de todo |o necesario para €l mantenimiento de las instalaciones y €
desarrollo de las actividades.

De qué nos sirven las ideas si no tenemos posibilidades econdmicas para desarrollarlas. Este es un
tema gque necesita muchisima mayor imaginacion que el resto. Las recetas pueden servir pero las opor-
tunidades son las que surgen en algunas ocasiones y si las dejamos pasar no vuelven. Son situaciones
similares alas que se producen en la venta de cualquier producto en las que hay un momento en el que
se produce una situacion favorable y acertamos 0 no acertamos a adivinarla. Existen detales que los
buenos vendedores conocen y que aprovechan.

En este caso, es 1o mismo.

Las posibilidades no se dejan ver continuamente, la financiacion no es facil ni tampoco es unaregla
exacta. Esla sensibilidad y €l conocimiento para reconocer todas las fuentes posibles y los momentos
adecuados para extraer de cada una de ellas |os maximos recursos posibles.

Conoceremos | os costes, los ratios, [0s precios, las subvenciones, |0s presupuestos, |os controles del
gasto, etc. Todo tiene relacion directa con lagestion y todos los conceptos se relacionan entre si. La con-
tabilidad del bolsillo, no sirve en este caso. No podemos ingresar y de esto, vamos gastando. Debemos
analizar cada elemento que pueda ser positivo en laconsecucion deingresosy en lareduccién de gastos.

L os objetivos generales dependeran en gran importancia de |0s recursos econdmicosy de la genera
cion de los mismos. Una instalacion cerrada también produce gastos y estando abierta, debe soportar
mayores consumos. El equilibrio entre la primera posibilidad y la segunda no sera ventajoso porque la
relacion debe ser inversamente proporcional a nimero de usuarios. Quiero decir que el mayor nimero
de usuarios, deberia favorecer la gestién econdmica en el mantenimiento de los gastos y €l incremento
deingresos.

1.1. ANALISISDE DATOS (MEMORIASY CONTABILIDADES)

Cuando iniciamos una actividad nueva realizamos estudios que nos llevaran a unarealidad positivao
negativa, pero cuando existe un periodo anterior, tenemos ventajas en la eval uacion de posibilidades (te-
nemos datos), pero es necesario realizar un examen de todo |o que nos pueda ofrecer una vision de la
realidad de la situacion.

Los cambios en la gestién se transmiten con una auditoria de un periodo determinado. No obstante
también nos puede ayudar el conocimiento de las memorias, €l gercicio contable de |os afios anteriores
y toda lainformacion recogida de una formaresumiday por conceptos que se indican a continuacion.

M emoria de actividades: I nver sores;
Programa: Desarrollo Pablicos
Resultados Privados
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Desarrollo general:

Funcionamiento: Gastos e ingresos corrientes
Subvenciones
Amortizaciones

Concepcion: Direccion y Administracion

Administracién de personal
Mantenimiento
Actividades (Personal especialista, material, revistas)
Ingresos: Explotacion (prestacion de servicios)
Exteriores
Presupuestarios
Contribucion a Asociaciones culturales y deportivas
Profesores
Equipamientos
Estudio racional: Costes actuales
Coste de cadainstalacion/hora
Coste de actividades ensefianza
Célculo de amortizacion de lainstalacion

2. NOCIONESDE COSTES

cQuéesun coste?
Es el valor total de los recursos necesarios para producir un bien o servicio.

¢Paraqué nos sirve calcular |os costes?

Podriamos dar multiples razonamientos pero |os vamos a sintetizar en dos:
* Por control.

 Parafijar un precio.

Lanocién de coste global seriael computo del valor de lainstalacion més los gastos de utilizacion o
manteni miento.

COSTE GLOBAL = COSTE DE CREACION + COSTE DE UTILIZACION

Cuando valoramos | os costes de un equipamiento, en alguin caso, nos podemos olvidar de contar con
el valor de amortizacion anual y total del inmueble o cometer el error de no darnos cuenta que el dete-
rioro producira en su dia la necesidad de crear una reforma importante o la construccién de una nueva
instalacion.

El caso aplicado a instalaciones gestionadas por la Administracién Publica tiene una cierta l6gica
porgue en muchos casos las instal aciones no son costeadas parcialmente por la Administracion gestora
pero en los casos de instalaciones privadas con gestion directa y particular, debe de contemplarse la
amortizacion total de las mismas.

¢El nivel de actividad tiene influencia en los gastos y en los ingresos? Por ejemplo: el aumento de
dias de actividad repercute en los gastos de administracion o de calefaccién? Para contestar a estas pre-
guntas vamos a distinguir dos tipos de costes:

COSTESFIJOSY COSTESVARIABLES

Costesfijos:

Se denominan costes fijos a los que no dependen de la actividad. Normalmente se les denominan
gastos generales y no varian con los cambios de niveles de actividad. Por jemplo, el costo de manteni-
miento ordinario de unainstalacion es el mismo si hay 25 que 50 practicantes.
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Normalmente son |os siguientes:

1. Sueldosde direccion

2. Alquileres, contribuciones, calefaccion, luz general, tel éfono.
3. Gastos de oficina

4. Los costes fijos ocasionados por €l equipo.

Costesvariables:
Se denominan costes variables cuando son directamente proporcionales ala actividad o varian segin
el volumen delamisma. Por giemplo, € coste de profesorado es proporcional a ndmero de participantes.

Normalmente son los siguientes:

1. Materias primas

2. Costes de mano de obra directa
3. Comisiones pagadas

4. Otros gastos de la actividad

Estos costes pueden ser directosy afectar a una sola actividad o pueden ser indirectosy afectar ava-
riasy ser repartidos entre todas ellas de una forma méas o menos arbitraria.

Se pueden distinguir cuatro categorias de costes:

1. Costes variables directos (mano de obra directa).

2. Costes variables indirectos (consumo de electricidad)

3. Costesfijos directos (amortizacion de un aparato que solo sirve para dicha actividad)
4. Costesfijosindirectos (alquiler de local o utensilio)

Conocemos e identificamos los gastos fijos y los variables. El simple conocimiento no nos sirve de
nada. Debemos aplicar los dos a el consumo de la actividad y de los servicios. Vamos ala préactica

¢Cuénto corresponde de gastos variables a una actividad o servicio?
Seguro que los conocemos porgue es fécil que la actividad la hayamos programado en funcion de
gastos: profesor + material + porcentaje de gastos.

¢Cuanto corresponde de gastos fijos a una u otra actividad?

Estavaloracion es mucho mas dificil porque debemos usar referencias que nuncanos van adar lava-
loracién exacta del gasto. Podemos usar la referencia por usuario, por metro, por actividad, etc. y nin-
gunade ellas nos lleva a su definicién definitiva. En €l caso de la actividad, es probable que la referen-
cia de tanto 0 cuanto por usuario sea que mas se acerque alarealidad.

Pienso que los ejemplos son los que mejor ilustran cualquier concepto o comentario. A continuacion
podemos observar dos de ellos que nos pueden hacer comprender mejor |ateoria de estos tipos de gastos.

Gaslos an euros

T Costos totales= Costos variables+Costos fijos
BOOD T
450 T Costos variables
f
hY .

300 # Costos fijos

v
150

>
100 200 300 400 MN? de jornadas
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Andlisis del gréfico

Para 100 usuarios €l costo de profesorado son 150 euros (punto V) pero el costo de mantenimiento es
de 300 euros (punto F), €l costo de mantenimiento no variaen funcion de los usuarios pero el del profe-

sorado si que varia.

e 1¢ giemplo: 10 usuarios
- costes fijos = 300 euros.
- costes variables = 1,50 x 10 = 15 euros.

- costo medio por usuario = 30+15

» 2°gemplo: 100 usuarios
- costes fijos = 300 euros.

= 31,50 euros.

- costes variables = 1,50 € x 100 = 150 euros.

- costo medio por usuario =

» 3* gemplo: 200 usuarios
- costes fijos = 300 euros.

300 + 150

= 4,50 euros.

- costes variables = 1,50 € x 200 = 300 euros.

- costo medio por usuario =

300 + 300

200

= 3 euros.

¢A partir de qué umbral de actividad existe rentabilidad?
En este caso no podemos hablar mas que de rentabilidad econémica. La rentabilidad social no se

evalla agui.

Otro gemplo que puede ser ilustrativo es el siguiente:
Los costes de realizacién de una manifestacion deportiva son de 6.000 euros de gastos fijos (alquiler,
mano de obra, gastos diversos, etc.) Si se haprevisto el precio de las entradas por un importe de 6 euros.
¢Cuéntas debemos vender para cubrir l0s gastos?

6.000

= 1.000 entradas.

L os organizadores comienzan a ganar dinero cuando vendan mas de 1.000 entradas'y perderan cuan-
do vendan menos de las citadas. Si |os asistentes no superaran €l nimero de 1.000, deberian incremen-

tar el precio de las mismas.

L os costes |os debemos analizar en funcion de la actividad:
» Andizar el impacto de lavariacion de la actividad.

» Suministrar los elementos Utiles parafijar 1os precios. Conocer € precio minimo parano perder dinero.
o Analizar los costes que permitan comparar 10s costes reales con |os objetivos fijos.

umbral de rentabilidad

beneficio

L& MANIFESTACION

d o

ir‘npﬂ;tﬁ\ total entradas
SR
480 COSTO TOTAL DE
w0 T
déficit
240 T
120 T n* de entradas
1.000 entradas
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Puede disminuir €l precio de la entrada en funcién de otras fuentes de ingresos, pero el gjemplo es
simple para su compresion.

2.1. PROGRAMA DE COSTES

Después de una primera clasificacion de los costes en fijos y variables y ver algunos g emplos para
comprenderlos |os podemos conocer dentro de una subdivision en un programa. 40

L os costes no deben considerarse como una regla exacta que siempre esigual porgue existen varian-
tes que los cuestionan. Cada lugar y cada ocasion tienen valores diferentes que dependen del mercado
en ese momento. Ademas existen otra serie de circunstancias que debemos afiadir y desarrollar como:

1. El componente de capacidad de gestion de inversion.

2. Laevolucion de la economia como fuente de financiacion de lainversion.

3. El funcionamiento produce incidencias con alteraciones.

4. El control nos puede posibilitar |a observacion de ateraciones en el desarrollo de la actividad.

[ Coste de inversién ]

Coste total del terreno )

Coste total de la construccion

Coste de material ¥y mobiliario

40. Jeannet Agnes “ Costes provisionales'y costes de referencia” Obracit.
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[ Financiacion de la inversion }

( Subvenciones y su origen ]
( Ontras fuentes de lnanciacion ]
{ Funcionamiento ]

Coste de mantenimiento

Coste de explotacidn

Coste de actividades v servicios

Coste de un trabajo

[ Control }

Frecuentacion

Calificacién del personal de animacidn

2.1.1. Costedel terreno

Ladisponibilidad del terreno estd siempre en el indice de los primeros estudios 0 lo que es 1o mismo
en el inicio del proyecto. Es un tematan importante que nosimpide planificar sin tener decidido el lugar
de determinadas caracteristicas.

Se me ocurre una duda razonable

¢Adecuar €l terreno alainstalacion?
¢Adecuar lainstalacion al terreno?
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Un proyecto siempre dependera de las medidas de un terreno pero por otro lado las caracteristicas
del mismo pueden ser indiferentes o determinantes en la instalacion. La posible disponibilidad del te-
rreno antes del proyecto, puede mejorar o facilitar la colocacion del mismo. Esto ya se ha comentado en
el planeamiento de lainstalacion y en este capitul o se piensa en otra preocupacion diferente: su coste

¢Disponemos de terrenos propios o tenemos que comprar?
¢vamos a comprar todos o parte de ellos?
¢Compramos mas terrenos para futuras ampliaciones?

El proyecto debe contemplar las necesidades pasadas, presentesy futuras.

El coste del terreno sera el resultado final del coste més las modificaciones que debemos hacer para
gue seaiddneo (calidad de latierra, subsuelo, etc.) Algunas veces comprar barato, resulta caro, si no te-
nemos en cuenta el valor afiadido por modificaciones para hacerlo ideal.

Debemos valorar desde el punto de vista del comprador y el punto de vista del vendedor el precio
equilibrio que satisfaga a ambas partes y para ello debemos conocer |os diferentes tipos de terrenos que
constan en las tablas de valoracion urbanay rustica para partir de una referencia valida en cuanto a un
precio oficial de tasacion.

Expongo un modelo de organigrama con distintos tipos de terrenos.

| Urbano H Rustico [
|

| Secano I | Regadio

| Arboles }J—‘ Labor | | Frutales Labor

| Otros arboles

i Olive Frutales |

| Mo cultivado li

| Enal de pastos Monte bajo |

| Monte alto Pinar |

|Arboles. de ribera

Los precios son diferentes en cada una de |as opciones.
Los precios son diferentes en cada lugar o localidad.

¢L.o compramos por gestion directa o 1o encargamos a intermediarios? Cuando aparece €l fantasma
de la especulacion, debemos ver con anterioridad €l camino a seguir gue nos conduzca a su mejor pre-
cio. Paraello esimportante valorar algo tan smple como si e proyecto se haexplicado con su ubicacion
antes de comprar o €l secreto del proyecto nos permite comprar sin que €l vendedor incremente su pre-
cio debido a nuestro gran interés.

Un posible contrato con intermediarios nos dara soluciones que nosotros directamente podemos en-
contrar verdaderas dificultades. Fijaremos un precio méximo y primaremos cual quier bajada del mismo.

Un contrato que debe hacer constar:

 Los nombres de |os firmantes con su condicién de representantes en las dos entidades.
 Laactividad de las dos entidades.

* El objeto del contrato.
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2.1.2. Costedelaconstruccion

Una construccion tiene unos valores que son manejados por |0s proyectistas para valorar inicialmen-
te el coste de una obra. El destino de la misma origina diferencias en la construccion, por lo que debido
alagran diferencia de instalaciones en cuanto aformato se refiere, nos impide dar un importe unificado
en valor pesetas/m?.

No eslo mismo valorar la construccion de un campo de fatbol, de una piscina, de una pista de tenis,
de un pabellon, etc.

Podemos hablar de campo de futbol de hierba natural de 113 x 73 m con 23,08 €/m? o hierba artificia
de 100 x 60 por 66 €/m?, € de un vaso de piscina de 25 x 12,5 en 413 €/m? si es de recreo o de
506 €/m? si es de 20 x 10, € de un pabellon de 45,5 x 291 en 433 €/m? o sala escolar de 32 x 20 en
439 €/m?y el de un frontdn de 36 x 22 por 177 €/m?.

41_a composicién del precio (ejemplo: pista pequefia) comprende:
 Formacion de pendientes.

 Aplicacion de herbicida

 Evacuacién de aguas.

 Bordillo drengje.

* Bordillo fondos.

* Sub-base de zahorras o gravas.

» Marcaje de campos.

 Cerramiento de 3 m en todo el pavimento.

Afadimos lainformacion del acabado en sus diferentes posibilidades:
+ Solerade hormigon: 13 €/m?2.
+ Hormigon poroso: 18 €/m?2.

Un buen proyecto es €l que es capaz de decir no solo |o que vaa costar sino como debemos construir
para que nos cueste menaos. En |os proyectos podemos encontrarnos detal | es que nos garantizan la buena
gestiéon de lainstalacion.

Un buen proyectista relaciona lo que hace con una explicacion del porque lo hace. La altura de un
alicatado en un vestuario tiene relacion directa con la limpieza posterior. El tipo de proteccion de pared
en un pasillo o en un vestibulo nos facilita un ahorro en la pinturade lamisma. Laaturade un banco en
un vestuario, laforma de apoyo en el suelo puede favorecer o perjudicar lalimpieza. Una percha anti-
vanddlica a una percha convencional puede ahorrarnos muchos recambios de la misma.

Ladiferencia de precio entre un sistemay otro de los comentados puede ser muy escaso por eso de-
bemos mimar el proyecto con aportaciones de técnicos, arquitectosy todos |os que pueden aportar ideas
en el inicio del mismo (equipo multidisciplinar) paraacanzar lamejor calidad/precio.

También debemos contar con las posibles bajas en el precio que ofrecen |as empresas que van acons-
truirlo. Labajano debe ir en detrimento de la calidad de los materiales de lainstalacién. Si el proyecto
es correcto, el precio no tendraimportantes desviaciones. Por eso, debemos tener cuidado con las bajas
temerarias que de una manera u otra se pagan. Nadie quiere perder. La empresa constructora debe cum-
plir con laejecucion del proyecto en los precios fijados y nosotros (por medio de |os servicios técnicos)
nos corresponde vigilar que la construccion cumplalos plazos y |as calidades programadas.

La gestion de la construccién es tan importante que nos puede llevar a cuadrar |os importes del pro-
yectoy larealidad del mismo. Las cosas no se escriben si no es paraleerlas y muchas veces caemos en
latentacion de no leer 1o que se hace constar en € proyecto y en lamemoria. El proyecto no debe con-

41. Normativa parala construccion de instal aciones deportivas. Diputacion General de Aragén. Direccion General de Deportes.
1986
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tener ningun elemento o instalacién sin definir en cuanto atipologia, dimensiones, consumos, con dife-
rentes posibilidades.

Cumpliremos objetivos: Proyecto = Precio fina

2.1.3. Costedel equipamiento

Lacomprade material y mobiliario se realiza de diferente formaen funcion del comprador (entidades
publicas o privadas):

 Enlas entidades publicas por medio de unas bases.

» Enlas entidades privadas por gestion de compra directa.

En ambos casos se buscan varias of ertas sefialando 10os tipos de materiales y mobiliarios que necesi-
tamos con las caracteristicas de cada uno de ellos. El detalle de modelo, marca, material y el detalle de
las caracteristicas con el més minimo detalle que haga que |as ofertas se ajusten exclusivamente a pre-
cioy no aaternativas de ofertas diferentes alo solicitado. Es fundamental.

El coste de una canasta de bal oncesto, unos anclgjes o un balon de..., variamuy rapidamente. Dar un
precio en este momento que estoy redactando el libro puede producir un aumento rgpido alo largo de
unas semanas 0 meses. La gestion de compra de todo el equipamiento serealizaraen conjuntoy si no es
por una necesidad, nunca por separado. No es o mismo comprar un balon que varios. El precio no es el
mismo.

Como orientacion podemos tener precio por unidad de equipamiento: porterias, redes, anclajes, etc.
pero cada una de estas unidades puede estar fabricada de diferentes materiales que harén variar el precio
de las mismas. Valoremos el material, el precioy el coste de mantenimiento paradecidir sobre el mismo
y apartir de entonces, solicitamos [o que se gjusta a nuestro objetivo y posibilidades.

Precio orientativo material deportivo (1985)

Balonmano o fatbol sala (porterias reglamentarias y redes) 500 €
Baloncesto (canastas reglamentarias y redes) 7.000 €
Tenis (anclajes, postesy redes) 500 €
Badminton (anclajes, postes y redes) 400 €
Voleibol (anclajes, postes telescopicosy redes) 500 €

2.1.4. Subvencionesy sus origenes

Subvencion es la ayuda econdmica concedida por laAdministracion con el fin de equilibrar los gas-
tos que no tienen compensaci ones econdmicas por ser servicios publicos. El control de las subvenciones
se incluye en este apartado porgue su ignorancia 0 mala gestion produce mayores costos indirectos en
otros componentes econdmicos de la gestion.

Condiciones que debereunir una subvencién:

* Las subvenciones deben tener interés publico.

» Las subvenciones no deben tener objetivos politicos.

» Las subvenciones no deben duplicar la accion de los servicios publicos.

* Las subvenciones no deben dificultar lalibertad de industriay comercio.

* Las subvenciones no deben darse a Entidades que tienen fines lucrativos.

L as subvenciones no deben darse a organismos que no estén legalmente legislados y registrados.

El control de las subvenciones es necesario por dos razones fundamental es:
1° por la posible inspeccion del organismo subvencionador.
2° por control, andlisisy mejora.
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Control del calendario de posibles subvenciones que pueden aparecer durante €l afio o curso.

Ficha calendario:

* Lafecha de publicacion de la convocatoria
* Plazo paralapresentacion de la solicitud

* Importe solicitado

* Importe concedido

* Fechade presentacion de los justificantes
 Fechade recepcion de laayuda

Control de las actividades subvencionadas que consistira en realizar un seguimiento por medio de
los responsables, haciendo constar detalladamente en |os impresos correspondientes todos | os resultados

Control financiero delas actividades que se va areflgjar en lamemoriafina y que debemos man-
dar ala Entidad que nos ha concedido las mismas.

La forma de actuacion en cuanto a la forma de solicitud puede ser muy variada pero no variara
mucho de los conceptos generales de cualquier solicitud como pueden ser:

* Instanciadirigidaal Responsable del Organismos subvencionador
* Proyecto resumen del presupuesto.

» Resumen de los programas.

 Impreso separado de cada programa o actividad.

Fichatipo para control de subvenciones

CONTROL DE SUBVENCIONES

Fecha de Organismo Ayuda Fecha Ayuda Fecha de
peticion subvencionador solicitada remision concedida recepcion
justificantes

2.1.5. Otrasfuentesdefinanciacion

Disponemos de otras fuentes de financiacion relacionadas directamente con la instalacion que pue-
den proporcionarnos ingresos importantes: la publicidad estaticay el arrendamiento de servicios.

La publicidad es un instrumento que puede proporcionar beneficios a las dos partes que la utilizan:
arrendador y arrendatario.

No existe unaregla exacta para saber la produccién de la publicidad en unainstalacion. Desde luego
no eslo mismo unaciudad que otrani unainstal acién grande y una pegquefia. Laofertay lademanda son
las que nos llevan a conocer las posibilidades en cada caso.
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Por ejemplo: en una poblacion pequefia, |a captacion de la publicidad puede estar relacionada por la
amistad o simpatia del que la solicitado creando un espiritu de mecenazgo del anunciante, sin valorar €l
rendimiento que va a obtener la empresa de dicha publicidad.

La publicidad se puede gestionar directamente por nosotros, a través de un publicista'y en tercer
lugar por clubsy asociaciones que cobran los porcentajes por medio de subvenciones.

Los criteriosy factores a considerar son los siguientes;

TIPOSDE CLIENTE MOTIVACION TARIFA

Deportista practicante Calidad delainstalacion Fija anual

Deportista aficionado Calidad de informacion Fija+ evento
No deportista Posibilidad de difusion

No esféacil acertar con lamejor oferta cuando se hace por un periodo de tiempo largo. Al principio de-
bemos conocer |os mecanismos pararesolver la situacion para no llegar a modificaciones muy elevadas.

El proceso a seguir puede ser el siguiente:

* Estudio de los anuncios que se van a poder instalar, tamario, lugar y precio.
Aclaracion de los gastos de pintura, colocacion 'y materiales.

Preparar la campariia de venta.

Control de las solicitudes con los lugares, duracion, precios.

Atencion alas reclamaciones de |os anunciantes.

Lafacturacion en los plazos convenidos.

* Suscripcién de un contrato por ambas partes.

» Pago alos agentes o vendedores.

El arrendamiento de servicios como pueden ser cafeterias o recintos de recreo nos producen €l bene-
ficio econdmico y la atencion a nuestros usuarios en un servicio que tiene un desarrollo profesional no
deportivo.

El arrendamiento puede ser de unainstalacion o de todas.
(Obtener en cada caso las posibilidades que no ofrece la demanda de las mismas)
El arrendamiento puede ser pagado o compensado.

(En algunos casos debemos contratar empresas de prestacion de servicios como puede ser lalimpie-
Za, mantenimiento, etc. ,que podrian compensar sus servicios con la cesion de los nuestros, siempre que
no fueraen detrimento de la calidad de los servicios)

El pliego de condiciones que firmarén las dos partes constara de:

e Objeto y concurrentes.

 Acondicionamiento y conservacion.

 Duracion.

» Deberes del concesionario.

 Rescate, precio y gastos.

 Responsabilidad municipal.

 Extincion.

* Presentacion de proposiciones.

 Aperturade sobresy adjudicacion provisional y definitiva.
» Modelo de proposicion.
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2.1.6. Coste de mantenimiento

L os costes de mantenimiento son como dice la palabralos que se originan de mantener en el mismo
estado la instalacién y son proporcionales a coste de la misma. Hemos oido cifras de costes sobre €l
total del gasto que podrian ir hasta el 16%. La gestion de éxito los llevard a ser inferiores alo previsto
aungue un estudio sobre diferentes instal aciones nos sitdia en datos que se detallan a continuacion y que
pueden ser referencia para fijar objetivos.

L os datos que usan | os arquitectos basados en estadisticas de muchas instal aciones de las mismas ca-
racteristicas nos proporcionan porcentajes que aunque sol o sea parafijarlos como objetivos, vale la pena
observarlos. Latabla que se expone a continuacion es un gjemplo.

INSTALACION / PISTA PISTA CAMPO PABELLON COMPLEJO

GASTOS % POLIDEPORTIVA DETENIS DE FUTBOL PEQUENO PISCINAS
24X 15

Pista 25 35 25 5

Cerramiento 5 5 5

Mat.deportivo 5 10

Iluminacion 5 5 5

Piscina grande 10

Piscinainfantil 10

Vestuarios 10 5

Zonas verdes 20

Andadores 3

Cerramiento vasos 5

Pediluvios 10

Cubierta chapa 5

Estructura metdlica 1

Cubiertainvert. 75

Instalacion eléctrica 5

Equipamiento 5

Riego

2.1.7. Coste de explotacion

Todos los costes que sirven para permitir un buen nivel de servicios los vemos como costes de ex-
plotacion.

L os consumos ener géticos |os comprobaremos diariamente en el panel para saber en cual de ellos
tenemos variaciones.

Antes comprobaremos el precio dependiendo de:

* latensién delaalimentacion.

* |lapotencia contratada.

* numero de horas de utilizacion.

* region de utilizacion.

* losimpuestos de administracion local.

No se cuantifica en euros porque los precios varian con el tiempo.

El coste de la electricidad de unainstalacion estara regulada por las actividades y su tipologia. Tam-
bién dependera de la climatol ogia de la zona.

No es lo mismo conectar una fase que tener toda la instalaciéon a pleno consumo. No es lo mismo
tener ldmparas de cuarzo-yodo que otras de hal dgenos con un consumo tres veces inferior.
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Unasalade 40 x 20 x 7 con un nivel de 250 lux necesita 26 reflectores de 1000 w. cada una de cuar-
zo-yodo o de 8 de 8000 w. halégenos. Si multiplicamos las horas de encendido por los watios y por €l
precio por watio nos dard €l coste de un dia.

Una instalacion tiene el consumo eléctrico relacionado directamente con las |lamparas encendidas
por lo que no podemos dar una regla exacta aunque existen referencias de instal aciones.

Una piscinade vaso 16,66 x 8 51.000 Kw
Unapiscinade vaso 25 x 12,50 150.000 Kw
Una piscinade vaso 25 x 16,66 312.500 Kw
Una piscinade vaso 50 x 21 575.000 Kw
Palacio de Deportes 44 x 90 280.000 Kw
Palacio de Deportes 32 x 57 150.000 Kw
Pabell6n de Deportes 24 x 44 40.000 Kw

También debemos estudiar y comprobar |os niveles marcados y recomendados en 10s proyectos para
cada componente de lainstalacién (temperatura, humedad, etc.) porque del desajuste de [os mismos ori-
ginaun incremento en |0s consumos energéticos.

El equilibrio de los niveles nos conduce ala situacion ideal de consumos.

Como gjemplo podemos ver un estudio de Spaciosport de pequefias piscinas de donde se sacan las si-
guientes deducciones:

Que ddl coste total, el 1% corresponde alailuminacion, el 5% alafuerzamotrizy el 94% al trata-
miento del airey del agua.

Del 55 a 60% corresponde a calentar el agua (sobretodo por evaporacion)

Del 31 a 36% corresponde a calentar €l local

El 9% restante a calentar €l agua sanitaria.

Latemperatura del aire tiene relacién directa con la evaporacion y la variacion de 1° puede supo-
ner el aumento del 2'5% de consumo.

Latemperatura del agua del vaso del orden de 26° supone que el aumento de 1° puede dar un in-
cremento de consumo del 5%

Latemperatura del agua sanitaria (entre 35y 37°), su aumento de 1° puede aumentar su consumo
en un 0'5%

Lainstalacion de una manta térmica permite eliminar la evaporacion con una reduccién del gasto
del 7%

El aislamiento de los tubos por donde circula el agua caliente puede ahorrar un 3%
Larecuperacion del calor del aguadel vaso y de las duchas puede ahorrar un 10%

L os consumos de limpieza son de précticadiaria por |0 que aprovechando un articulo de Jaime Bor-
rrasen larevistan® 22 “Direccion Deportiva’ con lareferencia de un estudio de laorganizacion ISSA (In-
ternacional Sanitary Supply Association) sobre costesy rendimientos medios en |o referente a limpieza

Cuadro 1. Losrendimientos no varian con el tiempo aungue si que pueden variar con las personas en
funcién de su capacidad de trabajo.

Cuadro 2. Los costes si que pueden variar con €l tiempo por tener relacion directalos con los sueldos
y los precios de |os productos.

Cuadro 3. Con los datos del coste anual de una limpieza diaria nos podemos dar cuenta de las dife-
rencias de criterio en la gestion de lalimpieza en funcién de las maquinas y las personas.
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Cuadro 1 — Rendimientos.

PERSONAL Y EQUIPAMIENTO

SUPERFICIE LIMPIADA

Una persona con un cubo y una fregona
Una persona con una fregadora monodisco de 406 mm y un aspirador de agua
Una persona con una fregadora automética de 406 mm y unafregona
Una persona con una fregadora automética de 508 mm y una fregona

0'924 m?/min. es decir 55'4 m?/h.
1'44 m2/min. es decir 86'4 m2/h.
9' 24 m2/min. es decir 554’ 4 m2/h.
9'83 m2/min. es decir 589’8 m?/h.

Cuadro 2 — Costes por horay por m?

EQUIPO MANUAL

EQUIPO MECANIZADO (6)

1 carrito 1 fregadora monodisco 1 fregadora automética
1 cubo agualimpia 420 510 equipada
1 cubo escurridor 1 cepillo con un cepillo
1 fregona (mopa) 1 aspirador con manguera
tubosy boquilla

1) Precio de compra 25.500 ptas. 290.000 ptas. 460.000 ptas.

2) Coste anual de material 25.500/5 290.000/5 460.000/5
Amortizado en 5 afios 5.100 ptas. 58.000 ptas. 92.000 ptas.

Costes horarios (1) y costes por m?

a) Costes horario: mano 589 (2) 623 (3) 658 (4)
de obramés cargas - 18 20
sociaes (2) 30 45 262

b) Coste horario: energia
eléctrica

¢) Coste horario 2 20 40
en productos 621 ptas./h. 706 ptas./h. 980 ptas./h.
quimicos (5) 56 m2/h. 87 m?/h. 590 m#h.

d) Coste horario medio: 11 ptas./m? 8 ptas./m? 1'6 ptas./m?

mantenimiento, piezas de
recambio y piezas gastadas
en 10 afios

e) Tota

f) Rendimiento 1 persona

g) Coste por m?

1) Calculado en base a precios del 01/10/84

2) Base 71.783 ptas./mes x 15 meses x 1.827 horas/afio

3) Base 75.885 ptas./mes x 15 meses x 1.827 horas/afio

4) Base 80.222 ptas./mes x 15 meses x 1.827 horas/afio

5) Detergente 250 ptas. por litro, mezclado al 5%

6) Se han tomado como base de célculo |os aparatos de la case Nilfisk

Estos datos son referenciales y aunque el estudio es de hace unos afios y cuantificado en pesetas o
anico que trata es de demostrar cud es el mejor sistema en cada caso y situacion.

Nosotros |os podemos aprovechar para conocer el coste de lalimpieza antes de decidir el sistemade

contratacion de la misma.
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COSTEANUAL DE UNA LIMPIEZA DIARIA

NUmero de Superficie Equipo utilizado
limpiezas a afio limpiada cadadia

Limpieza manual Fregadora monodisco Fregadora

+ asp. de agua automética
230 500 m?2 Costes horarios  1.275.267,- 933.218,- 191.016,-
Coste material 5.100,- 58.000,- 92.000,-
Total 1.280.367,- 991.218 - 283.016,-
230 1.000 m? Costes horarios ~ 2.550.534,- 1.866.436,- 382.032,-
Coste material 5.100,- 58.000,- 92.000,-
Total 2.555.634, - 1.924.436,- 474.032,-
230 2.000 m2 Costes horarios  5.101.068,- 3.732.872,- 764.064,-
Coste material 5.100,- 58.000,- 92.000,-
Total 5.106.168,- 3.790.872,- 856.064,-

a) En estos casos se deberia contratar amas de una persona, yaque el nimero de horas pararealizar estatareaes de 2.053 para
500 m?, 4.106 para 1.000 m?y 8.212 para 2.000 m2, mientras que para nuestro cél culo hemos utilizado el nimero de horas
de trabajo legales, es decir 1.827 al afio. Personal necesario: Para 500 m2, 2 personas; para 1.000 m2, 3 personasy para
2.000 m2, 5 personas.

b) En estos casos también deberia contratarse a més personal, ya que el nimero de horas también exceden las que puede rea-
lizar una persona en un afio (1.827). Para 1.000 m? serian necesarias 2.643 horas, y para 2.000, 5.286 horas, es decir: para
1.000 m?, 2 personas. Y para 2.000 m?, 3 personas.

L os gastos de repar aciones podemos separarlos en dos, 1os sencillosy los complicados. Los prime-
ros suponen el porcentaje mas elevado y pueden ser solucionados en lamayoria de |os casos por €l equi-
po de mantenimiento. En el segundo caso es necesario de técnicas mas especializadas con aparatos de
comprobacion que no disponemos.

El proceso sencillo sera el siguiente:
1° L ocalizacion de las averias (defecto o rotura)
2° Reparacion de las mismas.

Lameor manera de solucionar una aver ia es evitandola.
Paraevitarla, realizar minuciosamente € mantenimiento ordinario.

En la memoria del proyecto disponemos de datos técnicos de la instalacion ademas de un libro de
instrucciones de cada uno de los componentes. Seamos organi zados porque muy pocas veces podemos
obtener presupuesto de unareparacion si no es en una averia cuantificada en el servicio de laentidad su-
ministradora como sucede con los vehiculos que sblo € taller de su propia marca dispone de una tabla
de precios en referencia a averia normalizada.

2.1.8. Costedeactividad y servicios

L os puntos de actividad pueden ser varios que podemos enumerar como 1,2,3,...
Laactividad n° 1 tiene el coste siguiente:

profesorado + material
=V1delaactividad 1

n° usuarios

A continuacion valorariamos la actividad 2, 3, 4....... y asi sucesivamente hasta llegar a sumarlas
todas.

Podemos hallar la misma férmula incrementando al profesorado y material, los gastos generales de
lainstalacion. Nos dara diferente resultado pero mas real alahoradefijar precios en funcién de costes.
L os gastos generales los aplicaremos en la formula, divididos por meses, semanas, dias, segun el resul-
tado que queramos obtener.
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42A|fredo Boné en su valoracion de actividades fisico — deportivas en |os municipios, nos dala solu-
cion del costo medio de las actividades con |a siguiente formula matematica:

(Gt1/GT + Gt2/ GT + ......... +Gtn/ GT) x 100

Gt: Gastos de una actividad en concreto.
GT: Gastos totales de todas |as actividades.
n: NUmero total de actividades.

Un servicio esta normalmente ligado a otrosy alas actividades. Lavaloracion o coste del mismo po-
demos hallarlo valorando individual mente sus gastos de personal y materiales para luego sumarle la
parte proporcional delos gastos generales o por medio de ladivision del costo de todos |os servicios por
€l nimero de los mismos.

Podemos encontrarnos con servicios que forman parte de las mismas actividades deportivas (médi-
cos) Y otros que sirven de mejora en la calidad o atencion en lainstalacion (guarderia). Los costes del
primero seran incluidos en la propia actividad y |os segundos podran ser valorados con cierta exactitud.

Por 1o expuesto, no es frecuente hallar el costeindividual de un servicio. Se suelen incluir todos den-
tro de un paguete y se valoran en conjunto tanto los rentables con los que no o son tanto. Una mezcla
de conceptos como |a rentabilidad econémica con la social en lagestion publica, aln producen mayores
dudas en lavaloracion efectivay fiable de los costes. jNo es facil!

La mezcla de de instalaciones, materiales y servicios para el conjunto de actividades nos hace difi-
cultoso una valoracién rapida de cada concepto y ademas queremos hacerlo rgpidamente y con dudas.
(Afadimos |os costes estructurales o simplemente sumamos |0s conceptos de personal y material es?

El coste de un servicio no depende de economias externas ni de las variaciones que pueda tener un
producto en el mercado por la subida o bajada del precio del dinero. Vamos a simplificarlo. Fijamos ob-
jetivos en los costes observando:

 Si hablamos de un nuevo servicio
 Informacion de estos en otros entes

 Ventajas de estos costes frente a otros diferentes
Posibilidad de absorber costes estructurales
 Ofrecimiento de mérgenes respecto alas cuotas

El problema esta en fijar posteriormente larelacion de coste y precio.

2.1.9. El costedeun trabajo

Dentro de la valoracion de costes no podemos olvidar los trabajos y |o que significan. De un trabajo
¢qué valoro? ¢todo un gercicio? Propongo una jornada. He pensado y he buscado mucha informacion
sobre esto y he llegado alas conclusiones que trato de explicar a continuacion:

“ El precio de una jornada de trabajo es el que resulta de dividir todos |os gastos anual es (cargas di-
rectas + cargas indirectas) por €l nimero de jornadas trabajadas (tiempo de produccion).”

¢Por qué una jornada?

Quiero deducir unajornada porgue es lamedia de un periodo determinado como un gjercicio de con-
trol (afio, trimestre, etc.) porgue la valoracién de una sola podria dar errores importantes en funcion de
las necesidades de la misma. Hay que buscar unamedia.

42. Boné, Alfredo “ Valoracién de las actividades fisico-deportivas desarrolladas en €l ambito municipal” |1 Seminario arago-
nés sobre actividades fisico deportivas. Diputacién General de Aragon. 1983
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Con un gemplo serd més fécil de entender: Nos tenemos que desplazar con un vehiculo de un lugar a
otro y tenemos dos posibilidades, una de mayor longitud pero con mejor carreteray otra de menor longi-
tud pero con una carreteramés dificultosa. Por laprimerapodemosir mas deprisa pero consume mas com-
bustible en mayor velocidad pero con una conduccién més uniforme obtenemos un consumo de 7 litros,
por la segundairemos mas despacio (menor consumo) pero debemos conducir con marchas mas cortas por
lo que obtenemos un mismo consumo de 7 litros y nos cuesta el mismo tiempo por |os dos lados.

Un estudio basado en una investigacion preliminar de las distintas soluciones nos llevara a la deci-
sion de considerar la rentabilidad de cada uno de |os casos: costo de oportunidad.

El costo diferencia es el que decide una solucién sobre varias oportunidades. En algunos casos de-
pende de la prisa sobre la decision. Como €jemplo podriamos proponer la solucién alternativaa unare-
paracion de lainstalacion municipal por sus propios medios o através de una solucion privada.

2.1.10. Control defrecuentacion

El valor de lafrecuencia es masimportante que €l valor del nimero de asistencias. Lafrecuencianos
proporciona continuidad por usuario y € nimero nos dice que tenemos asistencias sin asegurar su con-
tinuidad.

Dentro de la frecuencia debemos observar cada uno de los canales de asistencia:
e individual

* grupo organizado

familiar

adultos

e infantiles

No nos debe extrafiar este concepto porque |o tratamos por inercia en cualquier organizacién donde
se planifican diferentes clases de precios. Lo podemos ver en los precios de los abonos que se ofrecen
en tantas actividades culturales, deportivas etc. El abono es mas barato que la suma de las entradas de
todas | as actividades o actuaciones.

En otros casos hemos podido observar que para conseguir una entrada de una actuacién o partido
hemos de sacar las de otros dias porque el gestor ha aprovechado lademanda para el rendimiento global.

¢Por qué? No se hace por capricho. Queremos garantizar todas y no sélo una.

Esto se debe a que se busca la frecuentacion o continuidad por encima de cualquier otro indice. Es
muy importante porque cuando se produce € habito y no la moda, es més facil programar y mantener
unaactividad y un servicio.

La frecuentacion nos ayuda a proponer criterios en gestioén como:

* n°de personas de actividades

* n° de personas de mantenimiento
calendario de las distintas actividades
politicade tarifas

posibilidades de subvenciones

2.1.11. Control dela cualificacién del personal de actividades

El personal quevaadirigir el desarrollo delas actividades estara avalado y cualificado, en teoria, por
los estudios que haya aportado con la solicitud de la plaza. Digo teoria porque no siempre esta relacio-
nada la condicion de un titulo con el objetivo y desarrollo de un trabajo.

Laactividad tiene unos condicionantes para ser efectiva que no sélo estan en unos conoci mientos su-
ficientes sino en hacer llegar los mismos a los usuarios en las condiciones que desea el usuario y no el
profesor o monitor.
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No consiste en lo que yo quiero vender sino en lo que el cliente quiere comprar. (Norma elemental de
un vendedor)

La actividad tiene sus controles y en estos mismos podemos empezar a comprobar la calificacion
real de quien los esta realizando. ¢COmo?

El personal de actividades llevara un control de datos estadisticos que ha solicitado el equipo directi-
vo delainstalacion pero también es normal que tengaun control del desarrollo técnico delaactividad con
sus modificaciones o alternativas ante | as difi cultades no programadas. Estos controles que se pueden dis-
cutir en grupos de trabajo 0 en revisiones personal es nos van a decir mucho de la capacitacion real.

La actividad tiene diferentes objetivos que pueden ser:
* Formativo

* Educacion deportiva

* Pleno desarrollo deportivo

* Mgjorageneraizada delacalidad de vida

Lacalidad de los responsables de impartir la actividad sera positiva cuando larelacion de calidad del
gue larecibe es directamente proporcional a objetivo de lamisma. No puedo recibir una sesion de alta
competicion si 1o que quiero es usar €l deporte como ocio o recreacion. Es posible que un profesional
conozca pero no sea capaz de trasmitir la pedagogia de diferentes objetivos con sus diferentes sistemas
de trabgjo.

3. RATIOS

Laratio eslarelacion entre la actividad y la representacion financiera de la misma.

Las ratios miden larentabilidad y esta mide la eficacia de |a gestion en |as direcciones siguientes:
* actividades

* mantenimiento de instalaciones

» financieros

* personal

practicantes

cQué quiero medir? ¢Qué método voy a usar ? ¢Qué informacién me va a propor cionar ?

Eslaesencia de este proceso que por desconocimiento nosllevaainvestigar continuamente debido a
gue no hemos unificado criterios de gestion con otras asociaciones o colectivos para poder comparar |os
resultados. En e mundo empresarial existen estudios sobre los cuales, cualquier empresa que use los
mismos pardmetros puede compararlosy conocer su calidad de gestion comparada.

Ante esta falta de criterios ¢Que ratios usamos? Todos los posibles en € inicio. Yairemos eliminan-
do los observemos que su informacién es insuficiente.

En mi primera experiencia de gestion deportiva, todo €l equipo de técnicos deportivos y de gestion,
recopilamos infinidad de datos y ratios; cada afio se eliminaban los que no nos ofrecian ninguna valora-
cién digna de tener en cuentacomo resultado y como objetivo. Fue un trabaj o intenso pero eficiente por-
gue partimos de val ores el egidos sobre todos |os posibles.
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EJEMPLO DE RATIOS GENERALES

Célculo de mantenimiento costes anuales
horas anuales
Céculo de horaluz coste anual
horas luz
Gastos de control y administracién gastos generaes
m? de pista
Gastos generales gastos anuales
m? de pista
Gastos de materia prestado gastos anuales
m? de pista
Gastos de actividad de ensefianza salario total
horas anuales

EJEMPLO DE RATIOS DEACTIVIDADES

Permanenciade los usuarios en laactividad n° de usuarios finales
n° de usuarios iniciales

Clases realizadas sobre |as previstas n° de clases realizadas
n° de clases previstas

EJEMPLO DE RATIOS DE PERSONAL

Densidad del personal técnico n° de alumnos
n° de técnicos
Rendimiento del profesorado en UH a afio  n°de U/H anuales
n° de profesores

EJEMPLO DE RATIOS ECONOMICOS

Ratio de disponibilidad liquida tesoreria (Caja + Bancos)
activo real - amortizaciones
Ratio de realizable financiero deudores + efectos a cobrar
activo neto
4. PRECIO

El precio, es el punto medio entrela ofertay la demanda.

Su DEFINICION seria: El importe que el usuario esté dispuesto a pagar por una actividad o servicio
y que el vendedor considera justo.

El precio tiene como complemento de atraccion, sus condiciones de pago.

Es tonto pagar demasiado, pero también lo es pagar demasiado poco. Cuando pagas demasiado,
pierdes un poco de dinero, eso es todo.

Cuando pagas demasiado poco, en ocasiones |o pierdes todo, porgue |o que has comprado no sirve
para lo que pensabas que iba a servir.

Laley normal del equilibrio mercantil no permite pagar poco y obtener mucho. Esimposible. S tra-
tas con quien hace la oferta mas baja, es prudente que hagas una provisién para cubrirte €l riesgo que
asumes.

Y, si lo haces, tendréas bastante para pagar una cosa mejor.

John Ruskin (1819-1900)

El autor nos da una justificacion de pago de un precio elevado como en otros casos puede ser |o con-
trario. El precio se fija partiendo de |os costes o0 en funcién de la demanda.

Lajustificacion delo contrario puede estar justificada en la pregunta: ¢como vamos afijar un precio
tan bajo que origine pérdidas a la Entidad? Como minimo el precio seraigua alos costes para que las
pérdidas que se originen no tengan incidencia en la calidad de las actividades y servicios ni en los me-
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dios humanos y técnicos necesarios, sino es asi debemos tener conciencia de que perdemos a corto para
recuperar después o que perderemos siempre.

Bajo precio no justifica baja calidad.

En muchas ocasiones existe una diferencia entre el precio y el valor de coste que se representa por
aportaciones institucional es justificadas como rentabilidad social. Esta diferencia no nos dala realidad
del valor s es este el que estamos buscando igual que cuando vamos a unatienday comparamos la ca-
lidad y €l precio. Debemos calcular la calidad sin contar con lareferenciadel precio.

El usuario, cuando asume o conoce la actividad o servicio con todos los componentes y considera
que el precio fijado esta por debajo de lo que hubiera pagado segiin su val oracién personal, piensa: esun
buen precio.

El precio puede estar relacionado con varios componentes de val oracion objetiva:

/ instalaciones
e Calidad

\ actividades
 Ambiente

Existen otras valoraciones que son més subjetivas y que dependen de la personalidad de cada uno:

* Estar en lamoda actual.
* Sentirseigual alos demas en las condiciones econdmicasy recregtivas.
* Seguridad.

El precio puede originar actividad por ser caro, por ser barato y por ser lamejor oferta.

El gréfico detalla a continuacion la oferta mas Optima.

Mayor eficacia Mayor seguridad Menor coste

Mejores actividades Mejor ambiente

4.1. CLASESDE PRECIOS
Precios basados en |os costes

Lafijacion de estos precios estara basada en la suma de todos |0s gastos que originan € mismo, mas
un recargo por beneficios (si se pretenden).

Costefijo + Coste variable = Coste total

Precios basados en el mercado

Estos son los precios que aunque se han fijado en relacion a los costes, dependen de la novedad, de
la estructura del mercado y del precio y de los precios de la competencia.

No es suficiente tener el conocimiento de los precios de la competencia sino que el mercado tiene
otras caracteristicas de satisfaccion que puede permitir un precio diferente y tener igual aceptacion que
los demas.

Nos preguntamos:
¢Tenemos competencia?
¢Es privada o publica?
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Tenemos la misma of erta?

¢Los precios anteriores son aceptados?
¢Lademandaesrea?

¢Estén mentalizados a pagar?

¢Cuanto piensan pagar?
¢Lacomunicacién es correcta?

Preciosreales

Son los que el usuario va a pagar todo el gasto que originalaactividad o servicio como los gastos de
personal y los de mantenimiento ordinario y extraordinario.

Precios politicos

Algunos precios pueden tener un componente que justifique lafijacion de los mismos con unarenta-
bilidad que no contempla cualquier valoracién empresarial: la rentabilidad social.

Lafijacion de los mismos seré diferente en cuanto se tengan en cuenta con mayor 0 menor cantidad
€l porcentaje de aportacion municipal a cubrir lo que consideren preferentemente social.

L os precios politicos dependeran del nivel de endeudamiento de laAdministracién Plblicay delavo-
luntad politica de ayudas para cubrir |os gastos total es, gastos de mantenimiento, gastos de personal, etc.

LaAdministracion puede realizar diversas val oraciones o tener diversos objetivos para definir después:

* Que no se pague la actividad (pagan todos, |o0s practicantes y 10s no practicantes)
* Que se pague la actividad seglin los gastos de profesorado (el resto de los gastos |os pagan entre
todos)

* Que se pague € precio que resultadel cdmputo de la suma de todos |os gastos.
* Que se pague €l precio resultante de |os gastos mas las amortizaciones.

Precio politico: es e que el usuario no paga.
Precio politico de actividad: es €l que el usuario solo pagalos gastos de personal de al actividad.
Precio politico de actividad e instalacion: es el que el usuario paga el personal y e mantenimiento.

Todo depende de los objetivos que pueden dirigirse a rentabilidad social, promocién deportiva o al
mantenimiento de precios reales.

4.2. POLITICA DE PRECIOS

Cada gjercicio tiene un estudio del precio que se va a cobrar por cada servicio o actividad. La posi-
bilidad como siempre es muy diferente seglin sea la administracion publica o una empresa privada. La
Ley de Régimen Local no permite lalibertad de aumento de precios como sucede en el mundo privado
donde todo depende de la ofertay la demanda.

¢Como formamos | os precios?
Formacion de los mismos.
Precios del mercado

Precios de servicios afines
Relacion precio/calidad
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Precio paquete

Es conveniente sobre todo en los inicios de una promocién la oferta de un precio por varios miem-
bros alavez. Es unaposibilidad de obtener unaincidencia en miembros que se adhieren a una actividad
para compensar un precio.

Precio por volumen de utilizacion

Eslaposibilidad de pagar por la cantidad de presencias paralapréctica o uso de servicios de unains-
talacion. Se puede convenir otra posibilidad, que a mayor volumen, reduccion de precio.

Precio por cada servicio (talonario, tiket individual)

Es la posibilidad complementaria para los usuarios que no se han decidido por una asistencia conti-
nuaday optan por €l uso esporadico de los servicios.

Precio de abono por gastos gener ales méas pago de cada servicio

En algunos casos y para obtener un precio que més se gjusta a la realidad del costo, se abona una
cuota que es la que resulta de dividir |os gastos generales por 10s usuarios con un incremento por servi-
cio que se cuantificara repartiendo |os gastos del mismo entre todos | os asistentes.

4.3. FORMA DE PAGO

Lavariacion de formulas de pago nos ofrece la posibilidad de ver cual eslamas beneficiosa para no-
sotros dentro de las que el usuario esté dispuesto 0 pensamos que puede aceptar.

Domiciliaciéon bancaria o a domicilio

Debemos buscar la domiciliacion bancaria porque es menos costosa econémicamente (las comisio-
nes bancarias son menores que los costes de |os cobradores a domicilio), de control mas répido porque
los ingresos son précticamente inmediatos.

L os datos bancarios completos no originaran problemas de devoluciones con gastos no previstos.

Abono

L os abonos nos proporcionan a costa de un precio menor la garantia de la seguridad de un nimero de
usuariosfijo.

Abono individual: Puede ser el que permite el acceso alainstalacion anivel individua y la préactica
de cualquier deporte que no necesite profesor.

Abono familiar: Eslaposibilidad de la captacion de un grupo definido como es lafamilia con las mis-
mas prestaciones del individual, limitando la edad de |os hijos como miembros integrantes de la familia.

Pago de servicios

El pago de los servicios podemos interpretarlo desde €l uso de lainstalacion a las actividades con
materiales especiales o profesorado especialista.

Pago de servicios de profesorado: cuyo valor puede ser diferente con los abonadosy con los no abonados.

Pago de servicio recibido: cuando en lainstalacion no existe la posibilidad de formato de abonados.
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4.4. PROCESO PARA FIJAR LOS PRECIOS

Creo conveniente dar un guidn como proceso de fijacion de los precios. Es un paso a paso comercial
y empresarial que no se aparta para nada del tema que estamos tratando.

1°  Crear responsabilidades
20 Seleccién de objetivos.
penetracion en el mercado
beneficios sobre inversiones
margen financiero
superar la competencia
3° Decisiones que tomar.
4°  Factores deinfluencia
5°  Determinar segmento del mercado.
6° Andisisdelacompetencia
7°  Andlisis de costes.
8° Flexibilidad de precios.
9 Equilibrio financiero.
10° Composicion del marketing-mix
11° Seleccién delapoliticade precios.
Yahemos vista la politica de |os mismos como referencia.
12° Fijacion del precio.
Decision final

5. LASTARIFAS O PRECIOS

Lafijacion de latarifa de utilizacion es complicada sobre todo el primer afio. Ya hemos visto |a defi-
nicion de precio con todas sus formas. No hay regla fija para su fijacion.

Debemos pensar:

¢Cuanto queremos cobrar?

¢Cuanto quiere pagar €l usuario?

¢Pagamos todos |o mismo?

Si no pagamos lo mismo. ¢Cuénto ha de pagar cada colectivo?
¢Alguna actividad es gratuita?

Por ejemplo: en algunos casos |os colegios ho pagan ninguna tarifa.

 Preferencial para clubes 0 asociaciones.

 Tarifatotal para ciertos usuarios en ciertas circunstancias.

e ¢/Como las calculamos las cuotas?

* Cobertura econdmica.

» Adecuacion delos precios de los servicios alas posibilidades y necesidades de |os usuarios.
* Inclusion de los seguros por précticas deportivas.

 Costes de transportes.

* Establecimiento de servicio técnico de asistencia.

* Precios especiales de venta de material deportivo.

Si formulamos un juicio de valor entre caro y barato-malo, podemos preguntar a consumidor:

¢Cud es €l precio a partir del cual seria caro? Lo vamos a realizar en pesetas para su mejor com-
prension.

¢Cuadl es el precio mas barato que podemos dar?

L as dos preguntas nos dan respuestas que sona'y b
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PRECIO % CONSIDERAN CARO % CONSIDERAN MALO

0,50 € - 70 %
1€ 10% 30%
2€ 100 %

Como se puede ver en el precio intermedio de 1 € esta en un punto de comprension entre los que va-
loran el precio con lacalidad y los que lo valoran por su importe concreto.

El precio que hemos de decidir que sera el mejor para nosotros, ni alto ni bajo, el precio justo. Pode-
mos intuir que el precio alto no nos proporcionara cantidad de usuarios y que el precio bajo nos dara el
resultado contrario con la diferencia entre los que no valoran la actividad por su bajo coste.

PRECIO USUARIOS COSTE U/USUA. MARGEN BENEFICIO
1) 2 (3) 1-3=(4) 2X4=(5
0,50 €/hora 100 0,60 €/hora -0,10€ -10 €/hora
1 €/hora 70 0,70 €/hora 0,30 € 21 €/hora
2 €/hora 10 0,80 €/hora 1,20€ 12 €/hora

Desde aqui aconsejamos la busqueda del precio aunque en diferentes periodos podamos realizar
camparias que modifiquen nuestra estructura del mismo, porgque estamos empezando con precios de pe-
netracién o captaciones de colectivos con descuentos.

Precio de penetracion

Consiste en poner un precio bajo en los comienzos para crear demanda en los lugares donde no han
sido los usuarios potenciales los que han indicado la necesidad de lainstalacion y sus actividades. Este
sistematiene el problemadel posterior aumento del precio con las consecuencias de la pérdida de parti-
Cipacion.

Descuentos

Consiste en la aplicacién de descuentos fijos 0 temporales a grupos organizados para promocion de
serviciosy actividades.

L os descuentos pueden ser:
e por volumen de uso.

e por tipo de usuario.

* por modalidad de pago.

Otras consideraciones:

e conosinluz.

» empadronado y no empadronado.
 abonado mensual ... anual.

* usos 1-5-10-20-30.
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5.1. MODELO DE TARIFA

DENOMINACION ABONADO NO ABONADO CESION INSTALACION
€ € €

Pista de tenis (por hora) 3 5 10

Fronton (por hora) 25 4 8

Entrada piscina de verano 2 4

Entrada piscina climatizada 2 4

Abono 10 usos piscina/verano 15 25

Abono 10 usos piscinalclimatizada 15 25

Pista de patinaje (por hora) 1 2

Pista polideportiva (por 1 hora) 2 4

Campo de futbol tierra (1 hora) 15

Gimnasio (1 hora) 2 4

Sauna 3 5

Ping pong (1 hora) 1 2

Campo de futbol 7 (1 hora) 20

Pista de atletismo 2 4

Campo de fitbol hierbanatural (1 hora) 50

Campo de futbol hierba artificia (1 hora) 25

Pabellon completo (1 dia) 600
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6. PRESUPUESTO

Esel calculo anticipado deingresosy gastos durante un periodo deter minado.
Es por lo tanto el instrumento de anticipacion de resultados o de control de los mismos.

Por ¢ control, obtendremos las desviaciones que hemos producido o que nos interesa producir y ten-
dremos que investigar |0s casos que consi deremos importantes porque pertenecen a objetivos importantes.

El presupuesto tiene dependencia directa dela responsabilidad de los componentes del organigrama.
Su elaboracion consiste en:
* Planificar laactividad con antelacion.
 Definir funcionesy responsabilidades.
 Proporcionar los medios para el desarrollo de |as actividades.
 Coordinar las actividades con el mantenimiento y la comunicacion.

Lapreparacion de un presupuesto inicial de unanueva Entidad es quizalo méas dificil, debido aladi-
ficultad de controles anteriores que nos sirvan de orientacion para su desarrollo. La duracion de la pre-
paracion es muy largay costosa.

Los objetivos de la gestion de una instalacion deportiva pueden ser: ganar dinero, conseguir mas
usuarios, tener actividades adecuadas, presentar buena imagen, etc. Todos estos objetivos se reuniran
paratrazar €l proceso presupuestario que tendran que realizar entre las personas responsables de la di-
reccion de la gestion.

I maginamos una partida de ingresos o de gastos. Esta partida esta ligada a unos objetivos cuantifica-
dos en dinero. La veracidad de nuestro célculo sera correcta cuando desarrollemos todas las inversiones
y actividades programadas sin variar los cél cul os propuestos.

Latécnica para presupuestar esté fundamentada en la tipologia de estructura.

Decision de los precios Control v decision de los Presupuesto en base
control de los costos gastos generales cero desarnrollado
Ventajas:

* Los objetivos técnicos cuadran con |os econdmicos.
 Sedispone de un control o informacién real.

* Los rendimientos no se miden global mente sino por areas.
* Los problemas son controlados con rapidez.

* Puede servir como motivacion.

e —

AR \ ACCIONES
CONTROL

PRESUPUESTOS | CORRECTORAS

Esquema propuesto

L1l
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Presupuesto de

la instalacion

Presupuesto de
ingresos

Presupuesto de
mantenimiento

Presupuesto de
amoartizacion

Presupuesto de
ingresos

Presupuesto de

actividades

Presupuesto de

personal

Presupuesto de
materiales

Presupuesto de

Gastos Generales

Presupuesto de

ingresos oficiales

PRESUPUESTO EJERCICIO ECONOMICO

Presupuesto

inversiones

PRESUPUESTO GENERAL

Presupuesto de

tesoreria
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6.1. MODELO DE PRESUPUESTO DE INGRESOS

PARTIDAS PRESUPUESTARIAS

(1) DERECHOS ENTRADA SOCIOS
CUQTAS SOCIOS
* Ingresos por cuotas.
¢ (-) Devolucion cuotas
* (-) Comisiones

ENTRADASPUBLICO
* (-) Impuestos

(2) CURSILLOS
e Cursillos escolares
e Cursillos clubes

(3) OTRASACTIVIDADES DEPORTIVAS
* Alquiler deinstalaciones

(4) ARRENDAMIENTO DE SERVICIOS
e Bar
» Publicidad

(5) SUBVENCIONES

(6) OTROS SERVICIOS
» Por venta o sorteo de articulos

(7) PROVISIONESAPLICADASA SU FINALIDAD
* Aplicacion provision instal aciones municipales
* Aplicacion provisiones propias

6.2. MODELO DE PRESUPUESTO DE GASTOS

PARTIDAS PRESUPUESTARIAS

(1) TOTAL GASTOS DE PERSONAL
» Sueldosy salarios

a) persond fijo
* remuneraciones
* horas extras

b) personal eventua
* remuneraciones
* horas extras
» Seguridad Socia acargo de la Entidad
* Otros gastos de personal

(2) GASTOS FINANCIEROS
e Formalizacién y cancelacion de préstamos
* |ntereses préstamos
* Otros gastos financieros

(3) TRIBUTOS

(4) TRABAJOS, SUMINISTROSY SERVICIOS EXTERIORES
* Arriendosy canones
* Reparacionesy conservacion de inmovilizado propio
* Reparaciones, conservacion y mejora de instalaciones
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(5) SUMINISTROS
e Agua
e Gas
 Electricidad
» Fue

(6) OTROS GASTOS
 Primas de seguros

(7) MATERIALES DIVERSOS
» Materiales deportivos
* Articulos susceptibles de actividades econdmicas
e Materiales paraconsumo y reposicion

(8) GASTOS DIVERSOS
» Material de oficina
e Comunicaciones
» Teléfono
* Relaciones publicas
 Publicidad y propaganda
* Imprenta
* Transportes
» Material informatico
 Juiciosy contenciosos
 Tramites federativos
 Arbitragjes
* Dietasy desplazamientos
 Trofeos
* Servicios médicos
» Becasy ayudas
» Oftros gastos

(9) AMORTIZACIONES
 Dotacion para amortizacion de inmovilizado

(10) PROVISIONES
» Dotacion para provision de conservacion
 Otras provisiones
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7. CONTROLESECONOMICOS

L os sistemas de control econdmicos estan contemplados en dos direcciones. Una puede ser €l control
de ingresos-gastos de lainstalacion y la otra seré la contabilidad general.

En este apartado propongo €jemplos de una serie de control es econdmicos que detall o a continuaci on:

CONTROLES DE INSTALACION

(] Fichan® 1.
(] Fichan 2.
] Fichane 3.
] Fichan 4.
] Fichan°s.
[ Fichan°®.
(] Fichane 7.
(] Fichanes.
] Fichaneo.

Peticion de taquillaje
Nota de entrega

Cargo de taquillaje

Parte diario de taquillaje
Liquidacion de taquillaje
Parte de ingresos

Orden de ingresos
Orden de Pago

Orden de gasto

[J Fichan® 10. Resumen mensual de cargo y data de taqillaje

CONTROL DEL PRESUPUESTO

[ Fichan® 11. Control de una cuenta bancaria

[ Fichan® 12. Control de una partida presupuestaria

[J Fichan® 13. Control del presupuesto de ingresos y gastos
] Fichane 14. Recibo normalizado

FICHA 1. PETICION DE TAQUILLAJE

INSTALACION:

Clave

Cantidad Precio

Fecha
Firma
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FICHA 2. NOTA DE ENTREGA

INSTALACION:
Numeracién

Clave del a Cantidad Precio
Fecha
Firma

FICHA 3. CARGO DE TAQUILLAJE

INSTALACION: EMPLEADO:

Clave Cargo Cantidad vendida Precio Importe

del

Firma de entrega

Firma de recepcién
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FICHA 4. PARTE DIARIO DE TAQUILLAJE

INSTALACION:
Clave Venta Cantidad vendida Precio Importe
del a
Firma
FICHA 5. LIQUIDACION DE TAQUILLAJE
INSTALACION: FECHA:
Clave Venta Cantidad vendida Precio Importe
del a
Firma recepcion
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FICHA 6. PARTE DE INGRESOS

INSTALACION:

FECHA:

Concepto

NCinicia

Ne final

Total vendido

Precio

Importe total

Entrada joven

Entrada adulto

Entrada 32 edad

Bono joven

Bono adulto

Bono 32 edad

Firma:

FICHA 7. ORDEN DE INGRESO

ORDEN DE INGRESO:

Instalacion

Actividad

Importe

Fecha:

ha satisfecho la cantidad de

Firma:

en concepto de
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FICHA 8. ORDEN DE PAGO

ORDEN DE PAGO:

Instalacion Actividad Importe
D. ha satisfecho la cantidad de en concepto de
Fecha: Firma:
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FICHA 9. ORDEN DE GASTO

ORDEN DE GASTO:

Instalacion Actividad Importe
Paguese a DNI/NIF lacantidad de en concepto de
Fecha: Firma:

—-223-




FICHA 10. RESUMEN MENSUAL DE CARGOY DATA DE TAQUILLAJE

CARGO DATA
fecha boletos cantidad fecha boletos cantidad total saldo
del a del a

1 1

2 2

3 3

4 4

5 5

6 6

7 7

8 8

9 9

10 10
11 11
12 12
13 13
14 14
15 15
16 16
17 17
18 18
19 19
20 20
21 21
22 22
23 23
24 24
25 25
26 26
27 27
28 28
29 29
30 30
31 31
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FICHA 11. CONTROL DE UNA CUENTA BANCARIA

FECHA CONCEPTO DEBE HABER SALDO

FICHA N°12. CONTROL DE PARTIDA PRESUPUESTARIA

N° DE CUENTA

fecha concepto contraido | contraido | pendiente | pago pago pendiente
total aplicacion total de pago
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FICHA N°13. CONTROL DEL PRESUPUESTO DE INGRESOSY GASTOS

Denominacién de cuentas

Contraido

Pagado

Pendiente

0%
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FICHA N°14. RECIBO NORMALIZADO PARA TODO TIPO DE CUENTASA JUSTIFICAR

Perceptor

D.N.I. Domicilio

Destino de la cantidad a justificar

Recibo de

la cantidad de

Ptas. ( ) en concepto de ajustificar.

Firma del perceptor
Autorizado

Metélico
X Banco
X Talén n°
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IDEASDE INCREMENTO DE INGRESOS

Tenemos dos caminos parallegar al resultado, uno viene originado por la propia gestion general y el
otro se basa en acciones puntualesy estudiadas. Como gjemplo se detallan a continuacion algunasideas

puntual es aungue cualquier accion tiene consecuencias:

ACCIONES

CONSECUENCIAS

Elevar tasas

Puede originar menos demanda
Afecta a grupos sociales con menores ingresos
Disminuye las subvenciones

Ajustar ingresos

Garantiza un equilibrio de ingresos - gastos

Cobrar todos los servicios

Ayuda a recuperar los costos pero puede disminuir el uso

Casas comerciales

Conseguir el patronazgo 0 mecenazgo nos origina ingresos que no nos cuestan dinero
acambio

Organizacion de actos deportivos

Es una buena fuente de ingresos cuendo estan bien organizados y se ha estudiado su
financiacién

Organizacion de actos no deportivos

Puede significar un recorte en los horarios de uso de |os servicios e instal aciones pero
supone ingresar indirectamente

Arrendamiento de servicios

Con el arrendamiento obtenemos unos ingresos fijos que permiten una mejor gestion
del presupuesto

Gestion de publicidad

Lapublicidad con gusto forma parte de lainstalacion y ofrece la posibilidad de unos
ingresos

Subvenciones

No pdemos afirmar que laignorancia nos exime de una buena gestion de ingresos por
desconocimiento de ellas.

El control y seguimiento de todas |as subvenciones nos proporcionaran una fuente
importante de los mismos

Cobro de cuotas por adelantado

Ingreso antes del consumo

Nuevas actividades

Puede ocasionar pérdida de interés
Protege contra variaciones

Suprimir descuentos

Cuando no es necesaria una promocion, se pueden suprimir |os descuento en
beneficio de losingresos

Suprimir abonos

Todos pagan por servicio a costa de no poder garantizar los ingresos fijos que
proporcionan |os diferentes tipos de abonos
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IDEAS DE REDUCCION DE GASTOS

L as decisiones de reduccién de gastos son desarrolladas con un proceso mas metddico y lento que
losingresos. Una buena gestidn o control nos dara buenos resultados pero igual mente tenemos acciones

puntuales. En ningun caso la reduccion de gastos debe afectar con una menor calidad de los servicios.

ACCIONES

CONSECUENCIAS

No abrir los equipamientos

No hay actividad, pocos gastos, inversion negativa.

Inversion de automatizacion

Reduce los gastos de personal y mejora el control

Cerrar periodos

Si los periodos son para el mantenimiento extraordinario, puede ser muy positivo

Control de gastos de personal

Cuando los gastos inciden entre el 50 a 70%, €l control del mismo esimprescindible

Crear actividad sin profesor

Evitamos gastos de profesorado pero puede reducirse la calidad de lamisma

Potenciar €l asociacionismo

L as asociaciones originan actividades

Crear actividades con clubs locales

Evita gastos directos de persona pero aumenta las subvenciones

Control de laelectricidad, teléfono,
materialesy carburantes

El uso de la electricidad seré proporcional alaactividad, el teléfono cuando sea
necesario, el material puede usarse menos a cambio de mayor duraciéony los
carburantes no deben suponer un descenso en las comodidades

Control de desperdicio (agua
caliente, aire caliente, etc.)

El control debe servir para aprovechar al méximo las fuentes de energia que se
desperdician

Reducir el espacio de actividad

Sensacion de espacio insuficiente pero con el gasto justo al espacio de la actividad

Reducir lapublicidad y promocion

Lautilizacion de la comunicacion verbal es mucho mas barata si puede compensar en
algln caso laescrita

Primas de seguros

Una prima de seguro en muchos momentos puede solucionar un accidente que resulta
muy gravoso

Crear actividades sin personal
técnico

Una actividad sin técnicos puede ser atractiva para algunos pero otros puede necesitar
ayudatécnica

Eliminar usuarios morosos

Se eliminan comisiones de cobro y gastos de personal

Gastos de administracion

El descenso de |os gastos de administracién no debe suponer una falta de control y
atencién al usuario

Control delainstalacion

El control proporciona mejoras pero una maximarigidez puede ser perjudicial
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POLITICASDE MANTENIMIENTO






1. MANTENIMIENTO DE UNA INSTALACION

Mantener es conservar una cosa en su ser y estado, darle vigor y permanencia. Parece que el concep-
to es absoluto en su definicidn pero vamos a matizar varias cosas interesantes.

43En ¢ libro “La préactica de gestion de equipamientos colectivos’, los autores del capitulo “Mante-
nimiento y explotacion de instalaciones’, realizan todo un proceso sencillo de conocimientos basicos
sobre ideas generales para luego pasar arealizar una valoracion completa de lainstalacion y a partir de
lamisma, trazar un programa.

El mantenimiento, como tal concepto, forma parte de las funciones de explotacion o serdun comple-
mento de ellas en algunos textos para no crear confusion:

L os conocimientos tedricos podrian ser |os siguientes:

] Abastecimiento.

[ Funcionamiento técnico de lainfraestructura
] Comodidad.

L] Preparacion.

[ Mantenimiento ordinario.

] Mantenimiento extraordinario.

] Custodia.

L os conocimientos técnicos estaran agrupados en:

] Conocimiento de los materiales.

] Conocimiento de los terrenos.

] Conocimiento de medidas de marcaje de campos.
] Conocimientos de mecénica de los utensilios.

] Conocimientos de medidas de seguridad.

] Conocimiento de sistemas de control.

] Conocimientos de redaccién de informes.

43. Chauvel, Jean-Pierrey Gallé, Charles: La practica de gestion de equipamientos col ectivos Editions Moniteur. Paris 1980
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Mantenimiento: Es la planificacion y realizacion de todos |os trabajos necesarios para conservar
todas las instal aciones en perfecto uso parala préactica deportiva.

OPERACIONES DE
MANTENIMIENTO

/\

mantenimiento mantenimiento
casual programable
siniestros
pequefios mantenimiento gran
trabajos regular mantenimiento
de reparacidn ordinario programable

TIPOLOGIA DE OPERACIONES DE MANTENIMIENTO

* MEJORA: Trabajos para aumentar €l nivel del servicio.
* VUELTA AL ESTADO INICIAL: Trabajos de cambios parciales.
« ADAPTACION: A las normas de seguridad o arquitectura.
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1.1. MANTENIMIENTOY EXPLOTACION

441_os mismos autores nos presentan este cuadro que nos explicala diferencia entre mantenimiento y
explotacién y al mismo tiempo nos describen el proceso simple de funcionamiento estructurado.

detectar prevenir programar
Detectar las
Descripeid Mantenimient
scripeidn sarasidodis an amml.e. o DETECCION
e (Visitas periadicas) yexplotackin
patrimanio e anticipada Y
iad ncitn ;
(Guia de prevencion) | o e vENCION
Mecesidades en
mantenimiento y
explotacion
- Deciziones de mantenimiento. - Plan de obligaciones de los servicios PROGRAMACION
- Previsiones de explotacion. teécnicos comunitarios. FisicA
- Arbitrar entre realizarlo por - Plan de obligaciones finales de los PROGRAMACION
administracidn o por empresa. servicios comunitarios. FINANCIERA
- Cuantificacion de las - Programacion financiera de
necesidades mantenimiento y explotacion

MANTENIMIENTO

Son las oper aciones destinadas a mantener €l estado inicial de los elementos.
actividad

independientes dependientes
Ej: pintura Ej: desgaste del suelo

EXPLOTACION

Son oper aciones destinadas a asegurar un cierto nivel de servicio.

e Limpieza.

» Consumos de fluidos.

» Reparaciones ligadas al uso.
 Seguro de responsabilidad civil.

44, Chauvel, Jean-Pierrey Gallé, Charles: Obra citada
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En el detalle de los cuadros se intenta separar definiciones de los dos conceptos (mantenimiento y
explotacién) que aungue van organi camente juntos, tienen unas diferencias substanciales que se expli-
can finalmente en los dos g emplos. Normalmente se trabajan o programan incluso conjuntamente. Si
nuestra gestion tuviese un control exhaustivo y metédico, deberiamos estudiar por separado |os concep-
tos de uno y otro aungue en el libro van a coincidir para simplificar las explicaciones.

M antenimiento = Mantener
Explotacion = Buscar calidad

2. LOSMODOSDE ENVEJECIMIENTO DE LOSMATERIALES

A) LAVIDA DE LOSMATERIALES

Lamayor parte de los materiales tienen un ciclo de vida diferente en funcion de varios factores:

» Lacalidad delaconstruccion.
* Su adaptacion a lugar.

e El clima

 El nivel de mantenimiento.

ESQUEMA DE RELACION DE INTENSIDAD Y TIEMPO DE USO DE MATERIALES

intensidad de uso

AN

d b c tiempo

a: Desgaste rgpido en lainstalacion de los materiales en su lugar. Los defectos aparecen ahora.

b: Estabilidad y desgaste regular. Se establece un equilibrio de peso, cambios térmicos, presion.

¢: No puede soportar todas las modificaciones a pesar de la punta. Puede sufrir un accidente leve y
tener un desgaste importante.

B) EL DESGASTE ACCIDENTAL

Independientemente al desgaste normal un accidente puede reducir sensiblemente la vida de un ma-
terial. Por otro lado los accidentes y el vandalismo, aumentan cuando crece la dejadez en e manteni-
miento.

El accidente se puede producir natural o artificialmente. El natural puede estar controlado realizando
una buena labor de explotacién de lainstalacion. El artificial o vandalico esta condicionado a compo-
nentes externos que no dependen de los materiales ni de los gestores aunque se puedan reducir las posi-
bilidades. ¢Cdémo? Los materiales se rompen més féciles si estan casi rotos. Los materiales se rompen
maés faciles si no estan controlados.
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C) EL NIVEL DE ACTIVIDAD

El nivel de actividad tiene unaincidencia directa en el desgaste de los materiales. Cuando |os mate-
riales estén gestionandose con todos |os componentes de explotaci6n, se produce un consumo y deterio-
ro yaprevisto en lacompra de los mismos. Si no es asi, no tiene nada que ver con el nivel de actividad.
Ejemplo: Un suelo sucio produce un efecto de lija con la practica que si esta limpio no se produce. El
nivel de actividad esla misma.

El nivel de actividad se confunde algunas veces con ciertos usos anormales: suciedad, vandalismo,
usura de los suelos, etc.

D) TECNOLOGIA

Este concepto depende de lanovedad de lamismatecnologia. Si es muy novedosay no tiene unaim-
plantacién muy solida con repuestos y mantenimientos féciles de adquirir y solucionar, puede demorar
en muchos casos el funcionamiento y acelerar el aparcamiento o situacion de abandono de dichos mate-
riales. No es bueno adelantarse a técnicas que avancen muy répidas y sin garantias. Debemos apostar
por las nuevas tecnologias pero no experimentar con ellas sobre todo en una instalacion donde consu-
men servicios diferentes tipos de personas de diferentes edades y condiciones.

3. INVENTARIO DE INSTALACIONES

Ladescripcién del patrimonio es el primer paso para conocer € estado de las instalaciones para pro-
gramar el mantenimiento en funcién de los tiempos de cada operacion.

a) Grado de precision en laidentificaciéon de cada instalacion.

Es muy importante, no solo identificar |as partes comunes, sino también de |as sub-partes para cono-
cer todos |os niveles de costos.

b) Lareferenciadelainstalacion.

Esta encabezara todos |os elementos del patrimonio con un cierto nimero de datos:
 Ladireccion.

 El nombre del equipamiento.

* Lasfunciones aseguradas.

¢) El documento base del censo.

L os documentos deben ser uniformes en todas | as i nstal aci ones, una segunda parte puede ser més es-
pecifica en cadatipo de equipamiento.

En la medida que se estime se gjustara a técnicas informativas, o0 medios técnicos de vanguardia
como lainformética.
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Rellenado de datos

4. CARNE DE LA INSTALACION

Todo este planteamiento de mantenimiento y explotacion basado en estudio realizado por Jean-Pie-
rre Chauvel y Charles Gallée en la citada obra 4> L a pratique de la gestion des équipements collectifs’,
desarrolla a continuacién un carné de lainstalacion que debe ser rellenado con un orden directo alaim-
portanciay siguiendo un orden de mayor a menor elemento.

L os epigrafes seguiran un orden probable de visita.

ESTRUCTURA: TERRENOS
EDIFICIOS
HABITACIONES
COMPONENTES
ENTORNO

CODIGOS: Los codigos se utilizaran paraindicar varios estados posibles.
L as tablas de codificacion constituyen un anexo 'y si es posible figuraran en el epigrafe.

OBSERVACIONES: Se cumplimentaran todas las variantes o causas especial es gue supongan para
cada blogue de estudio un elemento a destacar y afecte al mantenimiento directay indirectamente.

Cuantos mas datos, mas posibilidades. Es el poder de lainformacién. Siemprey en todos|os casos
tiene grandes ventajas sobre la escasez de la misma.

El carné se compone (segun los autores citados), de |as siete primeras fichas, pero podemos incorpo-
rar alguna otra como las de exteriores y plantacionesy riegos que considero importantes para disponer
de mayor capacidad de programacion en el mantenimiento ordinario o preventivo:

Caracteristicas del equipamiento. (Datos administrativos)
Caracteristicasdel edificio o terreno.

Murosy fachadas del edificio.

Estructurasy techos.

Terrazas.

Interiores.

Sistemas.

Exteriores

Plantacionesy riegos

45, Chauvel, Jean-Pierrey Gallé, Charles: Obra citada
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Los datos del carné podrén servir para disponer de todos |os componentes de lainstalacion estructu-
rados por elementos de la misma clase para realizar la planificacién sistemética de mantenimiento y si
disponemos de equipos informati cos adecuados podremos realizar una base de datos para agilizar todo
el control.

El sistema de mantenimiento programado pararealizar €l mantenimiento regular ordinario sera me-
jorado con el censo realizado con la mayor fidelidad posible contando con la correccion inmediata de
las modificaciones ef ectuadas en cada elemento.

12PARTE CARACTERISTICAS DEL COMPLEJO DEPORTIVO

Tipo N° de orden N° de serie N° de instalacion

DESIGNACION DEL COMPLEJO DEPORTIVO

100 (nombre del complejo o instalacion)

DIRECCION
110 (calle, avenida, etc. nimero)

111 (distrito postal, ciudad, teléfono)

CARACTERISTICASADMINISTRATIVAS

120 Disponibilidad Monumento de 12 clase
(1=si, 2=no, 3=parcial)
121 Designacion catastral (datos registrales)
finca tomo libro folio ne reg.

CARACTERISTICASTECNICAS

130 Sup. parcela(m?)

Sup. residual (m?)

Sup. dtil (m?)
131 Patio exterior Patio interior Cerramiento (1=si, 2=no)
132 Numero deinstalacion

OBSERVACIONES
140 (todas las que puedan modificar temporalmente algin dato de laficha)

141

142

—-239-



22PARTE CARACTERISTICAS DE LA INSTALACION

Tipo N° de orden N° de serie N° de instalacion

DESIGNACION DE LA INSTALACION

100 (nombre de lainstalacion)

CARACTERISTICASTECNICAS

130 Superficie residual (m?) Superficie (til (m?)

133 Fecha de construccién (mes, afo) (MMAA)
Fecha de adquisicion (mes, afio) (MMAA)

134 Tipo de construccion Estado general de lainstalacion

135 Sétano Desvan (1=s 2=no)

136 Numero de fachadas NUmero de niveles

OBSERVACIONES

140 (todas las que puedan modificar temporalmente alguin dato de la ficha)
141

142
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FPARTE MUROSY FACHADAS DE LA INSTALACION

Tipo N° de orden N° de serie N° de instalacion
N° de fachada

NOMBRE DE LA FACHADA

100 (frontal, lateral derecha, etc. delainstalacion......)

COMPONENTES

200 Naturaleza Superficie (m?) Afio de construccion
201 0 restauracion
202

REVESTIMIENTOS EXTERIORES

210 Naturaleza Superficie (m?) Afio de construccion
211 0 restauracion
212

REVESTIMIENTOS INTERIORES

220 Naturaleza Superficie (m?) Afio de construccion
221 0 restauracion
222

PUERTAS EXTERIORES N°y Afio N°y Afio
230 Naturaleza Puertas 1 hoja Puertas de 2 hojas

231

232

VENTANAS-MARCOS N°y Afio N°y Afio
240 Naturaleza Ventanas Marcos

241

242

CONTRAVENTANAS-TOLDOS-PERSIANAS N°y Afio
250 Naturaleza Exteriores Interiores

251

252

ESCALERAS EXTERIORES

260 Naturaleza Superficie Afio de construccion
261 (tramos) o restauracion.
262

OBSERVACIONES
270
271
272
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42 PARTE

ARMAZONES (MADERA) - TECHUMBRES

Tipo

Ne° de orden N° de serie Ne° de instalacion

CARPINTERIA
300 Pendiente grado

Tratamiento curativo Afio del tratamiento

D=s (2=no

310 Naturaleza
311
312
313

Afio de construccion Estado general

CUBIERTA
320 Naturaleza
321

322

323

324

325

NuUmero de pendientes
Afio de construccion

52PARTE

TECHUMBRES - TERRAZAS

Tipo

N° de orden N° de serie N° de instalacion

TERRAZASACCESIBLES

A- COMPONENTES
330 Naturaleza

331

332

Afio de construccion
0 restauracion

Superficie m?

B- REVESTIMIENTO
340 Aislantes de sonido

341 Naturaleza
342
343

D=s (2=no

Superficie m2 Afio de construccion

TERRAZASNOACCESIBLES

A- COMPONENTES
350 Naturaleza

351

352

Superficie m2 Ao de construccion

B- REVESTIMIENTO
360 Aislantes de sonido

361 Naturaleza
362
363

D=s (@=no

Superficie m2 Afio de construccion
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6 PARTE INTERIOR DE LA INSTALACION (EDIFICIO)

Tipo N° de orden N° de serie
Nivel nimero

DESIGNACION DEL NIVEL

100

COMPONENTES DEL SUELO

400 Naturaleza Superficie m? Afio de construccion
401 0 restauracion
402

COMPONENTES DE LOSTABIQUESY PAREDES DIVISORIAS

410 Naturaleza Superficie m? Afio de construccion
411

412

REVESTIMIENTOS DEL SUELO

420 Naturaleza Superficie m? Afio de construccion
421

422

REVESTIMIENTOS DE TECHOS

430 Naturaleza Superficie m? Afio de construccion
431

432

VENTANAS INTERIORES

440 Naturaleza Superficie m? Afio de construccion
441

442

ESCALERAS

450 Naturaleza Superficie m? Afio de construccion
451

452
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72PARTE SISTEMAS

Tipo N° de orden N° de serie N° de instalacion
SANITARIOS - FONTANERIA

500 Fregaderos Lavabos Urinarios wC Duchas Bafieras
CALEFACCION

510 Sistemade calefaccion Produccion de agua caliente (1=s  2=no)

A. CALDERAS

520 Marca Potencia Afio de puesta

521 Marca en servicio

522 Marca

B. BOMBAS DE CIRCULACION

530 Marca NUmero Afio de puesta

531 Marca en servicio

C. QUEMADORES (RADIADORES)

540 Marca NUmero Afio de puesta

541 Marca en servicio

OBSERVACIONES

ASCENSORESY MONTACARGAS* (1= acompafiados 2= no acompafiados)

560 Marca Com* nimero Capacidad Kg Afio
561 Marca Com* ndmero Capacidad Kg Afo
562 Marca Com* ndmero Capacidad Kg Afo
TELEFONO

570 NUmero de puestos Sistema standar Capacidad de lineas

ELECTRICIDAD

580 Pot. instalada Pot. utilizada Tension (Ht,Kt) Nat. corriente

581 Naturalezainstalacion Observaciones

AGUA -GAS - SANEAMIENTO

590 Agua Gas Empame con Red Tratamiento
acantarillas independiente
SEGURIDAD- INCENDIO 1)=8 (2=NO
600 Tel. incendio Alarmaeléctrica L uces emergencia
Grupo €electrégeno Extraccion forzosa
601 Sistemas de agua (naturaleza) Sistemas termo-dinamicos
602

603 OBSERVACIONES

ALARMAS

610 OBSERVACIONES
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82 PARTE EXTERIORES

Tipo N° de orden N° de serie N° de instalacion
PAVIMENTOS

700 Modelo m? de superficie Afio de puesta

701 Modelo en servicio
CERRAMIENTOS

710 Tipo demalla m? superficie Afio

720 N° Postes Material Afio

TRAZADOS DE CAMPOS

ILUMINACION

740 N° Columnas con plataforma N° de proyectores Afo
741 N° Columnas con plataforma N° de proyectores Afio
742 Tipo de lampara Calidad Eficacialuminosa

743 Tipo delampara Calidad Eficacialuminosa
PORTERIAS, CESTAS, SOPORTES, ETC.

750 Deporte Material Afio de compra

751 Deporte Material Afio de compra

752 Deporte Material Afio de compra

REDES

760 Deporte Material Agujero (largo X ancho)

761 Deporte Material Agujero (largo X ancho)

762 Deporte Material Agujero (largo X ancho)

603 OBSERVACIONES
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P PARTE PLANTACIONESY RIEGOS

Tipo N° de orden N° de serie N° de instalacion

CAMPOS DE CESPED ARTIFICIAL
800 Superficie en m? N° aspersores Afio de construccion

CAMPOS DE CESPED NATURAL
810 Superficie en m? N° aspersores Afio de construccion

PLANTACIONES FUNCIONALES

A. DE PROTECCION DE INSTALACIONES

820 Especie Afio de plantacion

821 Especie Afio de plantacion

822 Especie Afio de plantacion

B. DE PANTALLA DE INSTALACIONES

830 Especie Afio de plantacion

831 Especie Afio de plantacion

832 Especie Afio de plantacion

C. DEREVESTIMIENTOY MANTENIMIENTO DE TALUDES

840 Especie Afio de plantacion

841 Especie Afio de plantacion

842 Especie Afio de plantacion

D. PLANTACIONES DEFENSIVAS

850 Especie Afio de plantacion

851 Especie Afio de plantacion

852 Especie Afio de plantacion

ASPERSORES DE RIEGO FIJOS

860 Marca NUmero Afio de puesta
861 Marca Ndmero en servicio

ASPERSORES DE RIEGO MOVILES
870 Marca NUmero Afio de puesta
871 Marca Numero en servicio

SISTEMAS DE CONTROL REMOTO DE RIEGO

880 Marca Modelo Afio
BOCASDE RIEGO

890 Ancho de boca NUmero

MANGUERAS

900 Ancho de boca metros n° unidades

910 OBSERVACIONES
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5. PLAN DE ACTUACION

Con los datos obtenidos en las fichas, se compone un plan de actuacion en la explotacion de todas y
cada una de las instal aciones con sus componentes diferenciados.

¢COmMo empezamos?
Realizamos una especie de puesta al dia que se compone de:

a) Primeras operaciones

Previamente hemos analizado todos |os espacios con sus distribuciones, circulacionesy posibilida
des con ventajas e inconvenientes. Estudiamos cada uno de sus integrantes, materiales 0 maguinas con
sus necesidades de explotacion y mantenimiento ordinario. Por giemplo: Un elemento fijo como una
ventana, tendra un tratamiento de proteccion en unos periodos determinados en funcién de los materia-
les que la componen y del lugar donde esta situada. Un elemento variable como €l agua, tendra trata-
mientos diferentes de proteccion y de actualizacion en e medio que se desee usar (tratamiento anti-
algas en el primer caso y temperatura en el segundo).

b) Las obras g ecutadas

Es prioritario, conocer por los servicios técnicos las condiciones de las instalaciones ya gjecutadas
con estudio de antigliedades y necesidades de actualizacién. Pensando en un elemento que necesita un
tratamiento semestral y hace tres meses que ha sido actualizado, sblo faltaran otros tres meses para la
proxima actualizacion.

¢) Carné de seguimiento

Después de constituir las correspondientes fichas de identidad, debemos continuar con un segui-
miento por medio de unaficha o carné de seguimiento como el que se detalla a continuacion:

Pararealizar con cuidado y esmero todo el proceso de seguimiento de cada componente de lainsta-
lacién usaremos los documentos siguientes:

Carnédeidentidad Costes unitarios Tablas duracion devida

Carné de chequeo o seguimiento:

CONSTITUYENTE CANTIDAD ESTADO COSTO UNITARIO OBSERVACIONES
Titulo Objeto de

(reproduccion de la lavisita

estructuradel carnet

de identidad)

(A) (B) © (D) B
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LacolumnaA reproducira exactamente la estructura del carné de identidad.
Lascolumnas B, D y E recogen los datos de cantidad, costo y observaciones.

Lacolumna C esta destinada a partir de una codificacion del chequeo
MB (muy bueno)
B (bueno)
M (malo)
R1 (reparacion no urgente)
R2 (reparacion urgente)

Con € chequeo de todas las instalaciones y elementos que las componen se disefia en primer lugar
una base de datos que nos conducira a un plan de mantenimiento ordinario. Este plan tendra constancia
en un programa diario que estara compuesto de |os planes:

Preventivo Planificado Reparaciones
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MODELO DE PROGRAMACION
ANUAL DE MANTENIMIENTO
DE UNA PI1SCINA

DE VOLFANGO ANTONELLI






VARIABLE

DIARIO

SEMANAL

TRATAMIENTO DEL
AGUA (PISCINA)

Limpiezadelos prefiltros a
medida del uso.

Control delosfiltrosen
relacion con la pérdidade
presion siguiendo las
indicaciones de lafébrica

Andlisis bacteriol 6gico del
agua cuando € cloro residual
seainferior a0,4 mg/l.

Limpieza de lamina de agua
con instrumento adaptado y
del fondo y paredes con
aspirador.

Desinfeccién del aguade los
dedilluvios.

Control del PH

Anotacién en el registro de
|a desificacion de froculante,
clororesidua y n° de
bafiistas.

 Tratamiento antialgas.

PRODUCCION DE
CALOR

Control delacalidad del
combustible. (Cada
rellenado)

Desincrustar la caldera con

caliente durante los primeros
sai's meses de funcionamiento,
después cada dos o tres afios.

Control del nivel de aguade
lacaldera

Vigilanciade gases de
depurador mecanico y
caldera de vapor.

Anotacion de las horas de
funcionamiento y dela
temperatura mediaen el
exterior.

Control de la eventual
pérdidadelacaldera
observando los tubos y
regular el funcionamiento de
lavavula de seguridad.

Limpiezadédl filtro del
combustible y conducciones
de humo.

Permuta del funcionamiento
delacadera

PRODUCCION Y
DISTRIBUCION DE
AGUA CALIENTE

Regenerar € descalificador a
medida del uso y siguiendo
las instrucciones de fabrica
con entrada de sal.

Control de tamperatura de
duchas.

Control de pérdidas dela
calderay dureza del aguade
alimentacion.
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MENSUAL

TRIMESTRAL

SEMESTRAL

ANUAL

e Limpiezade

Andlisis bacteriolégicay
quimicadel aguaen
laboratorio.

Sustitucion del froculantey
desinfectante, control delas
caracteristicas de los nuevos
y anotacion en € registro
adecuado.

Limpiezadel fondo del vaso
previo a vaciado del mismo.

Verificacion de los niveles de
losfiltros. Condiciones
internas de losfiltros.
Condicionesinternas de los
desinfectantes, froculantes,
etc.

Pintar o barnizar partes
metalicas deterioradas por
filtraciones

Control de todos los
automatismos, enchufes
eléctricos y tomas de tierra.

Control del humoy
regulacién dela
combustién, estado de
los refractarios de la
caderay el tirodela
chimenea.

¢ Limpiezainternadel
depurador de humo
mecanico.

Control de todos
instrumentos de mediday
seguridad.

Limpieza del generador.

Limpieza de la chimenea.

Control del funcionamiento
del generador con los
mandos de regulacion.

Verificar e contenido de la
cisternacon el control de
acumulacion de agua.

Desmontar el quemador
sustituyendo las partes
defectuosas, limpiezay
regulacion.

Barnizar todas |as partes
deterioradas.

.

Maniobra de todas las
vévulasy llaves.

.

Lubrificacion de partes
de rodamiento.

Sustitucion de volantes
o tarjetasrotas.

.

.

Control de contador.

Limpiezadel airedelaredy
control delavavula
automéatica.

Limpiezadel vaso de
recuperacion de calor en
caldera de calentamiento.

Desmontar €l serpentin del
calentador, limpiezay
desincrustar suciedad.

Arreglo delaestopadela
vévula.

Revisién de los aparatos de
utilizacion.

Barnizar las partes
deterioradas.
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VARIABLE

DIARIO

SEMANAL

CALEFACCION Y
VENTILACION

 Control de latemperatura del
local y repaso del termostato.

BOMBA DEAGUA,

» Control del manémetro.

Control de nivel de aceite de

MOTORES cojinetes.
ELECTRICOS, o _
VENTILACION, * Verificacion de latension de
TRANSMISION |as corress.
» Permutadel funcionamiento
del grupo.
INSTALACION » Limpiezadelafosaaséptica |* Control desalidadegases. |e Vigilanciadesifonesy reja

HIDROSANITARIA

segun el uso (al menos una

vez a semestre)

de descargas pluviales.
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MENSUAL

TRIMESTRAL

SEMESTRAL

ANUAL

 Vigilanciadel filtro de
aire con sustitucion de
|as partes deterioradas.

» Control del nivel de aceite
del compresor frigorifico.

» Control dela€ficienciade
todos |os descargas del
condensador y la eventual
sustitucion de (estuche, torre,
bateria).

* Invertir € funcionamiento
del calor y frio.

* Lecturay registro de consumo
de energiaeléctrica.

Limpiezadelatorre de
evaporacion, armario y
bateria

Control y eventual
sustitucién dejuntas
antivibrantes.

Cierre de bulones.

Barniz en partes corrosivas.

Control del nivel de
aceite de los coginetes.

 Verificar latension de
lacinta.

Vigilanciadel filtro del
agua.

» Control delas condiciones
del motor, delas poleasy de
los alineamientos de los
tirantes.

Limpiezadelargade
ventilaciény correa.

Cierre de los vasos.

» Control delastensiones de
corriente de las diversas fases,
interruptores, tomas detierra,
turbina, etc.

Cambio de las estopas.

Limpiezainternadela
turbinay de las partes
mecanicas.

Control de cargas en
todos los elementos y
revision de vélvulas de
seguridad.

» Control delaéeficaciadela
instalacion contraincendios.

 Limpiezadel pozo del agua.

» Control dela€ficienciadela
instalacion.

Control de la potabilidad del
agua de alimentacion (en un
|aboratorio).

Barnizar las partes metalicas
deterioradas.
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VARIABLE

DIARIO

SEMANAL

INSTALACION DE
ILUMINACION Y
SENALIZACION

* Sustitucion de lamparas
segun su vida Uil
(incandescencia de cerca de
1000 horas, 5000 horas de
fluorescenciay otros tipos
segun lasindicaciones de la
casa constructora.

Control dela€ficienciadela
l&mparay del estado dela
misma.

Regulacion de laintensidad
luminosa seguin laexigencia
y nivel de actividad.

» Control de la€ficienciade
los interruptores.

INSTALACION DE
TRANSFORMACION Y
DISTRIBUCION DE
ELECTRICIDAD
FUERZA MOTRIZ

Control externo del cuadro
eléctrico genera y del
cuadro secundario
(abrasamientos, posicion de
losinterruptoresy estado de
los fusibles).

» Control delacabinade
transformacion y reposicion
de carteles informativos.

« Control de funcionamiento
delainstalacion de
emergenciarelativaala
iluminacion.

INSTRUMENTOS
Y LOCALES

* Reparacion de objetos
(vidrio, manillas, perchas,
etc.) rotas accidentalmente.
Después de lo necesario.

 Pinturay repaso de los
locales cada dos o tres afios
seglin € tipo deinstalacion y
SU USO.

Limpiezade local y espacios
de actividad.

Desinfeccion de locales y
espacios de actividad.

 Limpiezade locales técnicos
y sistematizacion del
material.
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MENSUAL

TRIMESTRAL

SEMESTRAL

ANUAL

» Control delaéeficiencia
delas sefializacionesy
eventuales
regulaciones.

Control de fotocédulay
dispositivo de anuncio
automético del tiempo.

Limpieza del mecanismo de
iluminacién abierta (zonade
polvo).

Lecturay registro de
€onsumos el éctricos
instantaneos (a plena carga
por circuito).

Control de laconservacion
delos protectores.

Control de cables metalicos
y detierra

Barnizar las partes metdlicas
erosionadas.

Control del estado de la
bateria con nivel del
liquido.

* Pruebade
funcionamiento de la
instalacion de
emergencia.

Control del nivel de aceite
del transformador y del
interruptor.

Permuta del transformador.

Verificacion del mecanismo
de control y seguridad dela
cabina de transformacion.
Lecturay registro de
consumos €l éctricos.

Control del cuadro eléctrico
genera y cuadro secundario
con verificacion de todos sus
elementos.

Verificacion interna del
generador de energia.

Control de eficiencia de toda
laintensidad y verificar la
instalacion de tomadetierra.

Vigilar escapes de aceite del
transformador.

Barnizar la parte metdlica
deteriorada.

Verificar lainstalacion
protectora de descargas
atmosféricas

Control delas

condiciones de los
instrumentos para
repasar o sustituir.

Control de las condiciones
del mobiliario (armarios,
perchas, etc.), puertas de las
ventanas, cortinas,
deterioradas por el uso, con
pequefias intervenciones.

Desinfeccion del local dela
piscina.

Limpieza afondo de todos
los localesy espacios de
actividad removiendo todos
los mueblesy su contenido.

Desinfectar todos los locales.

Repaso de los tonos de
pintura, barniz y peguefias
intervenciones de reparacion
por deterioro.

Pinturadel local de servicio
y barnizar las partes de
hierro.

Reparacion y sustitucion de
muebl es e instrumentos.
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Hemos visto como AntolelliaVolfango confecciona un plan de mantenimiento en una piscina donde
selecciona los componentes por un lado y los trabajos periddicos por otro dividiéndolos en diarios, se-
manales, mensuales, trimestrales, semestrales, anualesy varios. Es el modelo al que debemos llegar con
nuestras informaciones. Este es el trabajo fijo a que debemos afiadir €l trabajo variable.

Todas estas tareas de latabla de A. Volfango, forman parte del plan preventivo y del plan planificado
que define muy sencillamente Marcelino Riera®, como veremos a continuacion, que junto con el plan de
reparaciones (trabaj os variables) nos proporcionara el mantenimiento y control diario de lainstalacion.

Plan Preventivo:

*» Observaciones visuales.
* Lubrificacion ordenaciény limpieza.
* Lecturade instrumentos (mandémetros, termémetros, etc.)

Plan Planificado:

* Repaso de méaguinas en régimen de marcha.
* Repaso de partes mecanicas.
» Repaso de partes eléctricas.

Plan de Reparaciones:

» De emergencia (sobre lamarcha)

e En €l taller (eslaoptima)

* Preparaciony prevision de repuestos.

 Acopio de accesorios para reparaciones hormal es.

Equipo de mantenimiento

Albadileria-Car pinteria-Electricidad-Fontaneria-Cerrajeria-Pintura

Confeccionamos el calendario de trabajos a realizar con la base de datos que disponemos. En cada
fecha se incorporan todos | os trabajos preventivos y planificados con carécter fijo ademés de las repara-
ciones que se vayan detectando e incorporando.

a) Todos los trabajos diarios

b) Los proporcionales a un diade la semana
¢) Los proporcionales a un diadel mes

d) Los proporcionales aun dia del trimestre
€) Los proporcionales aun dia del semestre
f) Los proporcionales a un diadel afio.

g) Las reparaciones.

Algunos usan un boletin de trabajo sencillo y arbitrario con los datos del personal, materiales, y precios.

46. Marcelino Riera“Mantenimiento de instalaciones deportivas’ Revista Instalaciones Deportivas X X| n° 28/1989
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DETALLE DE LA INSTALACION

Trabajadores Horas Precio Coste
Total Materiales Cantidad Precio Coste
Total

La planificacion puede hacerse por periodos o por familias (oficios)

Periodicas Oficios
Diario (limpieza) Trabajos de abafiileria
Semanal (fachadas) Trabajos de fontaneria
Mensual (cubiertas) Trabajos de pintura
Semestral (control de conservacion) Trabajos de carpinteria
Anual (pinturay barniz) Trabajos de cerrgjeria
Trabajos de e ectricidad

El objetivo siempre sera el control programado sin improvisaciones.

5.1. CONTROL DEL PLAN

El plan de mantenimiento que hemos visto en los gjemplos puede parecer complicado para ponerlo
en marcha en nuestra instalacion. No nos debe asustar. Podemos hacerlo sencillo y natural como hace-
mMoSs en otras cosas rutinarias de la vida normal sin tener conocimientos técnicos ni ser especialistas de
las mismas.

Cuando compramos cualquier electrodoméstico méquina o aparato doméstico viene acompafiado de
unasinstruccionesy un plan de revisiones 0 mantenimiento gue cumplimos con cierta puntualidad. Més
claro esta en los coches donde se nos programa el tiempo que debemos hacer esta u otra rutina de man-
tenimiento. Todo esto no nos da miedo, 1o hacemos porgue sentimos la responsabilidad de su conserva-
Ccion siguiendo unas instrucciones.

Laadquisicion de cualquier elemento (aparatos, maguinas, instrumentos, etc) que forma parte de la
instalacion, tendra un plan de mantenimiento y control.

De la misma forma que tratamos los elementos de la instalacion, debemos controlar y conservar las
herramientas y repuestos necesarios para la realizacion de los mismos. Una herramienta en su sitio y
bien conservada puede producir un ahorro de tiempo en cualquier trabajo.

Podemos reconocer instal aciones que realizan el control de consumos en un solo parte diferente alos
trabgjosrutinariosy a control de averias. Paracomprobar estas diferencias, seguidamente seincorporan
partes o gjemplos que desarrollan diferentes instalaciones y que nos pueden ayudar en lacompresion del
control del mantenimiento y sus diferentes formas.

» Parte de incidencia de una piscina climatizada
* Parte diario de depuracion y tratamiento de piscina
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 Fichadiaria de mantenimiento.
 Fichadiariade limpieza.

Este parte era utilizado por el Ayuntamiento de Leganés en 1986 como medio de control de inciden-
cias de su piscina climatizado en invierno (I Jornadas anuales Sports Quality).

Turno

Temperatura

Temperatura

de duchas

Temperatura

S| T|IZ|T|O0|®O|wn|m

Operario de vestuarios

Parte diario Recinto de piscina
deincidencias
delapiscina

Agua Acum.
sanitaria Grifos

Temperatura 1

de

calderas

Horas de

funcionamiento

W | N || W

de calderas

Consumos de
gas-Qil

Este parte diario recoge los datos de depuracion y tratamiento de la misma piscina de L eganés segin
su “Gestion y programa de actividades’

Turno Fecha HoraE
HoraS

Operario Cloro GasKg. H
AluminaKg. M3

Carbonato Kg. M3

AntialgasL-M3
Parte diario —
de depuracién Limpiafondos
Piscina y tratamiento Lavados filtros
de piscinas
Horas méguinas
Presion tanque
PH
CL
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Esta ficha de realizaciones diarias de mantenimiento se ha empleado en las instal aciones municipa-
les de Alcaniz a mismo tiempo que recoge la aportacion de necesidades detectadas por el equipo man-
tenedor.

FICHA DIARIA DE MANTENIMIENTO

INSTALACION:

Dia

Trabajos urgentes

Realizaciones diarias Horas Empleado Material utilizado

Reparaciones Horas Empleado Material utilizado

Desperfectosy averias arealizar Empleado

Necesidadesy previsiones Empleado

CONTROLES Control de

Contador luz Control de...

Contador agua Control de...

Contador gas Control de...

Contador gasbleo

Control cloro

Control PH

Control del cloro residual

Control de...

Control de...

Control de...

Control de...
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Esta ficha es complemento de la anterior en el mismo municipio. La limpieza es mantenimiento.
Consta de diferentes formas de limpieza como son: fregado con agua, con detergente, aspiraciony des-
infeccion.

FICHA DIARIA DE LIMPIEZA

LIMPIEZA CcODIGOS fregado con agua FA

fregado con detergente FD

aspiracion
desinfeccion
Pista deportiva Espejos vestuarios
Vestuario 1 Espejos aseos
Vestuario 2 Lavabos vestuarios
Vestuario 3 Lavabos aseos
Vestuario 4 Azulgjos vestuarios
Vestuario 5 Azulgjos aseos
Vestuario 6 Puertas vestuarios
Aseo espectadores 1 Puertas aseos
Aseo espectadores 2 Ventanas
Aseo espectadores 3
Gimnasio 1
Gimnasio 2
Cabina prensa
Vestibulo

Pasillo piesde cale

Pasillo pies deportivos

Pasillo grada

Almacén 1

Almacén 2

Almacén 3

Almacén 4

Gradafija

Grada telescopica

Botiquin

Sauna
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6. LA EJECUCION DE LOSTRABAJOS

47El menor costo no es forzosamente el mejor. Esta afirmacion se puede aplicar a los trabajos reali-
zados por administracion o através de una Empresa.

¢QUuEé representa el menor costo en régimen de administraciéon?

Pues sencillamente que solo se consideran gastos los materiales, despreciando la mano de obra. El
costo es ciertamente menor. Si se tiene en cuentala mano de obra, el costo es desfavorabl e con respecto
alaEmpresa, y eslogico (1.V.A., gastos generales, amortizacion de materiales, beneficios, etc.)

En los dos casos, larealidad del precio de coste no es perjudicial, toda vez que € segundo método
permite obtener un precio medio, que se realiza por medio de un multiplicador por gastos diversos y
permite hacer comparaciones con la Empresa.

Por medio de la Empresa, el menor costo no es forzosamente una garantia de una perfecta gjecucion.

En algunos casos, la urgencia de la reparacion es mas importante que el propio costo de la misma
(siempre que nos estemos refiriendo a pequefias reparaciones que podamos asumir desde la propia ad-
ministracion). Por g emplo, laroturade un cristal en invierno en una sala puede originar una necesidad
de urgencia que la valoracion econdémica dependera de la rapidez que solucionemos el problema.

Debemos contar con una coordinacion que consiga que los trabajos urgentes estén atendidos con
prontitud caso que alguna empresa pueda demorarnos la solucién por falta de medios.

Cuando no se trate de reparaciones accidentales, debemos coordinar |as posibilidades de la empresa
con los periodos que lainstalacion permita realizar el mantenimiento preventivo, vacaciones o dias se-
fial ados para lo mismo.

Para solicitar la realizacion de los trabajos programados o sin programar, disponemos de tres vias o
soluciones:

a) Trasladar |os trabajos.
b) Ejecutarlos directamente.
¢) Confiarlos a una empresa.

La organizacion delas obras:

L os trabajos pueden tener diferente gestion si partimos de la base de separarl os en grandes y pequefios.
L os diferentes matices |os vemos a continuaci on:
 Operaciones pequefias: son las que se solucionan con procedimientos flexiblesy ligeros.
 Grandes reparaciones o soluciones: Son las que necesitan para su desarroll o de grandes medios hu-
manos, técnicosy financieros.

El pegquefio mantenimiento tiene dos posibilidades:
 Con persona/as dedicadas permanentemente a trabaj os pequefios.
 Sin personas con dedicacion en laentidad. Los trabagjos se realizardn en intervenciones puntual es.

En este segundo caso podemos tener dos tipos de intervencion:

a) Laprimera, consiste en desplazar alos obreros del taller especializado donde se realiza €l traba-
jo. Lareparacion es precisay puntual .

b) Lasegunda, consiste en disponer de talleres méviles por medio de furgones que se desplazan con
un obrero polivalente a. lugar.

47. Chauvel, Jean Pierrey Gallée “ Mantenimiento y explotacion de instalaciones’ Editions Moniteur 1980
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El gran mantenimiento

En un porcentaje muy elevado se realiza por medio de empresas externas (hay estadisticas que ha
blan de un 70%) por lo que debemos pensar en la seleccion de la que debe realizar €l trabgjo:

Podemos contratar una empresa diferente cada vez que debemos realizar una reparacion o trabajo o
podemos contratar la misma para todo un periodo.

¢Grande o pequena?

Una duda razonable.

VENTAJAS INCONVENIENTES
Peguefias Empresas » Reparto de obras entre gran catidad de empresas.  Debilidad de medios humanosy
- Comparacion del ratio calidad/precio materiales. Riesgo de demoraen
- Régimen de concurrencia las obras.
Sostén de pequefias y medianas empresas  Presentacion de facturasy
deinstalaciones en periodo de crisis memorias a veces més tarde.
Trabajos de buena calidad
Grandes Empresas  Agilidad deintervencion * Riesgo de monopolio
 Contabilidad precisay detallada » Solidez financiera més dificil de
de los trabajos efectuados evaluar sobre todo en laempresa
* Memorias definitivas quetiene su domicilio fueradela
presentadas répidamente comunidad.

¢De qué tipologia?
L ostipos de contrato pueden venir de:
El mercado publico de trabajo

Bajo un contrato entre €l gestor de lainstalacion y una empresa con un precio fijo y aceptado por
ambas partes.

El mercado publico de prestaciones de servicios

En este tipo de contrato se solicita normalmente el mantenimiento ordinario y lalimpieza (beneficios
sobre |os descuentos sobre el precio de salida (bajas) y exigencia de garantias profesionalesy financie-
ras de la empresa adjudicataria).

EL CIRCUITO DE SOLICITUD DE LOSTRABAJOS
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il

Ayuntamiento

Empresa
Saolicitud de I
cuestionarno a Especialista
los rezponzables | adjunto
de los

equipamientos

Director General de
Servicios Técnicos

Realizado

Eguivale
auna \
respuesta

Para estudio

Servicio de Mante-
nimiento de edificios
deportivos

Fespuesta a

la solicitud

Examen de las
posibilidades
financieras

|

Realizacion por

Administracién

Realizacion

Existe

Talleres disponibles:
| Ejecucion programada

por una
empresa

credito

Talleres no disponibles:

\\ Trabajos diferidos (si no son

urgentes)

//

Mo existe

Trabajos pequefios: Aplicacion

crédito

Grandes frabajos: Decizion

/ sobre otro crédito, o solicitud
de transferencia de credito

maodificativa a la respuesta
de los trabajos
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7. MATERIALES

Los materiales forman parte de |os equipamientos. Estos a su vez forman parte de |as instalaciones.
Siempre que sea posible, deben formar parte del proyecto de lainstalacion. ¢Por qué? Si en la confec-
cién del proyecto contamos con todo el equipamiento dando uniformidad a conjunto de todos sus com-
ponentes entre los que se encuentran los materiales, nos podemos beneficiar de la subvencion en los
porcentajes de toda la instalacion. Si 1os separamos del proyecto inicial para poder equipar posterior-
mente, nos podemos encontrar con que debamos asumir en su totalidad el importe de los mismos.

Todos los materiales necesarios para el funcionamiento de instalaciones deportivas |os podemos di-
vidir en varios grupos bien diferenciados como son:

L] Materiales deportivos.

[ Materialesde servicios.

L1 Materiales de sefializacion.
L] Materiales publicitarios.

L] Materialesde administracion.
L] Materiales de promocién.

] Materiales muebles.

M ateriales deportivos son los que se emplean parala préactica de cualquiera de las modalidades de-
portivas.

A su vez se pueden subdividir en otras dos formas:

e Materiales fungibles: El diccionario los define como: los que se consumen por e uso aunque no-
sotros podemos afadir alos que se pueden perder, romper y que hay gque renovar de vez en cuando
como son los balones, pelotas, picas, aros, etc.

e Material no fungible: Es el que no cumple con las condiciones del anterior. Normalmente es el ma-
terial de gran tamafio

M ateriales de servicios son todos aguellos que son necesarios para el mantenimiento de lainstala
cion en perfecto estado.

También podemos distinguir entre estos dos tipos:

 Productos: Son los elementos sdlidos y liquidos que se usan para el funcionamiento de las maqui-
nas, limpieza, tratamiento de liquidos, abonados, etc.

» Méguinas. Son artificios que dirigen laaccion de unafuerzay sirven para desarrollar trabajos que
sustituyen en todo o en parte alamano del hombre (limpiadoras, elevadoras, etc.)

» Mé&guinas-herramientas. Son elementos accionados por una herramienta 'y que actlian sobre una
pieza (taladro, torneador, cepillo, cortador, etc.)

e Herramientas. Son instrumentos o utensilios con |os que un artesano trabaja su oficio (destornilla-
dor, llave, etc.).

M ateriales de sefializacion son los que nos indican informaciones de direccion, prohibicion, uso, etc.

En funcidn de su situacion pueden ser:

 Fijos: Son los que estén instalados en lugares fijos como vestuarios, servicios, prohibicion de
comer o fumar, etc.

» Moviles: Son los que se usan manualmentey en distintos lugares segln su necesidad (competicion
en el medio natural).

Materiales publicitarios son aquellos que tienen relacion directa con la publicidad y que pueden ser:
» Soportes de publicidad donde se pinta o pega la publicidad estética (paneles, vallas, etc.).
» Materiales de publicidad (camisetas, banderines, etc.)
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Materiales de administracion son los empleados para todas y cada una de las gestiones de admi-
nistracion gque pueden ir desde los equipos informéticos alos impresos, partes, fichas, etc.

Materiales de promocion son los empleados con fines promocionales como dossier de campafias,
Ccufias de prensa, etc.

M ateriales muebles son |os enseres que se pueden mover como mesas, sillas, armarios, etc.

7.1. INVENTARIO DE MATERIALES

Un inventario eslarelacion ordenada de todos | os bienes y efectos que disponemos de forma periddica.

El método de inventario consiste en enumerar |os bienes asignandoles un precio. La sumatotal de
todos ellos nos proporcionard el saldo final de la valoracion de |os bienes materiales. La estimacion del
precio es dificil pero dependera de su fijacion la mayor o menor aproximacion alarealidad.

El precio no es el costo, sino € valor actual de cada material.

Codigo Concepto Refer. Marca | Vaor | Altas Bgas Total

Unid. | Unid. | Precio| Unid. | Precio | Unid. | Precio
d-87 Multi-House SALIH 725 | Sdlter | 2000 1 2000
d-88 Soporte para mancuernas SALI 831 Salter | 138 1 138 2 276

Y mancuernas

s15 Valla 106 cm. 4511 125 1 125
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Cadigo: Fijado por la entidad gestora que diferenciara los distintos tipos de materiales.
Concepto: El nombre del material con su denominacion completa

Referencia: Es el nUmero que viene fijado por la marca del mismo.

Marca: El nombre de la marca de venta.

Valor unidad: El precio o valor de cada una de | as unidades.

Precio unidad: Es el precio que hemos abonado por cada unidad.

Precio final: La suma de todos |os elementos del mismo cédigo.

7.2. PRESTAMO DE MATERIALES

El préstamo de material alos usuarios o grupos organizados, debe ser simultdneo a la firma de un
documento o recibo de entrega del mismo.

El proceso puede ser e siguiente: Uno o varios usuarios (grupo organizado o equipo), solicitamaterial
para el desarrollo de su actividad. En unos casos se solicita el carné de asociado hasta la devolucion del
material. En otro caso es el documento deidentidad el aval depositado hastala devolucion. También puede
exigirse un importe econémico como fianza hasta la devolucion. En cualquier caso, se confeccionara un
recibo que firmaran ala entrega del mismo y que puede parecerse a que se detalla a continuacion:

Nombre de la Entidad Anagrama

D/D2 , con D.N.I. n° en nombre
propio o en representacion de manifiesta haber recibido el material que se detala a
continuacion para el desarrollo de la actividad y se compromete a su devolucién en las mismas
condiciones que le fue entregado.

Material:

Fecha

Hora de entrega:

Hora de devolucion:

El usuario

Losdatos quefiguran en el documento, se trasladaran a un parte que nos servira para observar lacan-
tidad de material que necesitamos paralapracticadiariay cuales son las horas de mayor demanday co-
nocer parcialmente las necesidades.

No son datos orientativos, son datos de control que nos van a dar la solucién para la adquisicion de
los distintos tipos de material en cuanto a unidades se refiere con un criterio de necesidad que se ampa-
raen lareaidad de lademanda.
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Resumen de préstamos de material para actividad diaria

FECHA INSTALACION:

MATERIAL UNIDADES USUARIO HORAS

INCIDENCIAS:

En €l caso que e préstamo se realice en mayores cantidades y para periodos superiores a consumo
diario, confeccionaremos “un modelo de préstamo de material con una ampliacion de las condiciones.

MODELO DE ACUERDO DE PRESTAMO DE MATERIAL

Los abajo firmantes

D. Cargo:
y D. Cargo:
Acuerdan lo siguiente:
1° El Ayuntamiento, club, federacion, etc. se compromete a suministrar al solicitante el material siguiente:

2° Este material no puede ser utilizado més que para fines deportivos.
3° El seguro de este material se realizard por cuenta del tomador por un valor global de ptas.
Este seguro cubrira el material:
a) Durante €l transporte.
b) Durante el tiempo de utilizacién hasta su devolucion.
4° En el caso de deterioro del mismo, el tomador se encargara de reembolsar €l material con latarifa siguiente:
5° El transporte del material sera por cuenta del tomador

a de de

El prestatario El tomador

48. Gil Gil, José “ Como organizar una competicion deportiva” Flash Books.1995
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Al mismo tiempo que utilizamos €l acuerdo de préstamo confeccionaremos un recibo de entregay
recogida con los datos que nos son de interés para poder comprobar todo el proceso deiday vuelta del
material.

En una especie de talonario con gjemplares de cuatro hojas autocopiativas en dos juegos. El primero
y el segundo gjemplar serellenan alaentregay nos dejara marcados en el tercero y cuarto que a su vez
serellenardn alatomay devolucion de los materiales con la comprobacion del estado de los mismos.

MODELO DE RECIBO

—parte de 4 gjemplares parte de 2 gemplares

Entregar a Recepcion Condiciones

Codigo Concepto Unidades Unidades sinusar | enbuen uso roto perdido
1°y 2° gjemplares 3y 4° gemplares

8. REGLAMENTO DE USO DE INSTALACIONES

Las instalaciones funcionan de acuerdo a normas que se fijan por la direccion de las mismas. Estas
normas deben estar escritas para que de esta forma no haya duda ante cualquier conflicto que se pueda
originar.

Hemos visto reglamentos de uso que son mas bien normas de uso simplificadas, pero cuando habla-
mos de un reglamento debemos considerar que es algo més complejo y con un desarrollo de todas y
cada una de las reglas con las posibilidades que se puedan plantear en cualquier momento. En una pu-
blicacion del 4°Ayuntamiento de Barcelona “Como controlar la gestion en las instalaciones deportivas
municipales’ se aporta un reglamento de una gran ciudad. Del mismo, se han modificado agunos pun-
tos para su adaptacion a ciudades més pequefias.

49. Ayuntamiento de Barcelona. “ Cémo controlar la gestién en las instal aciones deportivas municipal es. Ayto. Barcelona 1985
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MODELO DE REGLAMENTO

Capitulo |. Uso delasinstalaciones

Art. 1.- Son instalaciones municipales (I.M.=Instalaciones Municipal es) todos | os edificios, campos,
recintos y dependencias del Municipio destinados al desarrollo y practica de la cultura y los deportes.

También tendran esta consideracién los bienes muebles destinados al mismo objetivo, adscritos de
forma permanente a alguna de las |.M.

Art. 2.- Las|.M. definidas en €l articulo anterior tendran la consideracion de bienes de dominio pu-
blico afectos al servicio puablico.

Art. 3.- Las|.M. estaran abiertas al publicoy tendran acceso a ellasy derecho a utilizarlas todos |os
ciudadanos, mediante el abono de la correspondiente tasa municipal de utilizacion.

Art. 4.- En dichasinstalaciones podran practicarse |os deportes a que estén especificamente destinadas.
También se podran practicar en €llas otros deportes, cuando técnicamente [0 permita lainstalacion, previa
autorizacion municipal, que se otorgara discrecionalmente por el Servicio Municipal correspondiente.

Art. 5.- Las |.M. podran destinarse a la préctica del deporte educativo y escolar, al de competicion
o0 al derecreo.

Art. 6.- En igualdad de circunstancias, durante €l horario lectivo, tendran acceso preferente a las
instalaciones los centros docentes de caracter municipal, para que se imparta la ensefianza de educa-
cion fisica o para la practica deportiva de los alumnos. Fuera del horario lectivo, estas instalaciones
podran usarse para el desarrollo de programas de promocion e iniciacién deportiva organizados por €l
propio municipio i/o por los centros docentes o entidades deportivas.

Art. 7.- Se considerard horario lectivo desde las ocho hasta las veintitrés horas en dias laborables y
de ocho a quince horas en dias festivos.

Art. 8.- Los centros docentes publicos o privados que hagan uso de las instalaciones deber an abonar
la correspondiente tasa de utilizacion. La declaracion de exencidn de pago correspondera a la Comi-
sién Municipal de Deportes, previa solicitud de la entidad interesada.

Art. 9.- Las competiciones deportivas que se celebren en las instalaciones podran tener carécter
gratuito, o, en su caso, podra exigirse el pago de una entrada, previa la autorizacion municipal corres-
pondiente.

El taquillaje obtenido sera propiedad de la entidad que organice o protagonice la competicién, que
guedard obligada al pago de la correspondiente tasa de utilizacién, asi como |os impuestos cor respon-
dientes.

Capitulo I1. Formasde gestion delas|.M.

Articulo 10.- Laadministracion y gestion delas |.M. podra realizarse de forma directa por la propia
Corporacion Municipal, o a través de la cesion de utilizacion a otras entidades o asociaciones deporti-
vas, legalmente congtituidas, inscritas en el Registro de Asociaciones Deportivas, y que estén al co-
rriente de sus obligaciones tributarias y laborales.

También podré cederse €l uso delas |.M. a érganos de gestion constituidos por diversas entidades o
asociaciones de caracter general convenientemente |legalizadas.

Articulo 11.- Tanto en el supuesto de la gestion directa como en el de cesion de gestion a una enti-
dad u dérgano de gestion, la Corporacion Municipal jercerd, en forma establecida por el Capitulo 111,
el control directo de la gestion y cuidara de que se haga una buena utilizacion y administracion de las
I.M., de que se preste en ellas un servicio adecuado y que se cumplan las condiciones establecidas en
este Reglamento.
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Articulo 12.- La decisién sobre la forma de gestidn y, en su caso, sobre € cesionario de la instala-
cion, se tomara en funcién de criterios basados en la capacidad, solvencia y honestidad, apertura so-
cial y experiencia del organismo cesionario, y en base a la formula que consiga un éptimo rendimiento
deportivo, social y econdmico de la instalacién, de acuerdo con sus caracteristicas y su contexto.

Articulo 13.- La cesion de una |.M. para su gestién por una entidad u organismo, se podra realizar
por medio de autorizaciones, arriendos o concesiones.

Articulo 14.- En €l acta de otorgamiento de uso, se haran constar detalladamente |0s bienes muebles
o inmuebles a que serefiera el uso en cuestion.

En todo caso, la administracién econémicay la contabilidad de | a gestion de la instalacion deberén
Ilevarse independientemente y por separado de las de la propia entidad cesionaria.

Articulo 15.- Las entidades a las que se otorgue el derecho de gestionar la utilizacién de la instala-
cion vendréan obligadas a cumplir, a parte de las obligaciones que en cada caso se establezcan, 10 si-
guiente:

a) Las obligaciones que se deriven de este Reglamento, de 6rdenes de la Alcaldia o de acuerdos de
la Corporacion y del Consgjo Municipal del Distrito, en el ambito de sus competencias.

b) Cumplimiento de las clausulas del contrato de cesion.
¢) Aplicacion de las tasas de utilizacion aprobadas por € Ayuntamiento.

d) Conservar en buen estado lasinstalaciones utilizadas, asi como las obras que en ellas serealicen,
tanto las de iniciativa municipal como de la entidad (ésta debera recabar |la previa autorizacién muni-
cipal), que quedaran de propiedad municipal.

€) Cuidar de la observancia de las normas generales de policia e higiénico-sanitarias.

f) Responder de los dafios y perjuicios ocasionados a terceros, incluso en el caso de deficiente fun-
cionamiento de las instalaciones, sin perjuicio de las acciones que la entidad pueda ejercer contra €l
causante. A estos efectos, la entidad debera concertar una pdliza de seguros que, a juicio de la Corpo-
racion, sea suficiente para cubrir este riesgo.

h) Abonar todos |os gastos de conservacion, mantenimiento, agua, electricidad, contribuciones, etc.,
y demas que puedan derivarse directa o indirectamente del uso de las instalaciones. También abonara
la prima de seguro de incendios si la Corporacion Municipal estima conveniente concertarla.

i) No utilizar las instalaciones para una finalidad distinta de |a establecida en el documento de ce-
sion y en € plan de actividades deportivas de la Corporacion.

j) Seguir las orientaciones y, en su caso, cumplir el programa de actividades que elabore el Area de
Deportes de la Corporacion.

k) Presentar, cuando lo solicite la Comision de Deportes, el estado de cuentasy €l balance de acti-
vidades, y someter anualmente a aprobacion, la propuesta de actividades, el calendario de utilizacién,
el presupuesto de explotacion del ainstalacién y el balance econémico.

Articulo 16.- La entidad u organismo gestor tendra las competencias siguientes:
a) Contratar el personal técnico y administrativo necesario parallevar a cabo la gestion delas|.M.

b) Utilizar las instalaciones para sus actividades, de acuerdo con el calendario de actividadesy los
horarios establecidos anual mente.

¢) Percibir de los usuarios las correspondientes tasas de utilizacion.

d) Participar con un representante en la Comision de Control de las Instalaciones del distrito y pre-
sentar las mociones que crea convenientes cuando se elabore el plan de actividadesy del calendario de
utilizacion.
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€) Concretar con otras entidades la utilizacion de la instalacién, de acuerdo con las clausulas del
contrato de cesion.

Articulo 17.- La entidad podra elaborar las normas de utilizacion de la instalacion y concertar las
actividades no previstas en € calendario, sometiéndolas a la ratificacion del Consgjo Municipal del
distrito.

Articulo 18.- Las autorizaciones para la utilizacion de las instalaciones se otorgaran de forma dis-
crecional por el 6rgano competente de la Corporacion, a favor de las entidades expresadas en el Art.
10, previa tramitacion de un expediente en €l que se acredite que la entidad puede asumir las obliga-
cionesy gercer las competencias establecidas en este Reglamento.

En el supuesto de que hubiera varias entidades interesadas en el uso de una misma instalacion, se
otorgard la cesién por licitacién mediante concurso publico, atendiendo a criterios de especialidad,
solvencia, ubicacion y otros que se estableceran en el pliego de condiciones.

Articulo 19.- Las caracteristicas de las mencionadas autorizaciones seran:

a) No podréan otorgarse por un tiempo superior a un afio.

b) Se concederan con la exclusiva finalidad de realizar |a actividad deportiva por la que se otorgue.
C) Se otorgaran con caracter personalisimo y, por 10 mismo, no seran transmisibles.

Articulo 20.- Podréan utilizar 1a |.M. objeto de autorizacion:

a) Los miembros, socios, afiliados y alumnos de |as entidades cesionarias.

b) Todos | os ciudadanos y entidades del municipio, mediante el pago de lastasas correspondientesy
cumpliendo las condiciones de uso fijadas en le Reglamento interno de la instalacién. En ninglin caso
se admitird que la instalacion se destine Unicamente a los miembros de la entidad autorizada.

Articulo 21.- Las autorizaciones se extinguiran al cumplirse el plazo establecido, siempre en €l
transcurso de un afio, sin necesidad de requerimiento previo.

La Corporacion Municipal podra dejar la autorizacién sin efecto antes del vencimiento del plazo es-
tablecido, por alguno de |os siguientes motivos:

a) Por causa deinterés publico.
b) Por incumplimiento de las obligaciones establ ecidas en este Reglamento.

Articulo 22.- Cuando la Corporacion opte por la prestaciéon del servicio mediante arriendo de las
instalaciones, la prestacion tendra carécter administrativo y seregira por lasdisposicionesdel Art. 138
y ss. del Reglamento de Servicios de las Corporaciones Locales, del presente Reglamento y, en todo
cuanto no esté previsto en ellos, por las clausulas del contrato.

Articulo 23.- El plazo de duracion del arriendo se fijara por un limite méximo de 5 afios, y €l precio
sera el resultante dela licitacion.

Lo establecido en el art. 20 de este Reglamento sera de aplicacion también en los supuestos de
arrendamiento.

Articulo 24.- La licitacién serealizaré por concurso publico, de acuerdo con las normas del Regla-
mento de Contratacién de las Corporaciones Locales. En las bases del concurso deberé figurar un ba-
remo, en el que se tendra en cuenta, como minimo, |as siguientes circunstancias:

a) Oferta en cuanto a la utilizacion de las instalaciones por parte de los miembros de la entidad
arrendatariay €l publico en general.

b) Precio que ha de percibir la Corporacion.

¢) Tasas a percibir por la prestacion de servicio.
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d) Plazo de duracion del contrato.
€) Historial deportivo de la entidad que pretende el arrendamiento.
f) Las que se fijen en cada caso.

Articulo 25.- La entidad arrendataria no podra subarrendar, ceder ni traspasar su derecho a terce-
ros, sin la previa autorizacion de la Corporacién municipal.

Articulo 26.- EI Ayuntamiento podra conceder la utilizaciéon de la |.M. o la construccién de esta
clase de instalaciones en terrenos de propiedad municipal y la subsiguiente utilizacion.

Articulo 27.- Ambas clases de concesiones deberan observar |as siguientes condiciones:

a) Solo podran otorgarse a las entidades expresadas en €l art. 10 de este Reglamento.

b) Su duracion no excedera de 10 afios.

¢) La concesion se otorgard previo concurso, en cuya licitacion se observaran las normas del art. 24.

d) Enlo no previsto, se aplicara lo establecido en el art. 114 y siguientes del Reglamento de Servi-
cios de Corporaciones Localesy |as disposiciones de este Reglamento.

Articulo 28.- Extinguida la autorizacién de uso, de arriendo o de concesion, la entidad titular tendra
gue dejar libres 'y a disposiciéon de la administracion municipal los bienes e instalaciones objeto de
aquella, en el mismo estado que se recibieron, asi como lo que se refiere a reformas y modificaciones
gue con anterioridad se le hubieren autorizado.

Capitulo 111. Organismos de seguimiento

Articulo 29.- El control de la utilizacién, gestion y conservacion de |las instalaciones deportivas mu-
nicipales se ejercera siempre por el Ayuntamiento, a través del Area de Deportes.

Articulo 30.- El Area de Deportes controlara la utilizacion y gestion de las instalaciones de interés
general parala ciudad.

DISPOS CIONES TRANS TORIAS

1.- Cuando lo exijan las caracteristicas de la |.M. o de la entidad u organismo cesionario, y por un
plazo no superior a los 5 afios, se podra convenir que alguna de las obligaciones establecidas en la
letra h) del art. 15 del presente Reglamento, sean a cuenta del Ayuntamiento y no de la entidad u orga-
nismo cesionario.

2.- En el plazo de dos afios desde la aprobaci6n de este Reglamento, se regularizarén las cesiones de
I.M. actualmente existentes de acuerdo con el contenido del presente Reglamento.

DISPOSICION DEROGATORIA

Queda derogado el Reglamento sobre uso de instalaciones deportivas municipales aprobado por €
Pleno, y en consecuencia, |os bienes regulados conforme a su normativa deberan acomodarse al régimen
establecido en el presente Reglamento, dentro de los limites sefialados en |as disposiciones transitorias.
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