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La toma de las decisiones en las organizaciones deportivas

En las organizaciones deportivas (publicas, privadas, asociativas) es necesario
combinar diferentes elementos para controlar y medir el resultado de la gestion.
Los parametros cuantitativos, como los resultados econémicos y/o deportivos,
no son suficientes para tomar decisiones de gestion.

El factor emotivo en una organizacion que gestiona servicios deportivos es
aguello que afade un valor diferenciador respecto al resto de servicios. Cada
vez mas, la experiencia del servicio percibido se convierte en ese elemento que
diferencia y que provoca que el cliente consuma o no de nuestros servicios de
nuevo.

Existen tres &mbitos interrelacionados donde es necesario tomar decisiones:

Ambito
econémico

Ambito Ambito

emotivo competitivo

La gesti 6n de las entidades deportivas
debe tener en cuenta la implicacion de
cada uno de estos ambitos.

Es necesario, por tanto, obtener un
conocimiento preciso de los datos
Gtiles para la toma de decisiones.




Indicadores para la gestion de organizaciones deportivas

Alcanzar los objetivos propuestos por las diferentes organizaciones deportivas
obliga a tener el conocimiento preciso para maximizar la eficiencia en la toma
de decisiones. Por este motivo se hace imprescindible la elaboracion de un
Cuadro de Mando que aporte la informacion especifica sobre el gobierno y la

gestion de la organizacion.

Ante una cuenta de resultados similar a la que muestra el Cuadro 1 se hace

dificil tomar decisiones sobre las acciones a ejecutar.

Conceptos

s Pag
INGRESOS N
Camunes 50,000 N ‘)r
Cuokas 450,000
Bar 71.400
fActividades Aquaticas 50,000
Secciones Departivas 55,200
Ackividades Dirigidas 14,000
Parkirg 82.500
Zona Salud 24,000
TOTAL INGRESOS 797.100
GASTOS
Gastos comunes 430,000
Gastos diredos 399,000
TOTAL GASTOS 879.000
RESULTADO -81.900

Cuadro 1
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En cambio, los mismos datos analizados y organizados por unidades de
negocio ofrecen una mejor orientacion sobre las decisiones a tomar.

»
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AN
\/ // ~*\
Conceptos Importes Distribucién \\\Osf/;:F\\\
INGRESOS Piscinas FSaIa 'S'ala Spinning - Zoana Salud Pabellén Parking /DO \\,‘
ANGRESUS itness Actividades Restaurant - ,
Comunes 50.000 15.615 2.733 2.277 1.041 520 1.139 8.783 17.892 Y
Cuotas 450.000 130.769 107.692 23.077 17.308 40.385 5.769 19.231 105.769
Bar 71.400 71.400
Actividades Aquaticas 50.000 50.000
Secciones Deportivas 55.200
Actividades Dirigidas 14.000 | 8.000 | 6.000 |
Parking 82.500 82.500
Zona Salud 24.000 24.000
TOTAL INGRESOS 797.100 196.384 110.425 | 33.354 | 24.349 | 112.305 30.908 83.214 | 206.161
GASTOS
Gastos comunes 480.000 149.902 26.233 21.861 9.993 4.997 10.930 84.320 171.763
Gastos directos 399.000 90.000 40.000 30.000 14.000 85.000 15.000 125.000
TOTAL GASTOS 879.000 239.902 66.233 51.861 23.993 89.997 25.930 209.320 171.763
| RESULTADO -81.900 | -43.518 | 44.192 | -18.507 | 355 | 22.308 4.977 | -126.106 | 34.398 |
Cuadro 2

Este andlisis permite identificar de forma mas precisa en que unidades de
negocio se producen las pérdidas, lo que facilita la toma de decisiones para
corregir la situacion actual.
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El Cuadro de Mando

La creacion de un Cuadro de Mando forma parte del proceso final donde la
organizacion produce una reflexion sobre la situacién futura que desea, los
objetivos a conseguir, las acciones que realizara para conseguirlos y finalmente
la creacion y gestién del propio Cuadro.

1 Identificar vision Definir la vision de la entidad deportiva

2 Identificar estrategia En qué areas debemos centrar las estrategias ?
. q Qué debemos hacer para ser buenos en

3 Identificar perspectivas cada una de las perspectivas ?

Identificar indicadores Qué debemos medir en cada perspectiva ?

S

Coémo debemos evaluar nuestro Cuadro
de Mando ?

Qué acciones debemos iniciar para lograr
6 nuestros objetivos ?

’ Como debemos gestionar nuestro Cuadro de

5 Evaluar

7 Seguimiento y gestion Mando para realizar el seguimiento ?

Cuadro 3

Los indicadores de gestion deben aportar informacié n atil sobr e aquellos
elementos de gestion que deseamos controlar y evalu  ar para tomar
decisiones

El elemento fundamental en el Cuadro de Mando es la identificacion de la
informacion clave para la gestién de la organizacién, teniendo en cuenta los
siguientes factores:

— Los recursos
— El' momento actual en el que se encuentra
— Lapersonas que lo forman
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Las caracteristicas principales del cuadro de mando son:

— Valoracioén: debe permitir poder evaluar la gestion

— Flexibilidad: debe permitir el cambio de los contenidos de
evaluacion

— Comparacion: debe permitir la comparacion de los resultados de
las diferentes unidades de negocio entre ellas y a través del
tiempo

— Facilidad: debe ser sencillo y de facil manejo

— Conectividad: debe ser accesible desde diferentes centros y con
conexion en red si fuera necesario

— Aplicabilidad: debe adaptarse facilmente a cualquiera de las
realidades que puedan afectar

Metodologia de construccién del Cuadro de Mando

Para poder construir el Cuadro de Mando es necesario identificar aquello que
explica el resultado de la gestion en una entidad deportiva.

Por este motivo es necesario iniciar el Cuadro de Mando realizando un analisis
interno del Club con el fin de identificar cuales son las areas de negocio en las
que hay que intervenir para garantizar los objetivos propuestos.
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Los elementos que forman parte del analisis interno de la organizacion se
pueden sintetizar en cinco grandes elementos:

Todo este analisis queda reflejado en la cuenta de resultados del Club, que es
uno de los instrumentos fundamentales para empezar a realizar el trabajo
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El resultado final del analisis interno del Club nos permitira identificar cuales
son las areas de negocio clave para la organizacion

= Para seleccionar el conocimiento se utiliza la metodologia de analisis del
Balanced Scoredcard*, donde se desarrolla el control de una
organizacion a partir de 4 perspectivas de analisis:

E P Conocimiento sobre la evolucion econdémica de la ent idad deportiva, para cada
SO OILSY una de las unidades de negocio. Del mismo modo, la  evolucion es diferente en
financieras funcién de su punto de equilibrio.
Conocimiento sobre cudl es la segmentacion de clien  tes de cada entidad
Clientes deportiva, qué segmento aporta mas recursos, su grad o de satisfaccion, y el
indice de fidelizacion
p Informacién sobre los procesos de trabajo propios d e la organizacion,
rocesos e X N <

. consumos energéticos, nivel de formacion del person al, estandares de

calidad en la prestacion del servicio (% de ocupaci  6n).

Inversiones Informacioén sobre las habilidades, conocimientos y tecnologia necesaria
para implantar en un futuro.

*2001. Robert S. Kaplan David P. Norton. The Strategy F  ocused Organization, Harvard Business School Publishing Corporation

Cada organizacion genera un mapa de unidades de negocio clave a partir de los cuales AN

se generan los indicadores . //(/8;\\
Econdmico- Ingresos y Unidades de Tesoreria %tra?ielc:joe Beneficio /
financiera Gastos Negocio por tp coste social

cliente

Procesos
internos -
Servicios / » »
Actividades Administracion

. Obras y/o Nuevo
Inversiones remodelacion de equipamiento Tecnologia Conocimiento
instalaciones deportivo
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En base a la ponderacion de las Areas de Negocio se generaran los
indicadores que aportaran la informaciébn necesaria para poder tomar
decisiones. De cada una de las &reas definidas mediante el analisis interno del
Club se genera el indicador necesario para su control

»
NS

Sso Yy S
Definicion Relacion entre el nimero de abonados sobre Férmula de calculo N° abonatdos \\OSI‘/-Q \.
el ingreso total de los abonados > ~ f/l,o Sso
N
N

Ingresos abonados 4

Tipo Economico- Fuente de la informacion Presupuesto Periodicidad Mensual
financiero

Responsable del indicador Responsable del calculo

Alertas
Disponibilidad

Meses) Valor actual (V.A)
Enero 0,045
Febrero 0,045
Marzo 0,045 Valores objetivos

V.A>Xx
X>V.A>y
y>V.A.

Valores preocupantes
Valores criticos

Aunque evidentemente no existen indicadores aplicables a toda organizacién
deportiva, se propone destacar dos:

Coste por socio Capacidad

Maxima Hora
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La Capacidad Maxima Hora de una instalacion deportiva permite identificar el
namero de personas por hora a las que es capaz de alojar y ofrecer un servicio
deportivo. Permite medir el nivel de ocupacion de nuestra instalacion y tomar
decisiones en consecuencia.

Cédigo Nombre Capacidad Maxima Hora

Definicion  Namero de personas que es capaz de Férmula de calculo M2 ios d i
atender el club en una hora, sumando ] - €Spacios deportivos-
las personas alojadas en los espacios tipologia de actividades - metros

deportivos con la restriccion de los lineal de los vestuarios
vestuarios

Tipo Proceso Fuente de la informacion Calculo interno Periodicidad  N/Al
interno

Responsable del indicador Responsable del calculo

Alertas ; o Si
Disponibilidad
No

Valor actual (V.A)

Valores objetivos

Valores preocupantes
Valores criticos

Mediante la Capacidad Maxima Hora podemos actuar sobre:

» El nimero maximo 6ptimo de socios al que puede de ofrecer servicios
con calidad de forma regular (semanal, mensual, anual)

* El ndmero de servicios maximos anuales —determina la capacidad
méaxima Optima de producir ingresos

= Permite conocer si el Club tiene la capacidad de generar los servicios
deportivos suficientes para sufragar los gastos a un precio determinado

»= Permite conocer si los diferentes espacios deportivos y complementarios
(vestuarios) tienen la dimensién 6ptima

» Permite decidir sobre futuras ampliaciones del Club y determinar los m2
necesarios

* 9 de ocupacién de los espacios, conocer los espacios mas utilizados de
manera objetiva y poder realizar acciones comerciales



Indicadores para la gestion de organizaciones deportivas

EVET

sport consulting

Ante la necesidad de maximizar el beneficio econdmico o social aportado por
cada cliente a nuestra organizacién, es necesario conocer el coste que supone
el uso de cada uno de los espacios deportivos e instalaciones deportivas que
posee la organizacion.

Cadigo Nombre Coste por socio

Definicion  coste por tipologia de socio en Formula de calculo  Calculo a partir de los costes
funcion del consumo de Iso generales y especificos del Club
diferentes servicios el ndjmero de usos anuales del

Club

Tipo Proceso Fuente de la informacién Calculo interno Periodicidad  N/Al
interno

Responsable del indicador Responsable del calculo

Alertas i
Disponibilidad '

No

Valor actual (V.A)

Valores objetivos

Valores preocupantes
Valores criticos

Ante la situacién posible de méxima ocupacién en diferentes horarios y
servicios de las instalaciones deportivas conocer el coste por socio permite:

= Determinar el precio minimo por servicio y cuota

» |dentificar el beneficio por tipologia de cliente, concretando los socios
mas rentables

= Segmentar el volumen de socios en funcion de su facturacion total

» En el caso de que el Club gestione una instalacion en régimen de
concesion, renegociar el canon en funcion de los servicios prestados por
debajo del coste

= Identificar los clientes que suponen un coste para el Club
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Con la definicién de todos los indicadores se construye el Cuadro de Man
necesario para gobernar y gestionar la organizacion.

Nivel de beneficios por
centros de coste

Piscina Salas Servicios
cubierta deportivas omplementarios

1

1

| Beneficio para cada ngr‘r’]%t%%ee ";g(’)?a%%s Nivel de

| ; . i

: tipo de usuario namero de recibos rotacién de los abonados

1

1

1

1

1

|Escolares Gente Mayor Jovenes ultos scolares Gente Mayor venes ultos
'Escol te M Jo Adult Escol Gente M Jo Adult
| % satisfaccion

. : o -
No“r,?rladr?a?#g:a?igg Numero de horas % de nuevas % ded%as:g:‘g Cei\gﬁlones
P ) del personal por tipologia actividades anuales de ?id elizacion

o -4

o

Propuesta de indicadores




