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PROLOGO A LA
SEGUNDA EDICION

Ha resultado tremendamente estimulante y satisfactorio enterarnos del interés de la editorial en
publicar una segunda edicién de nuestro libro, € cual vio laluz araiz de unainvitacién que hizo la
Universidad FLET en €l afio 2000 a Programa de Entrenamiento en Psicol ogia Pastoral PEPP —
instancia que reline alos autores del presente texto. Estainvitacion tuvo el proposito de desarrollar
unos seminarios en diversas ciudades de Venezuel a, donde cientos de maestros —muchos de ellos



educadores de ensefianza basica y media— recibieron capacitaci én para desempefiarse como profesores
de educacion religiosa en escuelas publicas. Esta oportunidad fue posible debido ala serie de reformas
ocurridas en aquel pais en € dmbito educativo y que permitio la ensefianza religiosa en todas las
escuelas publicas del pais.

Este proyecto en Venezuela permitid alos autores tomar contacto con unarealidad distinta ala que
les rodeaba. No obstante |as diferencias marcadas por |la cultura que caracteriza a cada pais, lo que se
evidencié con mayor fuerza entre los cristianos venezolanos de las distintas ciudades visitadas, fue un
profundo deseo de ahondar en temas que permitieran rescatar herramientas susceptibles de utilizar en
sus interacciones cotidianas (¢cémo relacionarme mejor con mis hijos, esposo/esposa 0 con mis
alumnos en la escuela?, ¢como establecer relaciones de ayuda efectivas con personas cercanas que
estan experimentando alguna problemética?, ¢como puedo entender lo que presentala psicologiaala
luz de mi feen Dios?). En el cumulo de dudas e inquietudes planteadas, un comun denominador se
relacionaba con la blsgueda de respuestas que incorporaran una perspectiva integradora entre la
psicologiay lafe.

Si bien este texto se edito en forma previa ala serie de seminarios que se desarrollaron, puesto que
éste era parte del material de trabajo que correspondia abordar en ellos, € contacto con cientos de
personas en diversas regiones de Venezuela, como también en Cuba, Colombia, y los tantos lugares
donde se encuentran los estudiantes de FLET confirmd lo presentado en este libro. Durante més de una
década de trabajo en Chile, los profesionales que componen el PEPP han constatado que laiglesiase
encuentra no solo con hambrey sed delaBibliay del conocimiento biblico que lo acerque més aDios
(dimension vertical), sino también con ansias de aprender acerca de las rel aciones humanas, conocer
como perfeccionar las relaciones interpersonal es establ ecidas con personas significativas, saber como
enfrentar en forma adecuada | as presiones y exigencias del entorno en forma cristiana, y otras muchas
expectativas que apuntan a perfeccionarnos en la dimension de las relaciones horizontales que
establecemos.

Al finalizar esta presentacion ala segunda edicion, nos parece importante sefidlar que junto ala
experienciarecogida en los paises sefialados, el Programa de Entrenamiento en Psicologia Pastoral
(PEPP) ha cumplido trece afos ininterrumpidos de actividad de capacitacion en este campo,
constituyendo un espacio de difusién, entrenamiento del liderazgo de laiglesia, practicaeinvestigacion
en Consgjeria, desde el cual los autores recogen, actualizan y aplican |os nuevos conocimientos'y
técnicas provenientes de la Psicologia y |a Pastoral. Este texto, que ponemos a disposicion del lector,
pretende constituir una sintesis accesible de temas fundamentales de la psicologia y la pastoral que
formaban parte de nuestros apuntes y documentos de trabajo de clases, talleres y seminarios, y que han
sido trabgjados, discutidos, reflexionados y decantados con el propdsito de satisfacer la demanda que
formulan lasiglesias de mas y mejor material en espafiol en esta area.

Estamos seguros que esta experiencia acumul ada en esta segunda edicion sera de gran bendicién,
ayuday efectivo apoyo al lector inquieto que estd en busgueda de un material escrito que pueda usar
como un manual para examinar temas de psicol ogia con un enfoque pastoral.

L os autores
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FUNDAMENTOSDE LA PSICOLOGIA



por Felipe Cortés
BREVE HISTORIA DE LA PSICOLOGIA

El ser humano, en su devenir histérico, de un modo u otro ha buscado alcanzar un conocimiento
mas cabal respecto de aquello que lo rodea. Primeramente comenzo estudiando aquello que llamaba
poderosamente su atencidn, que a sus sentidos parecia mas lejano y que de alguna manera establecia
unarelacion entre el objeto de estudio y ciertos efectos en su entorno mas inmediato (laluna, €l sol, las
manifestaciones de la naturaleza, etc.). Lamotivacion por estudiar y conocer més acerca delos astrosy
las manifestaciones de la naturalezay el mundo fisico o material progresivamente se haampliado. Se
haincorporado en forma creciente e interés por conocer y comprender cOmo opera el componente no
material del ser humano, indagar acerca de su mundo interno y adentrarse en la psiquis de las personas.
Todo esto reflgjalos persistentes intentos por entender de mejor forma qué variables determinan la
dindmica psicoldgica e influyen en la conducta individual.

Si hacemos un recuento histérico respecto al surgimiento de las diversas disciplinas orientadas a
estudiar ambitos acotados de larealidad, 1as evidencias muestran que la primera disciplina que surgio
formalmente fue la astronomia, luego le siguid lameteorologia, lafisicay lafilosofia, entre otras, hace
mas de 25 siglos. Lapsicologia recién se constituye como una disciplina independiente de la filosofia
en la segunda mitad del siglo X1X.

Al estudiar el desarrollo histérico de la psicologia claramente se distinguen dos grandes periodos:
etapa pre-cientificay la etapa cientifica.

Etapa pre-cientifica

Las primeras referencias conocidas que se orientaron a especular acerca de la naturaleza humana se
encuentran en los escritos de Platon, Aristételes y otros pensadores griegos del sigloV A.C. Este
periodo abarca desde |os primeros escritos conocidos, que datan del siglo V A.C. hasta mediados del
siglo XIX.

En el sigloV A.C. los primeros acercamientos alo que hoy en dia conocemos como psicologia, y
gue en esa época eran parte de la filosofia, se orientaron a dar explicaciones acerca de la naturaleza
humana. Se consideraba que la esencia del ser humano eran dos componentes: uno fisico, corpora o
material y otro més trascendente que, se especul aba, correspondia al alma. Estos intentos por dar
explicaciones sisteméticas y ordenadas, en la forma de model os, son los primeros por introducirnos a
mundo no material o del «ama» y representan los inicios de la psicologia. Se considera a Anaxagoras
(sigloV A.C.) como el primer fil6sofo que hace una distincion entre |os elementos materiales y los
espirituales del ser humano. De aqui en adelante el alma, como foco de estudio, comenzd a adquirir
progresivamente mayor atencion, tanto asi que posteriormente Aristoteles (384-322 A.C.) realiz6 una
revision de laliteratura dedicada al estudio del alma.

Con posterioridad, Agustin de Hipona (354-430 A.D.) mas conocido como San Agustin, en su obra
Confesiones desarrollay profundiza en el tema de las emociones, |0s pensamientos, los recuerdos y las
motivaciones, especificando lo que asu juicio constituia larelacion entre estas variables y la conducta.

Durante el periodo de la edad media el estudio del alma es «tefiido» por lainfluenciareligiosa, a
concebirla como unainstancia espiritual e inmortal capaz de entender, sentir y decidir. Esto significo
gue la psicologia, en ese entonces ain muy ligada a la filosofia, continud su desarrollo, ahora desde una
perspectivateoldgica. Se volvieron aretomar temas que ya habian sido del interés de los griegos, tales
como larelacion mente-cuerpo, con preguntas del tipo ¢qué esla mente?, ¢es el cuerpo el que



influenciaa amao viceversa?, ¢cud eslanaturaleza humana?, ¢es el hombre esencial mente bueno?,
¢hay ideasinnatas?, etc.

En el siglo XV, cuando finalizaba la edad media, se comienza a evidenciar un cambio entre los
estudiosos, en lamanera de generar conocimiento psicol dgico. La especulacidn da paso alos primeros
intentos por sistematizar y explicar de modo racional y no solo intuitivo, los hallazgos en € terreno de
la psicologia. Otro progreso relevante se evidencia en el cambio de area o tema clave que erafoco de la
atencion de los estudiosos, aspecto més conocido como objeto de estudio. Anteriormente los griegos
habian centrado su atencion en el ALMA, puesto que la consideraban el centro de lavida psiquicay
espiritual de las personas. Sin embargo, e paso del tiempo y las innumerables discusiones generadas
sin que sellegaraa clarificar qué erael amay cudl erasu influencia en la existencia de los individuos,
Ilevo a considerar que el estudio del alma estaba fueradel campo de la psicologia. Por tanto, €l objeto
de estudio cambi6 del ALMA alaMENTE. En este contexto puede mencionarse a Juan Luis Vives
(1492-1540), fil6sof o espafiol a quien se le conoce como el «padre» de la psicologia moderna. Su
contribucion a desarrollo de esta disciplina consistio en la publicacion de varios libros orientados a
entregar su vision respecto a qué atributos componian la mente, cdmo se relacionaban entre si estos
componentes y como ellos se manifestaban en la vida de las personas.

Etapa cientifica

Hay consenso entre distintos autores en establecer que la psicologia ingresa a una fase de desarrollo
cientifico apartir del afio 1879, cuando Wilhelm Wundt funda el primer laboratorio de psicol ogia
experimental en laUniversidad de Leipzig (Alemania). En este laboratorio se comenzaron a estudiar
principal mente |os procesos perceptivos, yano «en € escritorio» como se hacia antes, sino através de
la experimentaci on.

El inicio de estanueva eraen €l desarrollo de la psicologia facilitd que los investigadores
comenzaran aidentificarse con unacierta corriente u orientacion en el estudio de esta disciplina, cada
unade las cuales se abocd alatarea de delinear una materia u objeto de estudio, especificando y
utilizando los métodos que consideraban méas adecuados parainvestigar. Al utilizarse un criterio
cronol égico, |as orientaciones psicol dgicas pueden agruparse en seis grandes categorias:

ESTRUCTURALISMO: Esta corriente nacio junto con la creacion del primer laboratorio de
psicologia experimental; sus principal es exponentes fueron Wilhelm Wundt y E.B. Titchener. Esta
orientacion consideraba que la psicol ogia debia centrarse en descubrir cuéles eran |os componentes
basicos de la conciencia, de modo que se pueda conocer su estructura o anatomia, determinar como
estos elementos interactuaban entre si, y descubrir |0s principios que regian estas relaciones. El método
utilizado para estudiar la conciencia fue laintrospeccion, que consiste en la observacion sistematica de
los propios procesos mentales, una especie de «mirarse hacia adentro» o tomar concienciade la
dindmica psicol 6gica que experimenta la persona. Para ello se entrenaba a individuos para que
examinaran y describieran lo mas objetivamente posible sus experiencias conscientes, mientras eran
sometidos a estimulacién sensorial (visual, auditiva, etc.).

FUNCIONALISMO: Emergié como corriente en la Gltima década del siglo XIX, pocos afios después
de la conformacion del estructuralismo; los principal es exponentes de esta corriente fueron los
norteamericanos William James, John Dewey y R.S. Woodworth. Esta orientacion surgio en
contraposicion a estructuralismo, debido a que algunos investigadores comenzaron a cuestionar €l
papel meramente experimental que hasta ese momento estaba asumiendo la psicologia. A estos
investigadores les parecia que, mas que hacerse preguntas respecto a ¢qué es o como es la conciencia?,



el preguntarse ¢para qué puede ser Util la conciencia? o ¢cud eslafinalidad de los procesos
conscientes? podia reportar mayores beneficios en términos pragméticos. EI método de estudio
utilizado por los seguidores de esta corriente se basd fundamental mente en la experimentacion.

PSICOANALISIS: Los representantes mas conocidos de esta corriente fueron Sigmund Freud, Carl
Gustav Jung y Alfred Adler, entre otros. Sus origenes se remontan ala Ultima década del siglo X1X, no
obstante, solo a principios de 1900 es cuando verdaderamente comienza atomar forma una serie de
conocimientos que posteriormente dio lugar a esta corriente. El objeto de estudio de esta corriente es el
inconsciente, que de acuerdo al modelo desarrollado por Freud, corresponde al nivel de estructuracion
deladinamicapsiquicaa gue las personas tenemos menos acceso desde nuestra conciencia pero que,
sin embargo, determina de manera significativa muchos de |os aspectos de la vida consciente
individual. En lamedida que es posible [legar a conocer y comprender |o inconsciente se puede llegar a
entender de mejor modo €l por qué de algunas conductas, pensamientos, sentimientos, motivaciones,
etc. Aunque los focos de trabajo del psicoandlisis han sido multiples, en concreto puede decirse que €
principal interés del psicoanalisis es por la dinamicay procesos que subyacen y determinan los
procesos conscientes, ademas de evaluar su impacto en el funcionamiento de la personalidad. Los
métodos para acceder a su objeto de estudio consisten en la asociacion libre, lainterpretacion de los
suefios y laintrospeccion.

. CONDUCTISMO (BEHAVIORISMO): Los autores de mayor relevancia en esta corriente fueron J.B.
Watson y E.R. Gurthrie. Esta orientacion, gestada y desarrollada principalmente en Estados Unidos en
la segunda década del siglo XX, postulaba que los procesos mentales no podian ser estudiados objetiva
ni cientificamente, ya que para ello habia que confiar en lainformacion subjetiva de |os sujetos que
reportaban tales fendmenos. Puesto que todo |o no observable (conciencia, pensamiento, alma, etc.) era
susceptible de considerarse subjetivo, ellos abogaron para que el objeto de estudio de la psicologia
fuerala conducta, que teniala cualidad de ser observable, y por |o tanto permitia un estudio objetivo,
riguroso y experimental.
Watson consideraba que gran parte de las conductas de las personas eran aprendidas. Por tanto, deducia
gue lainfluencia del medio ambiente era determinante como modelo que gjerce efecto sobre los
individuos. Dada esta premisa, pensaba que era necesario descubrir cudles son y cdmo operan los
procesos de aprendizaje en el individuo, de tal formallegar a entender la conducta humana. Esta
postura significo un pleno rechazo alaintrospeccion como método de estudio, por € contrario, insistio
en que el Unico conocimiento confiable era el obtenido através de la experimentacion.
En un principio estos postulados tuvieron amplia aceptacion. No obstante, después de varias décadas de
un fuerte influjo de esta postura en la psicologia, suimpacto decayé debido alarigidez de las
apreciacionesiniciales (por giemplo, Watson deciaque si aél le entregaban un nifio para que lo educara
podria hacer de é un 6ptimo profesional, un vago, un delincuente, etc., seglin é quisiese; bastando para
ello e control de los aprendizajes que esta persona pudieratener). Otro tanto ocurrié por la
extrapolacion de resultados obtenidos con ratas de laboratorio alos seres humanos, o por lanula
ponderacién de los aspectos cognitivos involucrados en la conducta y € aprendizaje. Luego del paso de
algunos afios, en ladécada de los 40 del siglo XX aparece en escena B.F. Skinner, quien rescata,
ampliay profundizalos postulados iniciales del conductismo «radical».

GESTALT: Esta corriente surgida en Alemania entre laprimeray la segunda guerra mundial, tuvo
como sus principales exponentes a M. Wertheimer, M. Kohler, K. Koffkay Kurt Lewin. La palabra
Gestalt es traducida como forma, organizacién o configuracion. Los postulados mas relevantes de esta
orientacion se relacionan con su rechazo y oposicion a planteamientos anteriores que apuntaban a



estudiar |os procesos conscientes y la estructura psiquicatotal a partir de sus componentes considerados
en forma aislada (g emplo: estudiar las sensaciones, los reflgjos, etc., como parte de un estudio de la
conciencia). Por el contrario, la corriente de la Gestalt enfatizalaimportancia de abordar latotalidad o
conjunto de la experiencia, puesto que mediante el estudio del conjunto de los elementos que
conforman una experiencia podemos tener un acceso y conocimiento mas exacto de ellay de los
distintos factores que la constituyen. Por g emplo, cuando apreciamos un cuadro y |o consideramos
«bello», esta experiencia de agrado no se genera a partir del impacto que nos produce en forma aislada
los colores desplegados, latécnica utilizada, la calidad de los materiales utilizados, |a estética de los
elementos representados en el cuadro o la capacidad de este de gjercer alguna sensacion en €l
observador, sino que es el conjunto de estos elementos y otros no mencionados 1o que nos permite decir
gue tal composicion es «bella». En el fondo, esta corriente rescata un principio que en la actualidad
tiene aplicacion universal: el todo es méas que la sumade las partes.

El método utilizado por esta corriente consistio en laintrospeccion y |a experimentaci on.

Esta corriente, junto con & conductismo y el psicoanalisis ha tenido unafuerte influencia sobre la
psicologia contemporanea, particularmente por sus aportes en €l estudio de la percepcion, €
aprendizaje, el pensamiento y la conducta social. En los afios 1970 y 1980 esta escuela experimento un
gran auge en EE.UU. por lainfluencia de Fritz Perls.

SISTEMICA: Esta corriente tiene sus antecedentes en la Teoria General de Sistemas, en aportes de la
TeoriadelaComunicacion y en la cibernética. Su desarrollo comienza en la década de 1950, en
EE.UU., en un contexto de post-guerray con altas tasas de divorcio. El trabgjo con personas en forma
individual y cierta sensibilidad por los resultados alcanzados evidencié el poder que gjercialafamilia
sobre cada uno de sus miembros, a punto de boicotear los progresos que alguno de sus miembros
individual mente podia alcanzar. Situaciones como la anterior llevaron alos terapeutas ano aceptar en
forma pasiva este tipo de influencias, por o que comenzaron aincluir en el proceso terapéutico a sus
integrantes, con la expectativa de que si accedian alafamiliatal vez podrian actuar mas eficazmente
sobre ella. Lafamilia se constituye asi en la unidad minimade andlisis y desarrollo de la persona.
Entre ladécada de 1960 y 1970 se consolido laterapia familiar gracias a aporte de terapeutas como
Murray Bowen, Nathan Ackerman, Don Jackson, Gregory Bateson, Virginia Satir, Jay Haley y Paul
Watzlawick entre otros.

Su objeto de estudio lo constituy6 ladindmica familiar, es decir, €l conjunto de relaciones que se
generan entre los miembros de la familia, basado en |as observaciones de que |as conductas no ocurren
en aislamiento, sino que estan determinadas por otras personas. Y ciertos patrones de interacciones
pueden ser utilizados por lafamilia para perpetuar conductas, creencias, etc. disfuncionales.

DEFINICION Y METODOS

Definicion

El término psicologiatiene unaraiz griega, cuyo significado nos orienta respecto acudl era el
objeto de estudio de esta disciplina en sus origenes. Etimol 6gicamente «psicol ogia» surge de la
combinacion de dos palabras: psique, que significaalma, y logos, que significa palabra. Por tanto, se
consideraba que esta area de estudio estaba dirigida a estudiar el alma, aquel componente no material
gue formaba parte del ser humano.

La conceptualizacion de que es la psicologia o cua es su ambito de interés o su foco de atencion ha
variado segun €l periodo historico, la afinidad u orientacion tedricay por los intereses predominantes
de quien postula una definicion. Lo anterior hallevado a que el objeto de estudio (aguello que pasa a



ser el centro de interés de una disciplina particular) de la psicologia haya cambiado desde el amaala
mente, luego ala concienciay posteriormente se centro en la conducta. En las Ultimas décadas €l foco
de interés de la psicologia ha cambiado desde la conducta para ampliarse a estudiar las motivaciones,
los valores y ciertos procesos coghitivos mas complejos, tales como el lenguaje, el pensamiento, la
creatividad, entre otros. Desde la década de 1970-1980 se ha incrementado significativamente el
interés por estudiar la dindmicay los procesos que se desencadenan anivel del sistema familiar y del
subsistema matrimonial y parental.

Algunas definiciones respecto ala psicologia apuntan alos aspectos antes mencionados:
«Lapsicologiaes e estudio del aima» (Aristoteles), citado por Thompson W. Y DeBold, R.,
Introduccién sistematica a la psicologia, Editorial Paidds |bérica, Barcelona, 1980, pp. 22.
«Lapsicologiaes el estudio de los fenOmenos mentales o de la psique». (E.B. Titchener), de apuntes de
clases, 1987.

«La psicologia es la descripcion y explicacion de los estados de conciencia como tales» (W. James), de
apuntes de clases, 1987.

«Lapsicologia es el estudio de la conducta observable y medible» (J.B. Watson), citado por Morris,
Ch., Psicologia, Ed. Prentice Hall, México, 1999.

A pesar de que en las definiciones anteriores son enfatizados distintos aspectos de la vida psiquica
de las personas, actualmente es bastante aceptada la definicidn siguiente: «La psicologia esla ciencia
gue estudia la conducta de |os organismos». (Ardila, R., La psicologia contemporanea, Editorial
Paidos, Buenos Aiires, Argentina, 1992.) Esta definicion resulta altamente préactica puesto que afirma
gue lo que estudiala psicologia es susceptible de ser observado, medido, replicado y comparado, y en
la medida que es observable, facilita el manejo de variables en un experimento.

M étodos de investigacion

Los métodos de investigacién utilizados en psicol ogia asi como en las ciencias sociales en generd,

pueden ser clasificados como método experimental, de escrutinio y clinico-psicométrico:
EXPERIMENTAL: Consiste en la medicién de ciertas variables en situaciones que usualmente

ocurren en un laboratorio. La aplicacion de este método exige un mayor control de las variables que

intervienen, afectan o determinan una situacion particular. De modo que incluso esposible que el

investigador manipule o cree situaciones para conocer cOmo es af ectada una variable cuando esinfluida

por otra. Las variables que se consideran en este método son:

Variable dependiente (V.D.): En lasituacion experimenta es aquellavariable que se controla (mide o

evalUa) para verificar como es afectada por la variable independiente.

Variable independiente (V.1.): Eslavariable que influye sobrelaV.D. y que se controlay manipula

con €l fin de determinar como, cuéanto y de qué manerala afecta.

Variable interviniente: Es aquellavariable que afectaalaV.D. y cuyo efecto en lasituacion

experimental no esta siendo medido ni controlado.

Parailustrar o anterior veamos un gjemplo. Una duefia de casa decide darle una sorpresa a su
esposo unatarde, para ello se dispone a preparar un pastel. Recuerda que hay una receta guardada hace
algun tiempo y que no ha probado alin, asi que se decide a «experimentar» con esareceta. Como hay
un ingrediente que antes no habia utilizado (por g emplo: cacao), decide hacer dos pasteles que tendran
exactamente |os mismos ingredientes y en la misma cantidad, excepto el cacao, que un pastel o tendra
como ingrediente pero €l otro no. De este modo se asegurara de contar con al menos un pastel, por si
aquel a que le pone cacao no es de su agrado. Por o tanto, las diferencias en el resultado de los



pastel es podrd atribuirlo alas diferencias en la presencia o ausencia de cacao. En este gjemplo el cacao
representaalaV.l., € pastel alaV.D.y lavariable interviniente corresponde a todos aquell os aspectos
gue no fueron controlados y que afectaron el resultado final (el pastel), por ggemplo: que los
ingredientes hubiesen sido cambiados sin que |a duefia de casa se diera cuenta, que se abriera el horno
mientras el pastel estaba alli, que se cambiaralaintensidad del fuego, que los ingredientes no fueran
frescos, etc.

METODOS DE ESCRUTINIO (encuesta) Y DE CAMPO: Estos métodos suponen la observacion de
los hechos en situaciones naturales. El investigador sale del |aboratorio y se enfrenta directamente alos
acontecimientos tal y como suceden sin controlar variable alguna, de modo de no intervenir o afectar el
desarrollo de las situaciones sino més bien percibirlas como se presentan.

METODO CLINICO-PSICOMETRICO: Corresponde ala evaluacion efectuada mediante métodos
clinicos (entrevistas de distinto tipo) y/o por medio de la aplicacién de algun tipo de instrumento que
complemente lainformacién clinica (pruebas gréficas, cuestionarios, inventarios, etc.).

A partir de la utilizacion de este método clinico-psicométrico es posible:

Realizar un diagnostico.

Sugerir un curso de accion respecto a una determinada situacion.

Elaborar hipotesis acercadel comportamiento, que posteriormente pueden tratar de verificarse o
modificarse.

SUBDISCIPLINAS O AREASDE ESPECIALIZACION DE LA
PSICOLOGIA

A continuacion se entregard un listado de | as &reas de especializacion més conocidas de la
psicologiay una breve descripcion de cudles son sus campos de estudio.

PSICOLOGIA EXPERIMENTAL : Esta area de especializacion se ocupa de estudiar en el laboratorio
un conjunto de procesos psicol 6gicos como la memoria, € aprendizaje, la percepcion, |as sensaciones,
las emaciones, entre otros fendmencs que constituyen parte de lariqueza que caracteriza alos seres
humanos. L os psicologos experimental es estan interesados en responder preguntas del tipo ¢como
recuerdan las personas?, ¢qué las hace olvidar?, ¢como toman decisiones las personas en situaciones de
presion?, ¢existen diferencias entre hombres y mujeres en términos de cdmo solucionan problemas
complejos?, etc.

PSICOLOGIA FISIOLOGICA Y PSICOFARMA-COLOGIA: Lapsicologia fisiol6gica es un areade
especializacion que seinteresa por investigar hasta qué punto la conducta esta determinada por los
fendmenos fisicos y quimicos que ocurren en nuestro organismo. Su foco de atencion corresponde al
cerebro, €l sistema nervioso y labioquimica corporal. Por gemplo, estudia el efecto que generaen las
personas el consumo regular deté o café; e efecto sedante y desinhibidor que produce el acohol; por
gué cuando las personas sufren accidentes, en algunas ocasiones, presentan dificultades para hablar,
para pensar o recordar ciertos hechos de su vida, etc.

Por su parte, la psicofarmacol ogiainvestiga la relacion que hay entre el uso de ciertos farmacos de
distinto tipo y su impacto en la conducta de las personas.

PSICOLOGIA COMUNITARIA: Su foco de atencion se centraen la realizacion de actividades que
faciliten y permitan la participacion de la comunidad en programas orientados a incrementar la calidad
de vida de la poblacién (grupos de apoyo emocional, grupos de hipertensos, grupos de latercera edad,
psicoterapia grupal, entre otras actividades realizadas).



4.

PSICOLOGIA DEL DESARROLLO O EVOLUTIVA: Esta &rea de especializacion se orienta a
estudiar los factores que influyen y determinan la conducta del ser humano en los distintos periodos o
etapas del desarrollo individual, desde el momento mismo de la concepcion hastala vejez.

PSICOLOGIA SOCIAL: Es una subdisciplina cuyos esfuerzos se orientan en la direccion de
investigar la influencia mutua que g ercen las personas entre si y las condiciones del contexto que
pueden modificar la conductaindividual cuando se esta en grupo. Por g emplo, esta dedicadaa
dilucidar interrogantes del tipo ¢Jos hombres y mujeres asumen diferentes roles sociales a interior de
un grupo o de distintos grupos?; ¢Jas personas tienden a sentirse atraidas por personas semejantes a
ellos o tienden a asumir conductas semejantes a quienes pueden considerar su parametro de referencia
0 pertenencia?; ¢qué variables inciden en alimentar o eliminar |os prejuicios en una comunidad?; etc.

PSICOLOGIA CLINICA: Es e dmbito profesional al que se dedicala mayor proporcion de los
psicologos. Esta &rea de especializacion esta orientada ala préctica de la psicoterapia, es decir, a
aplicar una serie de técnicas cuyo propdsito esiniciar procesos en que €l consultante trabaja consigo
mismo y con quienes lo rodean, con algunas de sus conductas y/o creencias erréneas, con areas de
conflicto interpersonal (matrimonial, parental, laboral), 0 con otros aspectos que generan la percepcion
de no contar con una calidad de vida que lo satisface. La psicoterapiaintenta activar el potencial, dado
por Dios, que poseen las personas para crecer y desarrollarse.

La préctica clinica puede ser realizada en formaindividual, en pargjas, en familia o en grupo. Su campo
de accion es amplio, abarcando probleméticas relacionadas con la autoestima, laidentidad, las
relaciones de pargja, dificultades interpersonales, depresiones, obsesiones, etc.

PSICOLOGIA LABORAL: El foco de atencion de esta especialidad son las organizaciones, en las
gue colabora para que éstas puedan maximizar €l logro de sus objetivos en el aspecto productivo. Para
ello intenta encaminar su gestion en lograr un incremento del potencial de las personas que componen
la organizacion y procura crear un ambiente de trabajo que resulte estimulante. Paralograr estos
propésitos apoya los procesos de seleccion de las personas mas idéneas para un determinado cargo,
administrala capacitacion del personal, desarrolla sistemas de gestion del desempefio y desarrollo de
carrera, realiza consultoria para mejorar la gestion empresarial, etc.

PSICOLOGIA EDUCACIONAL : Esta érea de especialidad esté centrada en la aplicacion a ambito
educacional (alos alumnos, profesoresy padres) de aquellos principios de la psicologia que pueden
facilitar y enriquecer el proceso de ensefianza-aprendizaje. Por ejemplo, abordar aquellos factores que
inciden en lamotivacion, que facilitan la adquisicion del lenguaje, que impactan en la memoriade
corto y largo plazo, conocer como se estructura el aprendizaje, incentivar la creatividad escolar, etc.
También la psicologia educacional encamina sus esfuerzos en la direccion de apoyar alos alumnos en
el proceso de escoger una alternativa de estudios que sea concordante con su vocacién, con sus
habilidades, intereses, y caracteristicas personales.

METASDE LA PSICOLOGIA

Al referirnos alas metas de la psicologia estamos haciendo referencia a cuales son |os propésitos
ultimos que se autoimpone esta disciplina para considerarse cientifica. Las metas generalesde la
psicologia, que comparte con otras disciplinas, pueden sintetizarse en:

Describir: Este objetivo nos indica gue la psicologia, mediante la generacion de conocimiento,
pretende precisar en detalle en qué consiste y qué caracteriza el fenGmeno que es objeto de su estudio.
Por ggemplo, si se esta estudiando alafamilia, 1a psicologia debe estar en condiciones de responder ala
pregunta ¢qué es una familia?; la respuesta puede ser: «esla unidad social béasica, formada alrededor de



dos 0 mas adultos que viven juntos en la misma casa y cooperan en actividades econdémicas, sociales,
protectoras y en el cuidado de los hijos propios o adoptados» (Gerald, 1973). Ademés puede agregar
gue las familias, dadas sus caracteristicas, pueden ser comprendidas como un sistema, puesto que hay
interaccion entre sus miembros, entre ellos son interdependientes y poseen un sistema que
retroalimentalas conductas.

Todo lo que se ha mencionado previamente son descripciones o especificaciones de qué se entiende por
el temaen cuestion y se ha detallado (de manera superficial por cierto) algunos de sus componentes.

Explicar: Consiste en tratar de responder ala pregunta como es que tal fendmeno sucede, apunta a
intentar dar unarespuestaa por qué ocurre. En otras palabras, consiste en establecer unarelacion de
causalidad (que puede ser lineal o circular, unicausal o multicausal), entre lo que estamos estudiando y
aquello que lleva a experimentar cambios.

Si continuamos con el ggemplo anterior, en torno alafamilia, la psicologia debe estar en condiciones de
explicar qué factores o variables determinan que una familia sea considerada funcional o disfuncional,
sana o enferma, etc.

Predecir: Esta meta apunta a que la psicologia debe estar en condiciones de antici par situaciones que
puedan generarse en el futuro, considerando para ello |os antecedentes que poseemos, en el presente, de
un determinado tema.

Para el caso del giemplo anterior, la psicologia deberia estar en condiciones de anticipar si unafamilia
sana, y que en la actualidad reflgja determinadas caracteristicas en su relacion con el entorno y entre
sus miembros, podriallegar a mostrar signos de disfuncionalidad si 1as condiciones del entorno varian
(s se produce la pérdida de un ser querido, cesantia en uno de los conyuges, nacimiento de otro hijo en
lafamilia, etc.). Laidea de que la psicologia permitala prediccion, apuntaen la direccion de que las
explicaciones (model os, teorias) que se articulan, basadas en descripciones y observaciones, posean la
suficiente consistenciay solidez como para permitir realizar extrapolaciones de comportamientos que
hipotéticamente pueden llegar a manifestarse bajo determinadas condiciones. En el caso de estafamilia
—mas en un contexto clinico— estas predicciones pueden orientarse tanto a anticipar condiciones de
salud que pueden al canzarse mediante intervenciones terapéuticas como a prescribir sintomas de
deterioro que se podréan evidenciar bgjo ciertas condiciones.

Controlar: Por ultimo, la meta de controlar se cumple en la medida que ciertas variables descritas
(cuya operacién o funcionamiento conocido pueden ser intervenidas) generan cambios en e cierto
fendmeno que es objeto de nuestro estudio.

Cumplir con esta meta parala psicologiaimplicaria, por egemplo, contar con la posibilidad de conocer
el impacto que produce en unafamilia evaluada como sana lainteraccion regular de unavez por
semana con una persona considerada con un estado de depresion.

L os cuatro objetivos anteriormente mencionados, corresponden alos propésitos que la cienciase
traza, y que, por supuesto toda disciplina que se diga cientificatrataré de cumplir. Al enunciar lo
anterior pasamos a otro punto de interés, a saber: ¢Ja psicologia es 0 no una ciencia?.

Primeramente debe decirse que |la ciencia es definida como:

«Cuerpo de doctrina metddicamente formado y ordenado gque constituye una rama particular del saber
humano» (Enciclopedia universal ilustrada, Barcelona, Espafia, Volumen 13).
«Sistema de conocimientos ciertos y verdaderos» (1bid.).

Es decir, la ciencia constituye un conjunto ordenado e integrado de conocimientos acerca de hechos

gue son observables y que se pueden cuantificar. En otras palabras, através de la ciencia se pretende
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acumular un conocimiento que se considera Util y que se obtiene a partir de observaciones acertadas de
un grupo de hechos, las que pueden, asu vez, servir de base para predecir hechos futuros.

Alcanzar un determinado conocimiento requiere la utilizacién de una metodol ogia particular (una
metodol ogia es la especificacion de un conjunto de pasos que son seguidos en formasisteméticay
regular, con € propdésito de obtener un determinado resultado bajo condiciones estandares). Por 1o
tanto, para alcanzar un conocimiento cientifico se requiere la aplicacion de unametodologia cientifica.
A raiz de lo anteriormente expuesto, se dice que una disciplina particular, cualquiera sea esta (fisica,
guimica, psicologia, etc.), sera considerada cientificasi, y solo g, utiliza el método cientifico. El
método cientifico consta de |os siguientes pasos béasicos:

Definicién de un problema, de un obstaculo o idea.

Postular una hipotesis que pueda explicar €l problema antes planteado.

Utilizar un proceso de razonamiento y deduccion a partir de las hipotesis planteadas, con € fin de
clarificar los problemas de aspectos de las hipotesis.

Observacién, prueba o experimento. En otras palabras, corresponde al paso en que se evalla el grado
de relacion que existe entre lo planteado en las hipotesis y |0 que se observa en la «realidad».

La psicologia, pese a haber surgido de lafilosofiay por o mismo haber utilizado inicialmente una
metodol ogia més bien «de escritorio» (basdndose en larazon solamente), desde fines del siglo pasado
ha venido utilizando una metodol ogia cientifica, cuya aplicacion se ha afianzado en €l curso de este
siglo. Es debido a esto que la psicologia harecibido el status de cientifica. No obstante, dado el objeto
de estudio de la psicologiay las multiples causas que determinan ala conducta, se hallegado a postular
gue éstano esunacienciaa igual quelafisicaolaquimica.

A pesar del uso del método cientifico en la psicologia se aprecian obstaculos al desarrollo de una
psicologia cientifica, las principales dificultades radican en:

Complgjidad de la conducta humana.

Problemas de medicion: hay dificultad para ser preciso y riguroso, parareplicar |os resultados, etc.

Problemas en el uso del método cientifico: cuesta controlar variables, a veces hay unainfluencia no
intencionada por parte del experimentador, etc.

Restricciones éticas y legales que impiden cierto tipo de estudios.

LA PSICOLOGIA EN AMERICA LATINA

El primer hospital psiquiétrico de América, lo fund6 Bernardino Alvarez, en México 1566. En
Chile, e primer hospital dedicado a trabajo con enfermos psiquiatricos se cred en 1857, funciond en
los terrenos del actual recinto del hospital San Juan de Dios que estuvo a cargo de religiosas.

Sin embargo, no es sino hasta 1898 cuando la psicol ogia ci entifica comienzaen América Latina. En
ese ano, Horacio Pifieros fundo €l primer laboratorio de psicologia experimental en el Colegio Nacional
de Buenos Aires, jtan solo 19 afios después que se fundara el primer laboratorio de psicologia
experimental en e mundo, en Alemanial Al afio siguiente se crea el primer laboratorio de psicologia en
Brasil, el cual funciono en el [lamado Pedagogium en Rio de Janeiro. En 1908, €l fisidlogo Pifieros
junto a psicélogos argentinos fundo la sociedad de Psicologia de Buenos Aires. Ese mismo afio, en
Chile, laUniversidad de Chile instala un completo laboratorio de psicologia experimental, semejante al
utilizado por Wundt en Leipzig y que estuvo a cargo de Guillermo Mann, un profesor aleméan
contratado por el estado chileno. Este investigador se dedico principalmente ala psicologia pedagogica.



German Greve, un discipulo chileno de Freud, dicté en 1910 una conferencia en Buenos Aires
titulada «Sobre psicologia y psicoterapia de ciertos estados angustiosos», trabajo en e cual seinteresd
Freud y que paso a ser pionero en América Latina.

En ladécada del 20, la psicologia se desarrolla con mayor fuerza en otros paises | atinoamericanos.
En 1920 se realiza unainvestigacion en Per utilizando |a prueba de Binet-Simon; en 1936 se publica
en Paraguay €l libro «Lecciones de psicologia»; en 1937 se creala carrera de psicologiaen México, en
laUniversidad Autonoma de México; al afio siguiente se publica en Ecuador €l texto «Psicodiagndstico
de Rorschach y delincuencia»; en 1950 se inauguré en Cuba la primera escuela de psicologia, en la
Universidad de Villanueva; también en 1950 serealiza € primer Congreso L atinoamericano de
Psicologia, en Uruguay, cuyo propésito fue coordinar €l trabajo que en diversos paises de América
L atina estaban redlizando los psicologos. Al afo siguiente, en 1951, durante el 1V Congreso de Salud
Mental se fundala Sociedad Interamericana de Psicologia, conocida por sus siglas SIP. En 1952 se
fundala Asociacion Chilena de Psicologia; en 1953 se funda la misma sociedad en Uruguay; algo
semejante ocurre en Colombia en 1955. Desde 1955 en adelante se cred la carrera de psicologia en
paises como Venezuela (1956), Chile (1957), Argentina (1958), Brasil (1966), Nicaragua (1970), Costa
Ricay Bolivia (1971), Ecuador (1973), Haiti (1974) y Guatemala (1975). Esta recopilacién no es
exhaustiva, y aun desde su parcialidad da cuenta que desde la década de 1950 en adelante ha existido
un fuerte desarrollo de esta disciplina, 1a que halogrado consolidarse no solo através del aumento
cuantitativo de las escuel as de psicologia que existen actuamente en el continente (y que se traducen
en una mayor cantidad de personas interesadas en estudiar), sino también por el sisteméticoy
progresivo desarrollo que lainvestigacion esta teniendo. Este desarrollo se demuestraen el explosivo
aumento de revistas de psicologia editadas en € contiene, que en la actualidad son mas de cuarenta.

En Chile, en &l ano 1957 se creala escuela de psicologia de la Universidad Catdlicay cuatro afios
mas tarde se estructurala misma escuela en la Universidad de Chile. Posteriormente, entre 1982 y 1983
se abre la carrera de psicologia en 3 universidades privadas. En los afios siguientes, al flexibilizarse la
creacion de universidades privadas éstas comienzan a emerger rapidamente, hasta llegar a alrededor de
60, en cuya gran mayoria se dictala carrera de psicol ogia.

En el &mbito de la psicologia pastoral, en 1984 se organiza en Costa Rica la que més tarde paso a
[lamarse Asociacion Latinoamericana de Asesoramiento Familiar, mas conocida como Eirene
Internacional, con sede en Quito, Ecuador. En 1990 se crea en Santiago de Chile el Programade
Entrenamiento en Psicologia Pastoral (PEPP), programa orientado a preparar y entrenar a personas
idoneas para que se desempefien como asesores pastoral es.

LOSCRISTIANOSY LA CIENCIA

Hasta el momento se ha hecho hincapié en la historiay desarrollo de la psicologia, en ladiversidad
de subdisciplinas derivadas de ella, en las metas que toda ciencia persigue, asi como una breve
discusion respecto alarelevanciadel uso del método cientifico. Asimismo es muy probable que
después de todo este «camino» que hemos recorrido juntos, usted se esté preguntando ¢cOmo relacionar
y hacer compatibleslacienciay lafe?, ¢como podria un cristiano utilizar validamente ala ciencia
como una herramienta en su aproximacion a mundo, y dentro de ella ala psicologia?, ¢como
armonizar los conocimientos biblicos y la Biblia misma con |os aportes que nos puede proveer una
ciencia?, etc. Es probable que preguntas como las anteriores y, seguramente, otras mas estén en estos
minutos poblando nuestras mentes. Para estimular lareflexion, alavez, que intentar responder a
algunas de estas interrogantes, a continuacion se haran ciertas precisiones:



1.

Dios se manifiestaal ser humano através de la revelacion especial (Biblia) y de larevelacién general,
la cual nos permite acceder a un conocimiento de Dios por medio de la creacion. En otras palabras, las
personas podemos |legar a darnos cuenta que hay un Dios creador tras la observacion, percepcion y
descubrimiento de aspectos relacionados con la naturaleza 'y con e ser humano mismo, por ello se dice
gue las ciencias nos permiten acceder a un conocimiento de Dios. Esto es posible dado que ellas
investigan al ser humano y aguellos aspectos que |o afectan de algiin modo, y que no son evidentes a
simple vista para un observador. Este aspecto sera abordado en mayor profundidad en el siguiente
capitul o, orientado especificamente arevisar larelacion entrelacienciay lafe.

Lapsicologia, que es un area de estudio dentro del campo de las ciencias sociales, podemos verla—
sobre la base de lo dicho en € punto anterior— como una dimension de la creacién de Dios que se
encarga de investigar méas profundamente aspectos asociados con la persona, desde una perspectiva de
su dinamica mental y que se refleja por medio de las conductas. Por |o anterior, su estudio puede ser
una Util herramienta en manos de un creyente, quien no solo puede darse cuenta de su utilidad practica,
sino que también logra visualizar a la psicologia como un medio mas que Dios nos ha dado para
entendernos, ayudarnos y prepararnos para apoyar a nuestros semejantes. Aqui es importante recal car
gue la psicologia debe ser entendida como un complemento de los elementos provistos por la
«revelacion biblica». Los aportes de esta disciplina cobran un sentido de mayor profundidad en la
medida que se la observa desde una perspectiva cristiana. No es que la psicologia o sus postulados
dejen de existir si no se basan en un fundamento biblico, més bien la perspectiva cristiana aclara,
sustenta y le da sentido al quehacer cientifico. Un cientifico cristiano se aproximara a una determinada
disciplina dejando que Dios, por medio del accionar del Espiritu Santo, lo oriente en su interpretacion
de los elementos de la «realidad» que percibe. El conocimiento de Diosy delaBibliale permiten al
cristiano contar con una cosmovision que lo habilita paraintegrar los aportes que provengan de las
ciencias bajo el modelo de que toda verdad proviene de Dios.

Algunas de | as caracteristicas que presenta la psicologia como disciplina cientifica corresponden a:

L a psicol ogia ofrece model os tedricos 0 mapas acerca de como describir y entender la «realidad». Sin
embargo, un mapa es solo eso, un mapa o model o que intenta «acercarse» |0 més fielmente posible al
territorio que pretende presentar, pero que no logra reemplazarlo. La utilidad del mapa puede variar
segun la cantidad de elementos con que cuenta y larelevancia de los mismos. En este sentido la
psicologia ofrece distintos tipos de mapas que intentan describir, explicar y predecir la conducta del ser
humano, pero estos model os no son |os procesos ni las conductas que |as personas emiten.

Muy ligado con lo anterior estd el hecho de que, si bien las ciencias sociales, y en particular la
psicologia pretende ser descriptivay explicativa, ella no logra proveer una completa explicacion del
por qué de la conducta humana. En este sentido es importante resaltar |o tremendamente beneficioso
gue resulta el integrar y complementar |os aportes que pueden proporcionar distintas disciplinas,
distintos modos de conocer o diferentes enfoques acerca de un mismo hecho. Aqui no setrata de
juntarlo todo, sino més bien de examinar distintas posturas, teorias, formas de explicar un mismo
fendmeno, etc., y a partir de ello extraer lo més relevante y atingente. Asi como tener como base una
visién que permitaintegrar la diversidad dentro de condiciones de coherenciainterna, con el fin de que
al enfrentarnos a una situacion contemos con los «mejores» elementos a mano para su explicacion,
resolucion, prediccion, etc.

Las ciencias estan preocupadas de generar conocimientos, describir y explicar aguellos ambitos alos
gue cada uno se aboca, pero ellas no definen limites o responsabilidades por la utilizacion de los
conocimientos que se derivan de ella. También, dependiendo del modelo o teoria que se utilice, no



logran definir con precision cud es o hasta dénde |legalaresponsabilidad del individuo en sus actos.
En este punto se hace relevante contar con un marco de referencia mas amplio que guie, oriente y
proporcione criterios, alavez que nos sitde a un nivel superior de comprension de lo que acontece a
nuestro alrededor.

L o anteriormente expuesto, hace pensar que, si bien es cierto la psicologia halogrado importantes
avances en la conducta humana, ella puede ser mejor aprehendida y aplicada por un cristiano maduro
gue buscarelacionar e conocimiento del ser humano obtenido através de la psicologia con €l
conocimiento de Dios y del hombre mismo tal como noslo revelala Escritura. El cristiano maduro
tiene la posibilidad de integrar ese conocimiento dentro de una cosmovision no solo mas amplia sino
mas «cercana» ala «realidad» del hombrey de larelacion de éste con Dios, con sus semejantes 'y con
€l resto de la naturaleza, tal como es mostrada y definida en laBiblia.

Finalmente, por todo o mencionado en relacion con la ciencia, lapsicologiay la posibilidad de una
integracion entre la psicologia y los postulados biblicos, es probable que haya surgido la pregunta
acercade si ¢es posible que exista un model o de psicologia cristiana?, y de ser asi, ¢en qué términos ha
sido o podria ser postulada? Si bien se cuenta con diversos postulados por parte de autores cristianos,
hasta el momento no podemos afirmar que exista un modelo que integre las distintas visiones que
surgen en torno ala psicologia cristiana; més bien se da el hecho de que hasta el presente no se ha
elaborado un modelo que utilice la experimentacion y laBiblia, y a partir de cuyaintegracion se
elaboren teorias que den cuentade la naturaleza del ser humano. Estamos en una etapa de integrar
aspectos de lapsicologiay laBiblia, pero alin falta que tal es elaboraciones se conjuguen en un todo,
gue con coherenciay sentido le brinden al cristiano una herramienta Util en su praxis pastoral. Al
respecto podemos decir que aln hoy es un gran desafio paralas personas que estan trabajando en esta
area, integrar psicologiay teologia
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EL HOMBRE PSICOLOGICO QUE DIOSHA
CREADO

por Ricardo Crane

Queremos reflexionar en este capitulo sobre algunos aspectos de |o que se ha denominado la
probleméticade larelacion entre lafe y la ciencia. Hay cristianos que por su enfoque teol dgico,
encuentran gque la «psicologia es del demonio», que «atenta contra la obra del Espiritu Santo», 0 que
«No €es necesaria, yaque todo lo que necesitamos paralaviday la piedad se encuentraen la Biblia».
Por o tanto, este hermano o hermana que quiere ensefiar religion en el colegio o en laescuela
dominical, no ve la necesidad de tomar en cuentalo que dice la psicologia acerca de laeducacion y e
desarrollo del hombre. Incluso tiene un rechazo atal consideracion.

Por otro lado, la persona que se haformado en la psicologia «secular» y no hatomado la Biblia
seriamente, no vera necesario integrar la Biblia a sus previos conocimientos adquiridos sobre la
educacion. Ni sele ocurre que podria haber una necesidad de integracion.

Laprobleméticaintegraciona es compleja porque los lenguges, los métodos, 1os objetos de
estudio, y las ideologias asociadas son claramente distintas. Los criterios de verdad reconocidos por la
ciencia no son |os propuestos por € cristianismo y viceversa. Para entender esto serd necesario revisar
la historia, notar |a polarizacion que se ha dado, y plantear |os model os de integracion propuestos.



Esta discusion se dio fuertemente en los EE.UU. por aproximadamente treinta afios, entre |os afios
60 y 80. Lo volvemos a plantear ahora en el afio 2001 en América L atina porque sigue como un tema
no resuelto para muchos cristianos y muchas iglesias. Espero que se entienda que lo siguiente es una
vision globalizadora que nos llevardinevitablemente a generalizar. Obviamente hay excepciones. Sin
embargo el contraste nos ayudara a entender |as reacciones que se produjeron. Graficando mostraremos
estas polaridades sabiendo que hay muchos puntos de vista entre los extremos.
Algunasreflexiones historicas sobrelarelacion delaiglesiacristianay la

psicologia

Cuando hablamos de esta historia estamos centrandonos en la iglesia protestante en los Estados
Unidos y como estainfluyé en las iglesias protestantes en Ameérica Latina. No estamos considerando €l
desarrollo de la psicologia en la pastoral catdlica.

L as divisiones teol6gicas en EE.UU. en los afios 1920 causaron reacciones divisionistas en las dos
alasdelaiglesia(libera y conservadora). Estas divisiones se establecieron en América Latinaatravés
de misioneros «fundamentalistas» de procedencia estadounidense, y mantenidas vigentes por una
iglesianacional gque en general ha mantenido una postura teol gica «Cristo-contra-culturas.

El alaliberal delaiglesia enfatizo las necesidades sociales; [0 que se vino a denominar «el
evangelio social». Bgjo lainfluenciadel liberalismo aleman se rebelaron contra un punto de vista
«pesimista» del hombre y empezaron a buscar soluciones en €l esfuerzo humano. Al apartarse de una
teologiabiblicay de la salvacion personal, tornaron su atencién mas y més en la sociologia, la
psicologia, y la politica como medios alternativos para servir las necesidades de |a sociedad.

El ala conservadora de laiglesia enfatizo la salvacion personal através de la obra redentora de
Cristo, lainerranciade las escrituras, €l cieloy € infierno, y laincapacidad total del hombre. Al
separarse del «mundo» y reaccionar contralos liberales se cred una despreocupacion en las éreas de
accion socia y politica.

En consecuencia la «psicol ogia pastoral» se desarroll6 dentro del alaliberal delaiglesiaenla
década de 1930 y 1940 en EE.UU. Con lainfluencia de Sigmund Freud, |os pastores yano vieron a sus
fieles como pecadores sino como «enfermos». L os sentimientos de culpay remordimiento yano se
vieron como virtudes cristianas sino que también podrian ser el resultado de una formacion inhibida
gue resultara en un superego (conciencia) demasiado estricto. Por o tanto la meta del pastor-consejero
no erasimplemente llevar alas personas a aceptar el perdon de Dios por sus pecados, sino €l relgjar la
rigidez de sus superegos crueles. La solucion yano estaba en un renacimiento espiritual, sino en un
proceso de crecimiento antropoceéntrico.

Laaparicion de Carl Rogers en |os afios 40 también tuvo su impacto en e movimiento liberal de la
psicologia pastoral. Rogers rechazo la «nocion» de que el ser humano era basicamente pecador. Enfocd
su atencion en latendenciainnata del hombre hacia el crecimiento y la actualizacion o autorrealizacion.
En un ambiente sano, la gente se desprendera de sus reacciones negativas y se desarrollarén personas
sanas y completamente «funcionantes». Con estas presuposi ciones, Rogers desarroll6 su terapia
centralizada en el cliente proveyéndoles un ambiente clinico «calido», «aceptante», y «anti-
enjuiciador». Alentd a sus clientes a buscar sus propias soluciones. El consegjero no se presentaba como
el experto sino como & amigo. Esta posicion encgjé con lavision positiva de la naturaleza y el
potencia del ser humano que tenian los liberales. Incluso, cualquier consegjeria que le diera mucha
atencion ala ensefianza biblica era sospechosa y anticientifica. Una dependencia muy fuerte en la
Biblia eraun autoritarismo y de «mentalidad fundamentalista.



En lasdécadas del 60y 70 € existencialismoy e conductismo tomaron la delanteraen lo que esla
actividad psicologicaen los EE.UU. Sin embargo, ninguna de estas dos escuelas tuvo un impacto
significativo en e movimiento de la psicologia pastoral.

Esta polémica entre estas polaridades ha disminuido paulatinamente en las Ultimas dos décadas.

Las nuevas corrientes de psicologia han reconocido gque la psicologia depende de una teoria del
hombre. La antropologia filosofica esta al frente de estas. En los afios 90, surgieron posturas mas
sincretistas en la aplicacion de la psicologia en e quehacer del cristiano. La Teoria de Sistemas
Familiares ha contribuido tremendamente en el desarrollo de una mirada global. Desde este punto de
vista hay sistemas enfermos y no individuos enfermos. Hay unainterrelacién de causay efecto entre
todas las personas de una familia o grupo. Esta escuela plantea un nuevo paradigma en el abordaje de
los problemas, donde se observan més |os procesos de interaccion comunica-ciona entre las personas
gue las causas individuales. Se desarrolla con esta mirada una cierta humildad ya que el observador es
parte de lo observado, bajando asi € dedo acusatorio.

También, podemos agregar a esto el cambio revolucionario producido en los Ultimos
descubrimientos en laneuroquimicay € desarrollo de farmacos més precisos. Se han detectado y
aislado ciertos determinantes de conductas donde dejan sin lugar a duda la necesidad de un tratamiento
farmaceéutico. Ciertos casos de depresion no podrian tratarse de otra manera.

Sin embargo, el dafio en esta polarizacién ya se habia producido antes de estas Ultimas dos décadas
y una gran parte del pueblo cristiano aln rechaza la psicologia. Todavia se escuchalo dicho por Hobart
Mowrer en 1961, un psicologo «secular» que hizo la pregunta: «¢Havendido lareligion su
primogenitura por un guisado psicoldgico?." El pastor conservador ha pensado que asf es, y tomé la
postura de no involucrarse en la psicologia. Estos pastores se quedaron 20 afios por detras de sus
colegas liberales en su apreciacion de la contribucion de la psicologia en e entendimiento de la
personalidad.

Para poder entender mas la polaridad producida y por qué todavia existe tanta resistenciaa
escucharse entre el campo de la psicologiay laiglesia cristiana conservadora, veamos |os obstacul os
gue se presentaron para no poder integrar la psicologia con lafe, las razones por las cuales muchos
cristianos conservadores han rechazado la psicologia, y los elementos del fundamentalismo evangélico
gue han mantenido esta distancia através de los afios.

L os obstaculos alaintegracion
Estos pueden sintetizarse en:

Por un lado, la psicologia se ha aislado de la fe cristiana por |as siguientes razones:

El psicologo no cristiano tiende a tener un entendimiento superficial de lafe cristiana. Pueda que esté
Ileno de prejuicios y experiencias negativas respecto alafe que lo han llevado aignorar y tener un
vacio respecto al tema. O simplemente |o rechaza por una predisposicion de su corazon, una falta de
discernimiento espiritual. De acuerdo alo que dice Pablo en su Cartaalos Corintios, le falta
discernimiento espiritual.

Y nosotros no hemos recibido el espiritu de este mundo, sino el Espiritu que procede de Dios, para que
conozcamos las cosas que Dios nos ha dado gratuitamente. De estas cosas estamos hablando, no con las
pal abras ensefiadas por |a sabiduria humana, sino con las ensefiadas por €l Espiritu, interpretando lo
espiritual por medios espirituales. Pero el hombre natural no acepta las cosas que son del Espiritu de

' Mowrer, O. H. The Crisis in Psychiatry and Religion (Princeton, N.J.: Van Nostrand, 1961), p. 60.



Dios, porque le sonlocura; y no las puede comprender, porque se han de discernir espiritualmente. (1
Corintios 2.12-14)

El psicologo no cristiano necesita proteger su reputacion en medio de laluchapor e reconocimiento
cientifico de la psicologia. Como disciplina la psicologia tiene aproximadamente 120 afios, le costd
encontrar aceptacion en el campo de las ciencias naturales. Los conceptos de lagracia, lasavacion, y
Dios no se pueden medir empiricamente, y por lo tanto el que argumenta por la existencia de Dios es
mal visto por sus colegas.

En tercer lugar, € psicologo no cristiano tiene presuposiciones que estén en conflicto con la postura
cristiana. Las creencias sobre laintervencion «sobrenatural» y €l «pecado», por gemplo, se
contraponen a las presuposiciones psicol 6gicas del «naturalismo» y «labondad innata del hombre».

Finalmente, estalatirania de las limitaciones del tiempo. Es dificil dominar una disciplina
efectivamente, menos aun dos—Lateologiay la psicologia. Paratener unareal integracion es
necesario tomar las dos disciplinas seriamente. No basta con rociar agua bendita sobre la psicologia.

Por otro lado, los cristianos conservadores también se han aislado de la psicologia por |as siguientes
razones.

El cristiano conservador rechaza el naturalismo. La psicol ogia estaba, por supuesto, comprometida a
unaexplicacion naturalista. El cristianismo estaba comprometido a una sobrenaturalidad biblica. El
cientifico «ortodoxo» se atiene alas demostraciones empiricas verificables, y como Dios no es
«medible» o «cuantificable», El queda fueradel conocimiento cientifico.

El cristiano conservador rechaza las perspectivas anticristianas del ser humano. Cada teoria
psicol 6gica hace conjeturas acerca de la naturaleza del hombre y de sus dilemas. Por gemplo, Carl
Rogers dice que el hombre es «bueno» en su esencia, que no necesita un Salvador externo asi mismoy
gue Cristo es solo un buen gjemplo a seguir. Estas posturas son incompatibles con la teologia
conservadora.

El cristiano conservador rechaza €l determinismo. Como ciencia, la psicologia ha operado sobre la
base de que vivimos en un mundo de causay efecto. El rechazo ha sido en el énfasis estereotipado de
gue somos irresponsables por 1o que nos hicieron. Si nuesra conducta esta determinada
psicol 6gicamente en |os primeros cinco afios de vida, ¢qué «pio tiene que tocar Dios»?, y ¢por que
debo tratar de cambiar? Por ende para el cristiano el concepto de causay efecto |o ha hecho
preocuparse mas por resaltar su libre albedrio, su responsabilidad personal, y aceptar laintervencion
directa de parte de Dios en causar cambios.

El cristiano conservador harechazado el marcado énfasis respecto a sexo en la psicologia,
especialmente el psicoandlisis. Hatemido gque las normas terapéuticas de equivaler |os deseos sexuales
aunaneurosis, socavaria las demandas éticas de las Escrituras, y por consecuente, rebajarialas normas
morales.

El cristiano conservador harecibido un enfogque cognitivo en su formacion teolégica. En la historia de
lalglesia, los tedlogos se han preocupado principalmente por una declaracién «correcta» de la doctrina
dejando de lado lateorizacion del rol de las emociones y del desarrollo de la personalidad en lavida
cristiana, 0 sea, los temas que han sido desarrollados por |a psicologia.

Elementos del fundamentalismo evangélico que han afectado la relacion
con la psicologia
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El «fundamentalismo» surgié como un movimiento reaccionario en los Estados Unidos en contra
del liberalismo religioso que empezo atener auge afinesdel siglo pasqado.2 En doce volumenes del
libro The fundamentals,® R.A. Torrey defendio lo que se consideraba el sine qua non de la fe cristiana:
1. UnaBibliainspirada e inerrante; 2. El nacimiento virginal; 3. Laredencion vicaria; 4. La
resurreccion; y 5. Los milagros de JesUs. Para el cristiano conservador era necesario explicitar estos
puntos en defensa de posturas liberales que negaban estas doctrinas. Estas doctrinas son fundamentales
para€ cristiano. El problema esta en el neofundamenta-lismo legalista que se qued6 siempre
defendiendo su postura en formareaccionariay negativa. De esta postura negativa se desprenden las
siguientes actitudes;”

Actitud dejuicio (o decritica)

Hay personas que tienden a adoptar una actitud de juicio frente a otras perspectivas, tanto cristianas
como no-cristianas. Crean una actitud de «nosotros-ellos». «Nosotros tenemos la verdad y ellos no».
Generalmente esto significa que se corta el didlogo con aquellos que no tienen la misma perspectiva. A
estas personas les resulta dificil aceptar nuevos descubrimientos de si mismo (insight) o de otros.
Actitud de sospecha

Laactitud dejuicio alavez produce suspicacia. El fundamentalista que llega a psicologo
generalmente estara sospechando de lo que va a suceder, y estard muy convencido de que tiene una
manera de ver aDios, al mundo y ala humanidad que es absolutamente correcta. El psicoterapeuta
tendra que desarrollar una estrategia para enfrentar tal rigidez.

Apegos obsesivos

Flemming® sugiere que las iglesias legalistas atraen muchas veces a personas que tienden a

adicciones emocionales. Este autor describe adicciones religiosas con las siguientes caracteristicas:
Un enfoque exclusivadelavidaen lareligion o laiglesia
Una confianza ciega en autoridades religiosas o sistemas doctrinales.
La negacion de sus respuestas emocionales a las personas o ideas dentro de una estructura religiosa.
Una falta de priorizacion de actividades religiosas.
Un «locus» o0 centro externo de afecto.
Laresolucion de problemas solamente dentro de la estructura eclesi astica.

Como en otras adicciones, esta pauta conduce a una disfuncion en la vida personal y de lafamilia
(Whipple®). No hay duda de que una actitud negativa y legalista haciala viday la cultura muchas veces
resulta en un patrén de vida adictivo.

Obviamente las iglesias fundamentalistas no estan |lenas de personas emociona mente adictivas.
Flemming dice que estas iglesias «atraen» a personas asi. Todo esto demuestra la necesidad de un
desarrollo de unafe maduray propiaen €l individuo, y alavez muestrala necesidad de pastores y
lideres més flexibles y menos rigidos en su relacion con su grey. Dios es el que controlalavidade sus

2En Chile, es la postura de una gran mayoria de evangélicos (siendo estos mas de 25% de la poblacién).

*R.A. Torrey, ed., The Fundamentals: A Testimony to theTtruth, 1-12, Chicago: 1910-1915.

*). Powell, J. Gladson, R. Meyer. «Psycotherapy With the Fundamentalist Client» en Journal of Psychology and
Theology, 19, 1991 (4): 344—-353.

>J. Flemming, J. , «Religiosity as an addiction», Adventist Women’s Institute Newsletter 1, 1988: 18-19.

®V. Whipple, «Counseling battered women from fundamentalist churches», Journal of Marital and Family
Therapy 13, 1968: 251-158.



hijosy los fortalece através de laobra del Espiritu Santo en sus corazones. El lider cristiano, €
profesor necesita dejar sus posturas controladoras y reaccionarias 'y aceptar con respeto lo que Dios
hace y dice através de otros cristianos, e incluso a través de personas no cristianas. Para esto
necesitamos entender que hay Verdad de Dios ala cual otros también tienen acceso. A este punto nos
dedicaremos en la siguiente seccion.

LA INTEGRACION DE LA FE Y LA CIENCIA

Para poder integrar lafey la ciencia es indispensable hablar de epistemol ogia. Es decir, de como
sabemos lo que sabemos. ¢Como llegamos a conocimiento?, ¢cOmo reconciliamos nuestra creencia
con nuestro conocer?, ¢como entendemos larelacion de nuestro conocimiento de Dios y nuestro
conocimiento del hombre y el universo? Esta interaccion entre Diostrino y €l hombre en este
conocimiento, la denominaremos «epistemol ogia teo-sistémica». Este sistema es el méas amplio delos
sistemas, donde se ve lainterrelacion del Creador con la creacion. Como estamos hablando de
epistemologiay no de la defensade lafe que es la apol ogética, hacemos, por |o tanto, una declaracion
de fe como sigue:

Creemos en la existencia de un Dios personal, creador del universo y fuente de toda verdad quien se
ha manifestado en lo que en la teologia se denomina «revelacion», siendo Jesucristo Dios mismo, la
méximarevelacion.” Dios declard unareaidad y cred el universo con el poder de su palabra. Habl6, y
lo que no erafue creado. Podemos decir, en el lenguaje de Humberto Maturana,® que Dios «trazala
primera distincion» en cuanto atodalaexistencia.’ Con el lenguaje Dios establece orden y llena el
vacio cosmico, dandole nombre alo que distingue y asi poder comunicar lo que esta ahi. Y Dios nos
entrega esta creacion para que sigamos nosotros «trazando distinciones» como administradores de su
creacion™ La capacidad de crear realidades dentro de la realidad creada por Dios es parte de nuestra
natural ezacomo sus criaturas creadas aimagen y semejanza de El. Dios se revel 6, se dio a conocer, en
Su creacion. Sin embargo, también nos dio un mapa, la Biblia, para entender bien lo que El cred. Esta
revelacion de Dios se divide en «revelacidn general», refiriéndose ala creacion y «revelacion
especia», refiriéndose a LaBiblia'! Estas dos formas de comunicar de Dios las podriamos ver como
analdgicay verbal. El Salmo 19 nos dice: «Los cielos cuentan lagloriade Dios, y € firmamento

’ «Dios, habiendo hablado muchas veces y de muchas maneras en otro tiempo a los padres por los profetas, en
estos postreros dias nos ha hablado por el Hijo, a quien constituyé heredero de todo, y por quien asimismo
hizo el universo; el cual siendo el resplandor de su gloria, y la imagen misma de su sustancia, y quien sustenta
todas las cosas con la palabra de su poder, habiendo efectuado la purificacién de nuestros pecados por medio
de si mismo, se sentd a la diestra de la Majestad en las alturas» (Hebreos 1.1-3).

8 Humberto Maturana, Emociones y lenguaje en educacion y politica, Santiago: Hachette-Ced, 1974. Esta
yuxtaposicion de los términos de Humberto Maturana con la teologia no indica que él lo ve asi. Las creencias
aqui expuestas son las de este autor solamente.

° «En el principio cred Dios los cielos v la tierra. Y la tierra estaba desordenada y vacia, vy las tinieblas estaban
sobre la faz del abismo, y el Espiritu de Dios se movia sobre la faz de las aguas. Y dijo Dios: Sea la luz, y fue la
luz...» (Génesis 1.1, 2).

'%«Y los bendijo Dios (a Adény Eva), y les dijo: Fructificad y multiplicaos; llenad la tierra, y sojuzgadla, y
sefioread en los peces del mar, en las aves de los cielos, y en todas las bestias que se mueven sobre la tierra. Y
dijo Dios: He aqui que os he dado toda planta...y todo arbol...y toda bestia ...y a todas las aves...etc... asi el
hombre fue poniéndoles nombre...» (Génesis 1.28 y 2.20).

1. Berkhof, Teologia sistemdtica (Grand Rapids: T.E.L.L., 1976).



anunciala obra de sus manos» —refiriéndose alo anaégico, lacreacion. Y también dice «laley de
Dios es perfecta, reviviendo e alma; |os estatutos de Dios son confiables, haciendo sabio al sencillo.

L os preceptos de Dios son rectos, alegrando el corazon; los mandamientos de Dios son puros,
iluminando los 0jos...» —refiriéndose alo verbal, laBiblia. Estas revelaciones de Dios no se
contradicen ya gque vienen de la misma mente de Dios. El hombre, se aproxima a este conocimiento de
Dios através del estudio de su revelacion. De lainvestigacion de larevelacion «verbal» de Dios se
desprende lateologia, y de lainvestigacion de la revelacion «anal 0gica» se desprende la ciencia. Tanto
lateologia como la ciencia son interpretaciones o «captos» de los «datos» que tenemos de Dios. Dios
esinfinito, eterno, e inmutable. El hombre no 1o es. Por lo tanto a hablar de «datos» entendemos
aquello que no esta afectado por la interpretacion variable del hombre. Hay una distorsion que se da
entre el «dato» y el «capto». Muchos hombres y religiones se han querido hacer duefios de la verdad,
sin embargo solo Dioses duefio de laverdad, es el Unico con «objetividad sin paréntesis», |os hombres
todos hablamos desde | a «objetividad en paréntesis».*? Cuando decimos, por lo tanto, que Dios es «la
fuente de toda verdad» nos estamos refiriendo atodo lo que esta sobre lalinea divisoria del cuadro. Los
datos, no los «captos». Las contradicciones y conflictos entre el conocimiento del hombrey el
conocimiento de Dios las entendemos como un desacople del hombre causado por unatendenciaala
autonomia reconocida en términos teol dgicos como «pecado original».*3La rebelion contra Dios del
primer Adan (el «paciente indice») hizo que todo el sistema humano quedara desvinculado de El,
sufriendo las consecuencias de esta ruptura. Dios, sin embargo, proveyo en su propia carne a través de
Jesucristo, «el segundo Adén» (el «cordero» expiatorio), laforma de reconciliarnos con El y disfrutar
deunavidaplenay eterna.**Dios tomd en cuenta esta distorsion en cuanto a conocimiento, y Jests
declara «Y o soy e camino, laverdad, y lavida, nadie viene a Padre sino por mi».*°Esta realidad hace
que el hombre tenga que tener anteojos puestos en El paratener la plena capacidad de conocer la
verdad revelada por Dios. Por su gracia, Dios permite que conozcamos la verdad en Su palabra, usando
estos anteojos y guiados por € Espiritu Santo. «Si vosotros permaneciereis en mi palabra, seréis
verdaderamente mis discipulos; y conoceréis laverdad, y la verdad os hara libres» (Juan 8.31-32).

ALGUNOS CONCEPTOSBASICOSDE INTEGRACION ENTRE LA
PSICOLOGIA Y LA FE

«Todaverdad es verdad de Dios». De esta frase de Gary Collins entendemos que todo lo que es
verdad, todo aquello que es cierto en el cosmos, esto proviene de Dios. Lo que el hombre descubre
cientificamente, mide y cataloga, pertenece a Dios. Porque es obra de Dios. Como vimos antes, «los
cielos cuentan lagloriade Dios, y e firmamento anuncia la obra de sus manos» (Salmo 19.1). El

> Humberto Maturana, Emociones y lenguaje en educacién y politica, Santiago: Hachette-Ced., 1990, pp. 40ss.
La Biblia hace esta distincion cuando dice: «Porque mis pensamientos no son vuestros pensamientos, ni
vuestros caminos mis caminos, dijo Jehovad. Como son mas altos los cielos que la tierra, asi son mis caminos
mas altos que vuestros caminos, y mis pensamientos mas que vuestros pensamientos» y «Ahora vemos por
espejo, oscuramente; mas entonces veremos cara a cara. Ahora conozco en parte; pero entonces conoceré
como fui conocido» (Isaias 55.8, 9 ; 1 Corintios 13.12).

13 Génesis 3.1-5; Jeremias 17.5-10

“ «Porque asi como en Adan todos mueren, también en Cristo todos seran vivificados» (1 Corintios 15.22;
Romanos 5.12-21)

Juan 14.6



hombre trabaja con «capital» de Dios. Y aunque el cientifico sea ateo, él existe, se muevey descubre
en el mundo que pertenece a Dios. Dios es autor de larevelacion especia (laBiblia) y esel mismo
autor (creador) de larevelacion general o natural. Yaque Dios es el creador de todas las cosas, esto
establece una unidad basica paratodalaverdad, se encuentre en larevelacion biblicao en la
experimentacion cientifica. Cuando € psicdlogo estudia al hombre, estudia una criatura hecha aimagen
y semgjanzade Dios. Si el cientifico es creyente en Dios, él vaareconocer lamano, laimpresion de
Dios en todo lo que descubre, y paraél e mundo tendra el sentido que le dala Palabra de Dios. Por su
feen Dios €l cientifico cristiano puede confiar, como o hizo Newton, en que el mundo funciona de
acuerdo aleyes ordenadas y entendibles, porque su creador es un Dios asi. El poder predecir y confiar
en estas leyes «naturales» es la base de la ciencia. Por |o tanto, €l cristiano puede estudiar €l
descubrimiento cientifico que hace un ateo y encontrar verdad de Dios en su descubrimiento, aunque €l
ateo digalo contrario.

En & Sefior Jesucristo sereconcilialafey laciencia. Ademés de ser Dios el autor delacreaciony la
Biblia (donde se hace lacienciay lateologia) vemos que Cristo esta estableciendo € Reino de Dios,
uniendo |o que se habia separado. El apdstol Pablo dice, «porque en El fueron creadas todas |as cosas,
las que hay en los cielos y las que hay en latierra, visibles e invisibles; sean tronos, sean dominios,
sean potestades, todo fue creado por medio de él y para €. Y él es antes de todas las cosas, y todas en
él subsisten... por cuanto agradé al Padre gque en é habitase toda plenitud, y por medio de él
reconciliar consigo todas las cosas, asi las que estan en la tierra como las que estan en los ciel os,
haciendo la paz mediante la sangre de su cruz» (Colosenses 1.16—-20). Dios hatomado en cuentala
situacion de distorsién creada por € pecado en el mundo y por o tanto envia a Su Hijo para ordenar y
darle coherencia atodas las cosas. Todas las cosas en €l son coherentes 0 son puestas en orden. Cristo
es Sefior de lacienciay es Sefior del mundo espiritual. En su muerte en la cruz hace la paz e integrala
creacion con el cielo, lacienciacon lafe.

Toda verdad que nosotros podamos tener es verdad interpretada. Por o tanto, para «captars» |os
«datos» con la minima distorsion posible es necesario tener un doble cuidado: unarevision
epistemol dgica del método cientifico empleado en el hallazgo de los datos, y por otra parte, una
revision de la hermenéutica utilizada en la interpretacion del texto biblico. Laverdad pasa por un
cedazo contaminado por el pecado humano, |0 que entorpece unainterpretacion sanatanto a exégeta
delaBiblia, como al cientifico cuando hace investigacion y teoriza acerca del mundo. Toda verdad es
de Dios. Pero no todo o que se hace pasar por ciencia o teologialo es «evitando... los argumentos de la
falsamente [lamada ciencia, la cual profesando algunos, se desviaron de la fe» (1 Timoteo 6.20-21). Si
se interpreta este pasaje con una sana hermenéutica, se descubre de inmediato que el apdstol Pablo no
esta hablando del método cientifico (en aquella época no existia) por €l contrario, en e contexto, se
aprecia que algunos maestros herejes discutian con «platicas vanas», profanas y legitimaban sus
argumentos llamandol os «ciencia». Nuestras interpretaciones de la Biblia son mapas, no €l territorio
mismo. LaBiblia es absoluta, nuestralecturade laBibliano lo es. Es bien sabido que dos tedlogos de
buena fe pueden llegar ainterpretaciones radicalmente distintas. LaBiblia esinspirada e infalible como
reglade fey practica, pero eso no significa que nuestras interpretaciones sean inspiradas.

Lossignificados del lenguaje biblico y los lenguges interpretados (tanto teol 6gico como cientifico) no
son del todo equivalentes, por o tanto necesitamos poner mucho cuidado en no confundirlos. A modo
de giemplo, si una persona busca psicoterapia o salud mental, la psicologia puede ofrecer algunos
elementos de ayuda y clasificalos trastornos mentales. La Biblia también ofrece sugerencias de orden
espiritual que acarrean salud, y describen también, comportamientos que estropean la felicidad humana



y otorga nombres a estos pecados. Ambos lenguajes son similares y potencia mente integrables. Por
ejemplo: narcisismo/orgullo, empatia/compasion, asertividad/dominio propio, valoracion
incondicional/gracia, psicoterapia/consegjeria, psiquismo/corazon, psicosi§/posesion demoniaca, «la
caida»/ |la pérdida de launidad en el seno de la personalidad, «la redencién»/la restauracion de nuestro
sentido de identidad, etc. Sin embargo, es claro que los significados de estos lenguajes no son
equivalentes y los métodos de obtencion de estos conocimientos son claramente distintos. Por |o tanto,
necesitamos revisar cuidadosamente ambas fuentes. Esta no es unatarea facil. En realidad anhelamos la
segunda venida de Cristo cuando no habra mas distorsion. Pablo nos dice «Ahoravemos de manera
indirectay velada, como en un espegjo; pero entonces veremos cara a cara. Ahora conozco de manera
imperfecta, pero entonces conoceré tal y como soy conocido» (1 Corintios 13.12)

No se nos ha dado toda la verdad. No solo vivimos con el hecho de que lo que vemos nos llega en
forma opaca, sino que también no tenemos toda la verdad. Hay cosas espirituales, por jemplo, que
Dios no nos harevelado en su totalidad. Hay verdades biblicas que superan la comprensién humana,
como el misterio de la personalidad trinitaria de Dios. No es racional su entendimiento, porgue €l
hombre esta limitado para entenderlo, lo cual no significagque seairraciona o unalocura. Dios no nos
ha dicho todo en las Escrituras, en las palabras de Francis Schaeffer «no tenemos conocimiento
exhaustivo, pero si tenemos un conocimiento verdadero».'® El conocimiento que se nos harevelado es
confiable aunque no sea completo. LaBibliadice: «Las cosas secretas pertenecen a Jehova nuestro
Dios, maslas reveladas son para nosotros y para nuestros hijos para siempre, para que cumplamos
todas las palabras de esta | ey»(Deuteronomio 29.29). Este principio pone limites respecto ala
posibilidad de integrarlo todo.

AL GUNOS FUNDAMENTOS EPISTEMOL OGICOSDE LA
CIENCIAY

La ciencia se hatransformado para nuestra sociedad actual en unaideologiay criterio de verdad
indiscutible. Sin embargo, la ciencia no es objetiva. Como nos dice Humberto Maturana: «larealidad se
nos ofrece solo como una posbilidad de objetividad entre paréntesis». Y Alfred Korzysbski: «el mapa
no es € territorio». Estos mapas son model os que estan tamizados por filtros culturales, sociaes, y
psicol 6gicos. En consecuencia, cuando un cientifico hace una afirmacion acusa T.S. Kuhn, lo hace en
paradigmas o culturas cientificas compartidas.

La ciencia presupone «por lafe» laposibilidad de la existencia de unareaidad externa positivay
objetiva. La ciencia es predictiva porque presupone que el cosmos se comporta en formaregular, legal,
armonica, e incluso con exactitud matematica. Newton, porgue creia en un Dios creador de orden, pudo
establecer leyes exactas como la de gravedad.

A pesar de que laciencia se presentaasi misma como un cuerpo de conocimientos cientificos
rigurosos, objetivos, analiticos y sistematicos, muchos descubrimientos se hacen por e «efecto
serendipity» —por simple azar («pura chiripa» como diriamos en Chile). El descubrimiento de la
radioactividad y la penicilina son gjemplos de esto.

«Larigurosidad del método cientifico se limitainversamente proporcional a nivel de ascenso de la
categoria ontol 6gica del objeto de estudio». Lacienciay su método experimental es aplicable con gran
rigor en la categoria ontoldgica inferior. En este estrato lafisicay la quimica han alcanzado éxitos

'®Francis Schaeffer, El estd presente y no estd callado, Logoi, 1974.
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indiscutibles. Estas ciencias han establecido leyes universales, validas, exactas, verificablesy
predictivas. En la categoria ontolégicainferior, de la materiainorganica, €l cientifico puede hacer
aseveraciones «cientificas». No obstante, a subir a un estrato inmediatamente superior, ala materia
organica, se introduce el complejo fendmeno de lavida, € objeto de estudio cientifico se complica
mucho. El conocimiento cientifico no puede hablar del amor, de los valores trascendentes, y de como
sevivelavidacon sabiduria.

Dios desde |a eternidad supo siempre que esto seria asi. De manera que nos habl6 através de su
Hijo de aguello que el hombre nunca llegaria a conocer. Nos legd la revelacién especial, su Palabra,
guesuple laignorancia en las cosas importantes que a método cientifico e estéd vedado descubrir. En
consecuencia, cienciay fe son compatibles, suplen espacios convergentes del saber humano. Ambas
perspectivas tienen limites, y lagunas de conocimiento. LaBiblia no dice nada sobre mecanica, de
informatica o de mateméticas. Sin embargo, no hace falta. Dios cred a hombre a suimagen y
semejanza. Lo hizo también creativo y le dej6 la comision de sefiorear, administrar, descubrir y crear.
Y el hombre lo ha hecho. Este producto histérico del devenir humano esla cultura. Palido reflgjo de
Dios, pero finalmente es don proveniente de Dios. La ciencia es un «mapa» de larealidad empaiado
por el pecado. (1 Corintios 13.12). La ciencia puede sernos Util, es regalo de Dios, sin embargo, tiene
limitaciones. Debemos usarla, amarla, y filtrarla... «debemos botar el agua sucia... pero no a nifio» dice
un refran.

POSICIONES TOMADAS POR DIVERSOSAUTORESEN TORNO A
LA RELACION DE LA PSICOLOGIA Y LA FE

En los siguientes cuadros veremos las posiciones extremas e intermedias que han tomado algunos
autores seculares y cristianos en relacion a este tema.
M odelos secularesy cristianos de la psicologiay la religion™

Se han hecho varios intentos paraintegrar la psicologia con la Biblia por diversos autores
cristianos. Esinteresante observar latension de las polaridades fe y ciencia. Obsérvese el siguiente
gréfico:®

Se aprecian dos vectores ortogonal es con cuatro cuadrantes:

El primer cuadrante plantea un modelo ideal donde se respetalacienciay la Biblia como dos fuentes
vélidas. En este cuadrante se considera que ambas disciplinas son hermanas e hijas del mismo autor.

El segundo cuadrante, ilustra un gran respeto por la Biblia, pero una actitud negativahacia la
psicologia. Este enfoque enfatiza exclusivamente el saber biblico y desvaloriza alapsicologia. Este
tipo de psicol ogia pastoral se ha «pastoralizado» excluyendo el conocimiento del hombre que Dios nos
ha dado através delas ciencia

El tercer cuadrante, destaca aguel tipo de psicologia pastoral que no toma en serio ni laBiblia
(«porgue laletra mata»), ni menos ala psicologia. Este enfoque podriamos denominarlo «ingenuo»
porque se vale solamente del sentido comin del cristiano que aconsgja.

El cuarto cuadrante, corresponde a aquel enfoque de psicologia pastoral que pone de relieve la
necesidad de |a psicologia dentro de lasiglesias. Las Escrituras son utilizadas solamente para resolver
los problemas espirituales, los problemas de la mente van a psicélogo, y los problemas del cuerpo son

18 Gary Collins & H. Newton Malony, Psychology and Theology, Prospects for Integration, (Nashville: Abingdon,

1981), p. 37.
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derivados a médico. En este caso no se intentaintegrar porque el ser humano es visto como
fragmentado en partes. Este tipo de psicologia pastoral se ha «psicol ogizado» excluyendo la sabiduria
de Dios registrada en las Escrituras.
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Preguntas para reflexionar

1. ¢Estamos autorizados para apartarnos de las teorias y procedimientos de la psicologia secular?

2. ¢Esadmisible que el pensamiento de un consejero cristiano sea modelado o influido de alguna manera
por la obra de psicélogos no creyentes?

3. ¢Puede unincrédulo expresar «verdades» acerca del hombre y alavez rechazar a Diosy no tomar en
cuentalo que Dios dice acercadel hombre?
Por Ejemplo: ¢Como aconsejamos a un hombre que se queja de un temor tan fuerte alas viboras que no
se atreve air aun dia de campo con su familia?

a. ¢Leinstamos aconfiar més en € Sefior y acumplir mas fielmente con sus responsabilidades biblicas
para con su familia?, o

b. ¢Usamos ladesensibilizacion sistemética, técnica secular cuya efectividad esta bastante bien
documentada?

4. ¢Cbmo medimos lo que es «verdadero» en lo que nos dice la psicologia acerca del hombre? Por
giemplo e concepto de «la cul pa».

5. ¢Quétiene més autoridad para el psicologo cristiano (o consgjero), la psicologia o las Escrituras? Si
los dos estan aparentemente en conflicto, ¢cua debe ser nuestro procedimiento?

6. ¢Esposible ser fiel alas contribuciones de la psicologiay alas ensefianzas de las Escrituras al mismo
tiempo? ¢Hay instancias en que esto no sera posible?

7. ¢Por qué estan importante el proceso de integracion? ¢Por qué no dejar que las dos posiciones
permanezcan igual es pero separadas?

8. ¢Sonlapsicologiay lateologia como disciplinas, incorporaciones de la verdad dada a nosotros por
Dios, o interpretaciones de la verdad?

9. ¢Hay tal cosacomo verdad objetiva? ¢que es, y cOmo afecta nuestra perspectiva de integracion?



3
ETAPASDEL DESARROLLO PRE-ESCOLARY
ESCOLAR

por Vladimir Rodriguez
ASPECTOS GENERALESDE LA PSICOLOGIA DEL
DESARROLLO

En esta unidad estudiaremos la llamada psicologia del desarrollo, especialidad de la psicologia que,
como vimos previamente, estudia los cambios que experimenta la persona en diversos ambitos de su
experiencia, desde el nacimiento hastala muerte. En el estudio del ser humano se reconocen tres
grandes etapas que son: la nifiez, la adolescenciay la edad adulta, cada una de las cuales tiene sus sub-
etapas. De modo que para contar con unareferenciainicia y general, acordemos que:

La nifiez dura aproximadamente desde el nacimiento hasta €l inicio de la pubertad.
L a adol escencia dura aproximadamente desde |a pubertad hasta finalizado el crecimiento fisico.
La edad adulta dura aproximadamente desde el comienzo de la independencia persona hastala muerte.

Esta area de especializacion de la psicologia no se limita solo aestudiar €l desarrollo fisico del ser
humano, sino que abarca también el aspecto mental, moral, social y espiritual. Aunque la mayor parte
de las investigaciones se han hecho en personas de nivel socioeconémico medio (NSE medio) de los
paises desarrollados, en la actualidad se comprueba |a semejanza humana en todo el mundo y al mismo
tiempo se toman muy en cuentalas diferencias culturales.

¢Como se estudia el desarrollo del ser humano?

Existen varias formas de entender el desarrollo. La primera es en relacion con la edad cronol ogica.
Aungue es la variable que la mayoria de | as personas tipicamente considera para referirse alos distintos
grados de desarrollo del individuo, no se la evalla como el factor mas significativo en el proceso de
desarrollo. Una segunda manera de entender el desarrollo es por etapas, es decir, se consideraque lo
gue hace la diferencia en una misma persona através del paso del tiempo esté determinado por los
logros o tareas del desarrollo que las personas alcanzan, 1o cual permite que existan diferencias
cudlitativas entre una etapa o fase y la siguiente (gjemplo: una etapa corresponderia a cuando un nifio
no caminay que es cualitativamente distinto a cuando si logra esta «tarea» del desarrollo, que le
permite acercarse por iniciativa propia a aspectos del mundo que revistan interés paraél). Varias
escuel as de pensamiento han surgido sobre la base de estas consideraciones tedricas del desarrollo. Las
mas influyentes han sido las de Freud, Erikson y Piaget.

Unatercera aproximacion al tema de qué criterio utilizar parareferirnos al desarrollo del ser
humano, considera el desarrollo en formadialéctica. Este acercamiento ubica el desarrollo dela
persona en su contexto social e histérico; pone su énfasis no en el balance o equilibrio sino en la
contradiccion y las crisis, que desde esta perspectiva son los el ementos que impulsan y catalizan €
desarrollo. Esta Ultima manera de entender € desarrollo parece relacionarse en forma méas adecuada a
la situacion de América Latina, que atraviesa por profundos y rdpidos cambios sociales que estan
afectando profundamente el desarrollo del individuo y de lafamilia.

¢Quéfactoresinfluyen en la formacién dela personalidad?



Se reconoce que | os factores que intervienen en la formacion de la personalidad corresponden
basicamente ala herenciay el medio ambiente. La herenciada las pautas parala maduracion, y e
medio ambiente provee la experiencia e instancias de aprendizaje (en € sentido més amplio). El
proceso de maduracion ocurre independientemente del gercicio o la practica, mientras que el
aprendizaje es posible y se perfecciona basandose en ella. Sin embargo, todavia se discute cual de los
dos factores es el mas importante o determinante. Un tercer factor que en el curso de los Ultimos afios
también ha sido considerado el incitador de diferencias interpersonales, es la época o periodo de la
historia que ala persona le ha correspondido vivir. El cristiano estd en condiciones de afiadir un cuarto
factor que interviene en el desarrollo de la persona, €l accionar del Espiritu Santo.

PSICOLOGIA DEL DESARROLLO Y EDUCACION CRISTIANA

El desarrollo del ser humano desde su concepcién hastala madurez toma alrededor de unos veinte
anos. Un ser humano maduro es, en cierto sentido, €l resultado de las influencias educativas que recibio
en lanifiez. El estudio de las etapas por las que atravesamos en el transcurso de nuestra vida nos
muestra que hay tareas del desarrollo y desafios que son particulares para cada edad, y en la medida
gue estas tareas no son abordadas, ello dificultay frena en uno o varios aspectos €l abordaje de los
desdios y tareas de la etapa siguiente.

La evidencia acumulada en las Ultimas décadas muestra con muchafuerza que el proceso educativo
se ha beneficiado grandemente a partir de los hallazgos de la psicologia del desarrollo, los cuales
también pueden ayudar ala obra educativa de laiglesia. Para ello necesitamos considerar |0s
descubrimientos cientificos en esta &rea con una actitud criticay positiva, ya que Dios esla fuente de
toda verdad y quien permite que algunos de los mecanismos que inciden en €l desarrollo de las
personas puedan develarse.

CUATRO ENFOQUES TEORICOSDEL DESARROLLO HUMANO

A continuacion se presentara un resumen gue sintetiza los principal es postulados de los cinco
enfoques acerca del desarrollo del ser humano que mas acogida e impacto han logrado durante €l siglo
XX.

El desarrollo psicosexual del nifio (Sigmund Freud)

El psicoandlisis es una corriente de pensamiento originada por el médico y psiquiatra austriaco
Sigmund Freud (1856-1939). L as propuestas de Freud incluyen unateoria de la personalidad y un
conjunto de técnicas para tratar cierto tipo de trastornos neur6ticos. Esta corriente de pensamiento ha
gjercido gran influencia en la comprension de como se estructura la dinamica mental, poniendo de
manifiesto € rol que gercen algunas variables que inciden en ella (mecanismos de defensa, traumas
infantiles, complejo de Edipo, Electra, etc.). Por otro lado este autor plantea un modelo de como se
afianzan estas caracteristicas relativamente permanentes que configuran y articulan la personalidad. Por
€s0, es necesario hacer, por 10 menos, una breve consideracion del pensamiento psicoanalitico en el
desarrollo del nifio.

En sus estudios, Freud encontré que gran parte de la conducta humana esté vinculada con la
sexualidad, entendiéndose 0 «sexual» como algo mucho mas amplio que lo «genital». Descubrid que
lavida sexua no comienza solo en la pubertad, sino que se inicia con evidentes manifestaciones aun
poco antes del nacimiento. Concluy6 que ese impulso sexua (que él [lamd «libido»), esta presente alo
largo de toda la vida, permeando todos |os aspectos del desarrollo humano y manifestdndose de
diversas maneras en las diferentes etapas.



Por supuesto que las concepciones de Freud han provocado muchas reacciones. Algunos o han
malentendido, otros han tenido recelo de reducir lo humano alo puramente sexual. Se dice que Freud
exagero un poco € papel delo sexua dandole un carécter determinante en lavida. Hoy se sabe que sus
conclusiones fueron el fruto de su investigacion con personas en quienes lo sexual origind los
conflictos. Ademés, la época en que Freud vivid y la sociedad en que trabaj 6, se caracterizaron por una
supresion malsanade lo sexual. Freud mismo traté de demostrar que el ser humano no se reduce auna
existencia puramente erética, Sino mas bien lo contrario: que las tendencias sexuales tienen un valor, un
poder, unariqueza que seria peligroso negar.

Con lo controversia de sus conclusiones, Freud inicid una nueva era en la psicologia, que hatenido
gran importancia, facilitando una mejor comprension de la psicologia del desarrollo. En sus estudios
sobre la sexualidad infantil Freud encontro cinco fases del desarrollo psicosexua entre el nacimiento y
la adultez, consistentes en:

Lafase oral (referente alaboca)
Corresponde aproximadamente a los primeros 15 meses de vida, cuando el nifio depende enteramente
del ambiente en que vive y de larelacion que establece con su madre. La experiencia que marcasu
desarrollo en este periodo de su vida es la satisfaccion de sus necesidades. Laprincipal fuente de
satisfaccion eslaboca, lo que sereflgjaen que todo lo que el nifio toma en esta etapa suele llevarlo a su
boca e intenta «comerlox». Se dice que €l nifio, en estos primeros meses de vida, conoce € mundo por la
boca. La adecuada satisfaccion de sus necesidades e hace sentir bienestar y confianza en los demés. El
chupeteo del nifio, aunque tiene relacion con la alimentacion, tiende a alcanzar un placer independiente
alanutricion (por ejemplo se chupa el dedo, cucharas e incluso juguetes). Freud considera esto como
satisfaccidn sexual, en el sentido més amplio yadescrito.

Lafase anal (referente al ano)
Se llama asi pues €l nifio experimenta satisfaccion en laretencion y evacuacion de las deposiciones. El
control de las deposiciones se ha considerado como unatarea esencial del desarrollo en e segundo afio
deviday selo harelacionado con diversos rasgos del caréacter tales como la obstinacién, la avaricia, el
persistente sentido de verglienza, etc. Esta fase usualmente se extiende entre el segundo y tercer afio de
vida.
L os padres suelen sorprenderse al constatar €l tiempo que un nifio de esta edad invierte estando sentado
en labacinilla.

Lafasefalicao edipica (referente al pene del nifio y a complejo de Edipo)
Se desarrollay manifiesta entre el tercer y sexto afio de vida. La zona erdgena primordia se traslada
ahora alos érganos genitales. Es la época de la curiosidad por su propio sexo y el de los demés. Esla
época también en que se manifiesta el apego mayor del nifio haciala madrey de lanifiahacia el padre.
Se hallamado a esta fase con € calificativo de «edipica», haciendo referenciaa mito griego de Edipo
quien, sin darse cuenta, mat6 a su padre para casarse con su madre. El apego (identificado como sexua
por Freud) del nifio por su madre se va sustituyendo por el deseo de ser como su padre y de casarse con
una mujer como su madre. Lo contrario sucede con las nifias. El psicoandlisis considera que estafase es
decisivaen €l desarrollo de la personalidad para todas | as rel aciones interpersonal es posteriores.

Fase de latencia
En esta etapa se supone que |os impul sos sexual es pasan a un estado de manifiesto. Es la época cuando
los nifios y nifas entrelos 6 y 12 afos no quieren saber nada del sexo opuesto, y se agrupan en grupos
rivales de nifios y nifias. Esta fase se ha [lamado también «edad escolar» y en ella se desarrolla gran



parte de la socializacion del nifio cuando ya no depende exclusivamente del cuidado familiar, sino que
tiene que desarrollar su iniciativa propia.

5. Lafasegenitd
Empiezacon €l inicio de la pubertad. La zona erégena se centra en las genitales. En esta época (a partir
de los 12 afios aproximadamente) se activa el interésy la atraccion por el sexo opuesto, |o que suele
coincidir con € hecho de que el organismo biol 6gicamente estalisto parala reproduccién. Esla época
del enamoramiento, alo que usualmente sigue el matrimonio, la crianza de los hijosy e cumplimiento
de responsabilidades como adulto. Esta fase claramente es lamas larga, pues se extiende hasta la vejez.
L as etapas anteriores no han sido eliminadas con la activacion de esta Gltima, sino que cada una se ha
sobrepuesto sobre |as otras, conformando, estructurando y dando forma alo que conocemos como
nuestra personalidad.

El desarrollo delaidentidad (Erik Erikson)

1. Primeraetapa: Confianza bésica versus desconfianzabasica
Esta fase corresponde ala etapa oral de lateoria psicoanalitica, y generalmente se extiende alo largo
del primer afio de vida. Aqui se resuelve el sentido basico de confianza a un extremo o desconfianza al
otro. El grado de confianza que el nifio Ilega atener en e mundo, en otrosy en si mismo, depende de la
calidad del cuidado que € recibe en estaedad. Al infante que se le satisfacen sus necesidades cuando
aparecen, que se le aliviade sus incomodidades, que es acariciado, que se juegay conversa con él,
desarrolla el sentido de que el mundo es un lugar seguro y que se puede confiar en quienes |o rodean.
Por otro lado, cuando el cuidado esinconsistente y se siente rechazado, €l nifio desarrolla una actitud
de sospecha y miedo hacia el mundo y la gente, actitud que le acompafiara a través de las etapas
sucesivas de su desarrollo.

2. Segunda etapa: Autonomia versus verglienzay duda
Esta etapa se extiende durante el segundo y tercer afio de vida (el periodo anal desde la perspectiva de
Freud). A esta edad €l nifio comienza a desarrollar su autonomia en base a sus nuevas capacidades
motoras y mentales. El infante se siente orgulloso de correr, trepar, abrir y cerrar, hablar, empujar,
agarrar, etc. Le gusta hacer todo por si mismo: comer, abrir las |laves del agua cuando se lavalas
manos, etc. Si 1os padres reconocen lanecesidad del nifio de hacer 1o que es capaz a su propio ritmo y a
su tiempo, entonces él desarrolla el sentimiento de que es capaz de controlar sus muscul 0s, sus
impulsos, e inclusive su ambiente. Por otro lado, cuando sus padres o 1os que le cuidan son impacientes
y hacen lo que é podria hacer por si mismo, entonces estan reforzando un sentido de verglienzay duda
en e nifio. Este sentimiento de verglienza y duda sucede especiamente cuando los padres|o
sobreprotegen evitando que ponga en practica sus crecientes habilidades, y a mismo tiempo lo critican
por los «accidentes» que experimenta (mojarse |os pantal ones, ensuciarse, quebrar cosas, €tc.).

3. Terceraetapa: Iniciativa versus culpa
A laedad de 4y 5 afios € nifio ya domina sus movimientos corporales, €l lengugje y sus fantasias. La
manera como €l nifio resuelve esta «crisis» entre iniciativay culpa, depende en gran parte de como sus
padres responden a sus actividades. Los nifios que cuentan con un espacio de libertad para hacer
preguntas, iniciar juegos, realizar actividades e iniciar proyectos, estan reforzando su sentido de
iniciativa. En el otro extremo, cuando a nifio se le hace sentir que sus actividades motoras son
inadecuadas, sus preguntas son una molestiay sus juegos son tontos y ridicul os, es muy probable que
termine desarrollando un sentido de culpa que persistira en los afios siguientes.

4. Cuartaetapa: «Industriosidad» versus inferioridad



Esta etapa se extiende entre los 6 alos 11 afios (equivalente alafase de latencia en el psicoandlisis
tradicional). En esta etapa €l nifio comienza arazonar usando conceptosy refiriéndol os a términos
concretos. Su sentido moral o ético comienza atomar forma, mostrando preocupacion por jugar de
acuerdo areglas. El término «industriosidad» esta referido a su preocupacion de saber cdmo estan
hechas las cosas, cdmo funcionan y para qué sirven. Cuando |os nifios son animados en sus esfuerzos a
hacer, componer, construir cosas y terminarlas, su sentido de industriosidad se refuerza, y se acrecienta
aun més cuando sus esfuerzos son reconocidos y elogiados.

L os padres que ven |os esfuerzos de sus hijos en hacer y construir cosas (juguetes, cosas de muriecas,
pasteles, etc.) como una molestia 0 como «un alboroto», sin darse cuentay sin pretenderlo estan
animando en sus hijos el sentido de inferioridad. En la edad escolar €l hogar no es el Uinico
contribuyente ala socializacion del nifio. Laescuelay el entorno mas cercano también participan en la
formacion de su personalidad en lo que respectaa laindustriosidad o € sentido de inferioridad.

Quinta etapa: |dentidad versus confusion
En esta quinta etapa se resuelve el conflicto entreidentidad y confusion. Cuando el nifio pasaala
adolescencia (entre los 12 y los 18 afios aproximadamente) una serie de gjustes bioldgicos y sociaes se
Ilevan a cabo. El sentido de su identidad parece ser el gjuste mas importante de todos. El adolescente se
ve obligado ajuntar todo lo que ha aprendido de si mismo como hijo(a), estudiante, amigo(a) e
integrarlo en un todo que haga sentido, que guarde relacién con € pasado y que se proyecte a futuro.
En proporcion a éxito que tenga en estatarea, el adolescente arribard a un sentido de identidad
psicosocial, es decir, quién es, donde ha estado y para donde va. En las etapas anteriores lainfluencia
de los padres era determinante, en eda etapala influenciaes solo indirecta. Si el joven llegaala
adolescencia, gracias a sus padres, con un sentido vital de confianza, autonomia, iniciativae
industriosidad, entonces | as perspectivas de lograr un sentido significativo de identidad son mucho
mayores. De modo que, la preparacion para una adolescencia saludable comienza en la cuna.

Sexta etapa: Intimidad versus aislamiento
Que se extiende desde |a Ultima parte de la adolescencia hasta la primera parte de la edad adulta
madura.

Séptima etapa: Generatividad versus auto-absorcion
Esta etapa corresponde a la edad madura, en que la persona comienza a preocuparse por otros (més ala
de su familiainmediata), por la sociedad y por el mundo donde |as nuevas generaciones van avivir. En
€l otro extremo de este continuo se sitlia la auto-absorcién, es decir, cuando esta mayor preocupacion se
concentra en sus propias necesidades y comodidad.

Octava etapa: Integridad versus desesperacion
Esta Ultima etapa corresponde ala vejez, cuando hay méas tiempo paralareflexion y paralos nietos. El
sentido de integridad surge de la habilidad de mirar atras en la vida con satisfaccion.

El desarrollo delainteligencia (Jean Piaget)

La etapa sensoriomotriz dura del nacimiento hastalos 2 afios aproximadamente. El nifio menor de 2
anos no es capaz de producir una representacion simbdlica (o un concepto) que haga posible la
retencion en la memoria de eventos pasados o |a anticipacion de sucesos futuros. Durante esta fase el
nifio va construyendo unaimagen de larealidad fisica por tocar, gustar, manipular y destruir lo quele
rodea. No tiene un sentido distintivo del tiempo, espacio, distancia o relaciones. Por experimentar con
el medio ambiente y por asimilar nuevas sensaciones e incorporarlas alas impresiones existentes, el



nifio comienza a establecer |as estructuras basicas de sus experiencias. Es a partir de esta base, de
acuerdo con Piaget, que se establecen |las etapas del desarrollo cognitivo propiamente dichas.

La etapa pre-conceptual transcurre entrelos 2 'y los 7 afios. Los nifios a esta edad yamanejan €l
lenguaje, pero tienen poca capacidad para asimilar conceptos de tiempo, distancia, nimeros abstractos
y reversibilidad. Por ejemplo, en esta etapa no tiene mucho sentido para un nifio decirle que «Jestis que
Vivio hace 2.000 afios», puesto que no esta en condiciones de comprender y asimilar la magnitud de lo
gue significan en tiempo 2.000 afios, aungue pueda repetirlo correctamente. En este periodo €l nifio
logra captar mejor € contenido de que Jesus dio de comer «a muchisimas personas» antes que a «5.000
personas». En € periodo pre-conceptual 1os hechos se captan uno tras otro:

hecho + hecho + hecho + hecho
Dado este principio que guia su aprendizaje cognitivo, le cuesta hacer relaciones deideas o
comparaciones mentales. No |le es posible aplicar verdades abstractas a situaciones concretas. Padres y
profesores pueden fallar amenudo en la comunicacion y en laformacion de la personaidad del nifio. El
nifio es capaz de relacionar eventos y experiencias que no van juntas, 1o que le hace aparecer a veces
como mentiroso. Cuando enfoca su atencion en ago, e nifio no puede ver e todo sino solo una parte.
Su tendencia es percibir los eventos del mundo natural como causados por personas, es decir, atribuye
vida e intenciones alos objetos inertes. Su pensamiento es muy egocéntrico (No necesariamente
egoista) y finalista, cree que todo esta hecho para algo. Por eso sus incansables preguntas «¢paraqué
Sirve esto?.

La etapa de las operaciones concretas dura aproximadamente entre los 7 y los 11 afios. Durante esta
edad |os nifios comienzan a pensar en términos concretos y literales. El nifio va saliendo del mundo
dominado por las percepciones a reino de las operaciones intelectuales. Ha superado el egocentrismo,
y yaes capaz de hacer reversibles las operaciones mentales. Aunque todavia limitado en su
razonamiento verbal, ya esta en capacidad de formular conceptos, sin embargo, todavia no puede
generalizar mas alla de situaciones particulares. Tal vez el adelanto més significativo de esta etapaesla
habilidad de clasificar datos. Puede ya pensar en categorias e identificar elementos comunes, puede
combinar informacion, hacer distinciones dividir lainformacidn en subgrupos, organizarla, sustituirla,
repetirla, etc. Sin embargo, es necesario recordar que las habilidades conceptual es de esta edad estén
basadas en situaciones concretas.

La etapa de las operaciones formales (o de conceptos abstractos). Entrelos 11 y los 14 afios € nifio
pasa del plano de la manipulacién mental delo real y concreto al plano de lasideas, ello implica que €l
adolescente pasa a ser capaz de deducir las conclusiones que se pueden extraer de hipétesis, sin
apoyarse en la observacion ni en laexperiencia. Puede usar proposiciones 'y procesos logicos. Las
habilidades de clasificar, comparar y analizar se refinan, integran y se hacen méasflexibles. En este
periodo el adolescente se puede plantear problemas tedricos, remotos y futuros. En este sentido, se
puede decir que hallegado ala maduracion del proceso cognitivo. Esta etapa también ofrece una gran
oportunidad parala formacion de una fe maduraen € adolescente.

Definicion de las etapas mor ales (L awr ence K ohlber g)

(Tomado de «Mora Development, Moral Education, and Kohlberg» en Basic I ssues in Philosophy,
Psychology, Religion and Education, Brenda Munsey, Religious Education Press, Birminghan,
Alabama, 1980.)

Nivel preconvencional. En este nivel € nifio responde areglasy rétulos culturales de bueno y malo, e
interpreta estos rotul os en términos de consecuencias fisicas o hedonisticas de acciéon (castigo,



recompensa, intercambio de favores) o en términos del poder fisico de los que enuncian las reglas. Este
nivel consta de las siguientes etapas.

Etapa 1. Orientacion a castigo y ala obediencia. Las consecuencias fisicas de la accién determinan o
bueno o lo malo, sin tener en cuenta el significado humano o valor de tales consecuencias. Laevasion
del castigo y la deferenciaa poder son tenidos como valores en si mismos, no en términos de respeto a
un orden moral fundamental sostenido por autoridad y castigo (esto empieza en la etapa 4).

Etapa 2: Orientacion instrumental relativista. En esta etapa se considera correcto aguello que satisface
las necesidades de uno mismo y ocasional mente | as necesidades de otros. Hay elementos de
reciprocidad e igualdad, pero son siempre interpretados fisicay pragmaticamente. La reciprocidad es
cosa de «hoy por mi, mafiana por ti», sin lealtad, gratitud, ni justicia.

Nivel convencional. En este nivel se perciben como valor por si solas las expectativas de lafamilia,
grupo o nacion, sin tener en cuenta las consecuencias inmediatas. La actitud no es solamente de
conformidad a las expectativas personalesy el orden social, sino de lealtad, de apoyo activo, de
justificacion del orden y de identificacion con las personas o grupos de referencia. Este nivel consta de
las siguientes etapas:

Etapa 3: Orientacion de concordancia interpersonal. El buen comportamiento es aguello que complace
y ayuda a otros y es aprobado por los demés. Hay conformidad con las imagenes estereotipadas de o
gue es el comportamiento «natural» de la mayoria; se juzgael comportamiento por laintencion: «tenia
buenas intenciones», 0 «fuesin culpa» son expresiones y pensamientos que suelen dominar las
relaciones interpersonales. De alguna manera esté laidea de que la persona gana aprobaci én portandose
«bien».

Etapa 4: Orientacion alaley y a orden. Esta es una orientacion ala autoridad, lasreglasy el
mantenimiento del orden social. El buen comportamiento consiste en cumplir con el deber, demostrar
respeto por laautoridad y mantener el orden socia «porque si».

Nivel postconvencional, auténomo o de principio. En este nivel hay un esfuerzo directo de definir los
valores y principios morales que tienen validez y aplicacion fuera de la autoridad de grupos o personas
gue sostienen estos principios y fuera de laidentificacion del individuo con tales grupos. Este nivel
tiene dos etapas:

Etapa 5: Orientacion legalistay de contrato social. Generalmente esta etapa tiene tonos de utilitarismo.
Setiende adefinir la accidn correcta en términos de derechos individuales y en términos de normas que
han sido examinadas criticamente y aprobadas por |a sociedad. Hay conciencia claradel relativismo en
los valores y opiniones personales y un énfasis correspondiente en las reglas de procedimiento para
Ilegar a consenso. Fuerade lo acordado democrética y constitucionalmente, 1o correcto es cosade
«valores y opiniones» personales. El resultado es un énfasis en el «punto de vista legal», pero con otro
énfasis en la posibilidad de cambiar laley en términos de consideraciones racionales de utilidad social
(en vez de congelarlo en términos de «ley y orden» de la etapa 4). Fueradel terreno legal, la obligacion
Se contrae por contrato y libre acuerdo.

Etapa 6: Orientacion de principios éticos universales. El bien es definido por decision y conciencia, de
acuerdo a principios éticos seleccionados por €l individuo en base ala comprension [6gica,
universalidad y ala propia consistenciainterna. Estos son principios abstractos y éticos, no son reglas
moral es concretas como los Diez Mandamientos. En esencia, son principios universalesde justicia,
reciprocidad, igualdad de derechos humanos y de respeto por la dignidad de |os seres humanos como
personas individuales.



LA NINEZ

Caracteristicas generalesdela nifiez y del recién nacido

Dijimos gque la nifiez comprende el periodo entre el nacimiento y la pubertad. Lavidabiolégicay
mental del nifio no aparece el dia que nace, sino que comienza en el embarazo. Cuando las células
reproductoras masculinay femenina se han juntado y fecundado, se han unido yalas caracteristicas
fisicasy psiquicas de los padres. El hijo o hija que nacera se parecera a sus progenitores en muchisimos
aspectos. el color de lapiel, delos ojos, del cabello, la consistenciade los huesos, ciertas capacidades
mentales y hastalaformadereir y caminar. De este estudio se encarga una rama de la biologia que se
conoce con € nombre de «genética.

Asi, antes que €l nifio nazca se puede anticipar algunas de sus caracteristicas. Por jemplo, algunos
nifios son mas inquietos que otros desde €l vientre de su madre. Se han hecho observaciones que llevan
aasegurar que muchas veces el nerviosismo y la ansiedad de la madre cuando esta embarazada se
transmiten al nifo. Por eso se recomienda que la mujer durante el embarazo guarde tranquilidad.

Existen factores hereditarios que pueden afectar al feto durante el embarazo, estos pueden ser
anormalidades genéticas que producen defectos congénitos como la fenilquetonuria, la anemia de
células falciformes, laenfermedad de Tay-Schas, y €l Sindrome de Down. El ambiente también puede
influir negativamente, en el vientre de su mam@, el feto estd a merced de los cuidados que ésta tenga
consigo misma durante todo su embarazo; es por ello que cualquier alimento contaminado que ingiera,
el consumo de todo tipo de drogas y alcohal, el cigarrillo y otras substancias nocivas pueden pasar a
través de laplacentay, en los llamados «periodos criticos» producir serios dafios en €l desarrollo del
feto.

Se debe considerar la nocién de «periodos criticos» como una hipétesis que indica que ciertas
experiencias tienen un efecto mas impactante en el desarrollo en unos momentos o periodos que en
otros. Asi por ejemplo, respecto al lenguaje existiria un «periodo critico» durante el cual €l nifio debe
ser expuesto al lenguaje para que su adquisicion seanormal, de lo contrario sera deficiente o
incompleta.

En el momento de nacer, €l nifio recibe su primer impacto psicol6gico: sale del vientre de la madre
caliente y seguro, aun mundo inseguro y «dificil» en el que llora para que lo atiendan. Asi, €l
nacimiento es laprimeracrisis del nifio. Sale del vientre de la madre con esfuerzo y dolor. Algunos
autores ven en el nacimiento el primer trauma que todo ser humano recibe.

Las caracteristicas del nifio se manifiestan gradualmente de acuerdo ala edad, no aparecen de un
momento a otro, surgen tras unalenta preparacion, y en un momento dado de madurez funciona se
expresan. Yaque las caracteristicas del nifio se van desarrollando mientras el organismo va madurando,
ello nos permite reconocer fases sucesivas en e crecimiento y momentos de «crisis» en el desarrollo.
Por lo general, esas crisis corresponden a paso de un ciclo aotro de nivel superior. Estas «crisis»
dividen la nifiez en diferentes sub-etapas.

L as personas que estudian la nifiez estan de acuerdo en reconocer tres sub-etapas. Estas son: la
primerainfancia (0-3 afios), la segundainfancia (3 a 6 afos) y la nifiez propiamente dicha o edad
escolar (6 a 12 afos). Cada una de éstas presenta caracteristicas propias. Las edades son promedios y
deben tomarse solo como aproximaciones para cada nifio.

La primera infancia (0 a 3 afios) es el periodo de lavida del ser humano en el cual se depende por
completo de los cuidados de los padres. El nifio no puede valerse por si mismo por un tiempo
relativamente largo. En los animales no sucede asi; ningun animal manifiesta durante tanto tiempo



dependencia absoluta de sus progenitores. De ahi que lainfancia humana tiene muchaimportancia para
la sobrevivencia humana.

La segunda infancia (3 a 6 afos) es el periodo que va desde que €l nifio aprende a movilizarse por si
mismo y a expresarse por medio del lengugje, hasta la época en que estalisto parair ala escuela

La nifiez propiamente dicha (6 a 12 afios) dura desde €l inicio de la socializacion del nifio en la escuela
hasta cuando comienza la pubertad, es decir, cuando €l nifio o nifia empieza a diferenciarse por la
aparicion de los caracteres sexuales secundarios y se dainicio ala maduracién sexual.

Caracteristicas del recién nacido:

El nifio unavez nacido debe luchar por su existencia. Con ayuda de quienes |o atienden debe
coordinar adecuadamente sus diferentes funciones fisiol 6gicas, tales como la respiracion, laregulacion
de latemperatura, ladigestion, laexcrecion, el dormir y e despertar. Mientras lleva a cabo estos
primeros gjustes vitales, e nifio parece inseguro e inestable. Al menor estimulo o provocacion se
sobresalta, estornuda, se estremece, llora, etc. Su respiracion y temperatura son irregulares. Hasta
puede equivocarse de direccion al tragar. Normalmente pronto supera las dificultades de la adaptacion
y acanza, en pocas semanas unarelativa estabilidad. El primer mes de vida es una etapa de cambios y
de mucho cuidado.

A través de todo el crecimiento, y especialmente en esta época, no puede trazarse una linea de
separacion definida entre funciones «fisiol 6gicas» y «psicol Ogicas». L as satisfacciones, necesidades,
intereses e impul sos de un bebé estan determinados por |as condiciones de todo su organismo. Durante
toda la primerainfancia gran parte de su conducta esta directamente relacionada con las complejas
funciones de alimentacion, suefio y eliminacion.

Laactividad del recién nacido esta representada por movimientos espontaneos, reflejos impulsivos,
y por funciones sensoriales mal definidas. Los movimientos espontaneos se producen sin que haya
estimulo que lo justifique, y son vagos, desordenados, sin ritmo y sin direccién ni intencién. Estos
movimientos se reducen gradual mente hasta desaparecer completamente en relacion con €l progresivo
desarrollo de los movimientos voluntarios coordinados.

Gran parte de los movimientos que parecen coordinados son en realidad reflejos con los que el nifio
nace. Los reflgjos representan la primera condicion para el mantenimiento de laintegridad organica, a
fin de satisfacer las imperiosas necesidades del organismo.

L os movimientos son numerosos y algunos estan presentes desde |os primeros minutos de vida del
nifio. Entre los mas importantes tenemos | os reflgjos de succion (mamar) y deglucién (tragar).

Laactividad de los 6rganos de los sentidos es muy diversaen el recién nacido. Lasensibilidad dela
piel esta presente pero esimperfecta; el tacto es pobre y poco desarrollado, alcanza mayor sensibilidad
alrededor de laboca, enlapamadelamanoy en laplantadel pie. La capacidad de sentir dolor es débil
y parece ausente en los primeros dias de vida. Mas bien lasensibilidad al frio y al calor parece estar
mas desarrollada en el neonato. El sentido del gusto esta bastante desarrollado y permite al recién
nacido reaccionar vivamente a sabores desagradables. Al final del primer mes los movimientos de los
0j0s comienzan a adaptarse alos movimientos de la cabeza, para seguir un objeto que se mueve en
sentido horizontal. Algunos creen que el oido no funciona en |os primeros momentos después de nacer,
sin embargo poco después el bebé reaccionara con parpadeos a los sonidos fuertes.

L as manifestaciones afectivas del recién nacido son muy pobres y estan exclusivamente
representadas por el placer que captan sus sentidos mediante la accidén de mamar, latibieza de la cuna,
el calor del pecho de la madre, y también por las molestias producidas por e hambre, € frio, los ruidos
o las luces demasiado intensas. Se ha observado que aun en |os recién nacidos existen diferencias



individuales en lavivacidad de las reacciones frente alos estimulos, o que permite distinguir nifios
inquietos y nifios tranquilos.
El desarrollo en la primerainfancia (Nacimiento a 3 afios)

El desarrollo organico y psiquico alcanzado en los tres primeros afios de vida es prodigioso. Las
transformaciones ocurridas durante la primera infancia son las més amplias y rapidas que en cualquier
otra etapa. En laprimerainfanciael nifio aprende un sinnimero de actividades en forma espontanea, es
decir, sin que nadie le ensefie. Si un nifio se desarrolla normalmente, sus capacidades para aprender iran
apareciendo a medida que su organismo vaya madurando. Estas capacidades maduran a edades mas o
menos iguales en todos 1os nifios, no se les puede hacer aparecer antes de tiempo ni necesitan de mucha
ayuda para que aparezcan. Laexperiencia ha demostrado que el aprendizaje y la ensefianza deben
esperar el momento adecuado en el proceso de desarrollo o0 no tendran éxito. Por g emplo, hay que
esperar que los musculos y las conexiones nerviosas de la vejiga estén suficientemente desarrolladas
paraensefiarle a nifio a que no se orine en los pantal ones.

Mucho se podria decir de las actividades y desarrollo del nifio en la primerainfancia, sin embargo,
solo nos limitaremos a poner agunos gjemplos.

En los primeros tres meses, €l nifio adquiere control sobre los musculos que rigen e movimiento de
los ojos.

Desde los 4 alos 7 meses, adquiere dominio sobre los muscul os que sostienen la cabeza y dan
movimientos alos brazos. Extiende la mano en busca de |os objetos.

Entrelos 7 y los 10 meses, adquiere control sobre manosy tronco. Es capaz de sentarse por si solo,
tomando y entregando |os objetos de una mano a otra.

Entrelos 10 y los 12 meses, extiende su dominio alas piernasy pies, asus dedos indice y pulgar;
buscay arranca objetos, puede pararse erguido.

Entrelos 2 y los 3 afios, camina, corre; dice algunas palabrasy frases. Y a sabe controlar su deseo
de orinar y defecar. Rudimentariamente ya sabe qué significan las cosas, qué quierey quéeslo quele
pertenece.

Debemos tener presente que los promedios de edad dados para las actividades indicadas no son
fijos ni exactos paratodos los nifios. Encontraremos nifios que se retrasen o adelanten un poco a estos
promedios, permaneciendo todavia en su nivel normal de desarrollo. Cuando el adelanto o €l retraso ya
es exagerado, entonces se puede pensar en alguna anormalidad organica o psiquica, y conviene en ese
caso, consultar con algun especialista.

Por lo general, los nifios realizan sus adel antos en |as edades sefial adas dentro del cuadro
correspondiente. Por ejemplo, €l nifio normal comienza a sentarse entrelos 4y los 8 meses.

El mismo tipo de secuencia aparece en el habla. Aqui el factor «maduracién» se combina con el
factor «medio ambiente». El nifio aprende a hablar imitando los sonidos que escucha. Si no oye, como
en el caso de los nifios sordos, no aprende a hablar. Un nifio normal, criado entre personas que le
hablan, tendra mas incentivo para hablar que otro a quien nadie le dirige la palabra. Los psicélogos
recomiendan «conversar» con un bebé aunque éste no pueda entender o responder con palabras. Por 1o
general, su respuesta sera con sonrisa, gestos y sonidos, que son su «lenguaje». Alrededor de los 10
meses un nifio dice su primera palabra. Al aio pronuncia 3 palabras; a afio 3 meses dice unas 20; al
ano y medio dominaunas 25; y alos 2 afos habla entre 250 y 300 pal abras aproximadamente. A los 3
anos ya se expresa con oraciones, usando las pal abras como instrumentos del pensamiento. A los 4



anos hace infinidad de preguntas, se da cuenta de |la semejanza de |las cosas y empieza aformular
conceptos y generalizar. A los 5 afos habla correctamente y hasta puede contar un cuento largo.

El desarrollo del yo (o de la percepcion de su propio ser) también pasa por etapas, en cuyo transito
gjerce una fuerte influencia el medio ambiente. El nifio recién nacido no tiene idea de si mismo como
una entidad distinta ala que le rodea. En este sentido, se considera que €l nifio se relaciona con su
mama durante sus primeros meses de vida como s ellafuera parte de si mismo. Por eso es que cuando
la mama experimenta nerviosismo, a continuacion el nifio se pone intranquilo. Al percibir el latido
acelerado del corazon de sumama el nifio no se «pregunta» «;qué le pasa ami mama?» sino «qué me
pasa a mi». Claro que esta percepcién no se da mediante palabras 0 conceptos, sino através de una
percepcion y reaccion afectiva.

En estado de vigilialos nifios logran acanzar conciencia respecto de sus experiencias, las cuaes
flucttian en el continuo agrado-desagrado. En la medida que el sistema nervioso madura, €l nifio
desarrollala capacidad de memorizar experiencias de frustracion y satisfaccion. Méstarde, esta
memoria se constituira en una base que alimentara el concepto de si mismo y una actitud basica hacia
lavida. Este proceso se desarrolla en formainconsciente y principalmente en los primeros afios de vida.

En la Segundainfancia, el desarrollo del nifio no puede ser considerado, en su mayor parte, como
fruto de la maduracion. Hay que tomar en cuenta un factor muy importante: la adquisicion de habitos
mediante los cuales el nifio establece mecanismos pararelacionarse con el medio ambiente. Por
gjemplo, controlalos esfinteres (los musculos que cierran los orificios del ano y lavejiga), aprende a
lavarse las manosy asaludar. Entre los 3 y 6 afios, €l nifio adquiere un desarrollo arménico de su
capacidad motriz, lo que le permite autonomia e independencia. Es cuando también tiende areforzar la
nocién de su persona como un ente separado, dentro del conjunto «nosotros».

A los tres afos € nifio presenta una serie de logros, entre los cuales destacan que ha estructurado un
yo definido, sabe distinguir o que le gustay desarrollala nocion de que forma parte de un grupo
familiar, lo que facilita que integre el concepto del «nosotros». Por |o general se chupael dedo al irsea
dormir lo que demuestra su necesidad de mayor afecto o seguridad. Realiza todo un ritual parairse a
dormir. Tiene un lento despertar y duerme mucho. Es absorbente en lo afectivo y le gustan |os juegos
con risas. Su pensamiento e permite establecer conversaciones consigo mismo y le gusta oir un cuento
repetidas veces. Conoce las diferencias sexuales por oposicion a su propio sexo. Presentatendenciaa
postergar la deposicién, aunque pide y acepta ayuda parair a bafio. En cuanto alos habitos de orinar,
suele estar bien adiestrado durante el dia. Se desviste rapido pero se viste solo parcialmente. Y acopia
circulosy tiene nocion del tiempo en el pasado, presente y futuro aunque no con exactitud. Anda, corre
y mantiene el equilibrio al saltar.

A los cuatro afios €l nifio es muy activo. Sabe llevar ritmos, conoce la horay tiene nocién de los
meses, coordina sus manos en asuntos delicados como cortar con tijeras, hacer cuadrados y dibujar
cosas. Se viste y desviste con poca ayuda, sabe abrocharse y hace ladiferencia entre adelante y atrés.

L e gusta tener un mufieco en la cama para dormir. Se cansa de estar sentado en lamesa por largo rato
para comer. Tiene habitos regulares para orinar tanto de dia como de noche. Presenta curiosidad por la
defecacion de los demas, aunque muestra privacidad por la propia. Se preocupa por su ombligo, es
exhibicionistay se datoques en los genitales. Sabe hacer exageraciones, conversa con amigos
imaginarios, pregunta frecuentemente «¢por qué?» Es egoistay rudo con |os hermanos menores,
orgulloso de sus cosas, en ocasiones puede insultar, en otras puede tartamudear a querer decir muchas
cosas a mismo tiempo. También es tipico de esa edad que los nifios suelan manifestar rabietas. Hace
division sexual delosjuegosy yatiene capacidad de autocritica.



L os cinco afos es una edad muy importante para el desarrollo del yo. En muchos paises comienza
su socializacion en € jardin de infanda o «Kinder». En casa demuestra gran solicitud haciael
progenitor del sexo opuesto. Es servicia y le gusta hablar. Al mismo tiempo hace muecas, parpadeos,
ruidos de garganta, etc. Yatiene un juego estable, cortay pega, juega con arcilla, enhebrahilos. Yase
viste solo completamente. Dibuja antes de acostarse. A veces tiene pesadillas. Aceptamodales al
comer, come despacio y limpia el plato. Accidentalmente se orina en la cama. Conoce bien la
diferencia sexua y ha superado el exhibicionismo. Tiene nocion parcial del concepto de «semana» y se
interesa por el calendario y el reloj. Conversa con amigosimaginarios y se inventa juegos.

Los seis afios coinciden por |o general con laedad escolar formal. El nifio inicialalecturay
escritura, aunque todavia presenta torpeza con actos complejos. Y a tiene suficiente equilibrio como
para montar bicicletay jugar con el columpio. Hay una despreocupacion por el orden, por 1o que tiende
aperder sus cosas. Y atiene concienciavaga delo que es el matrimonio y se interesa por las diferencias
fisicas de ambos sexos. Usa el tenedor para comer aunque se resiste a seguir ciertos modales. S mojala
cama se siente culpable. No le gusta hablar de la defecacién. Llorafécilmente y explota en casapor las
tensiones. En cuanto a su personalidad se centraen si mismo y quiere todo parasi.

El desarrollo dela segundainfancia (De seis a nueve afios)
Seis afos:

Cuando €l nifio llega alos seis afios la madre por 1o genera se lamenta: «cdmo ha cambiado mi
hijo(a), no sé qué le ha pasado». Y en efecto €l nifio hastalos cinco afios mantenia caracteristicas
agradables: se portaba bien, tendia a hacer caso alos mayores, mostraba en general un buen estado de
animo, reflegjando comodidad consigo mismo y con €l mundo. Sin embargo, al aproximarse alos seis
afnos comienza a cambiar su conducta.

Por lo general, cuando el nifio se aproximaalos 6 afios comienza a molestar y a mostrarse
impaciente, como si se hubiera declarado en guerra contrasi mismo y con e mundo. A veces se
muestra valiente, perezoso, indeciso y de pronto se muestra demasiado exigente y explosivo; en
ocasiones se muestra carifioso, sociable y smpético y en otras rechaza atodo el mundo. Esto eslo que
trae contrariedad y perplegjidad alos padres, |0os que muchas veces pierden la pacienciay creen que no
pueden comprender a sus hijos. ¢Cual eslarazon paraeste cambio?

Por lo general, el sexto afio de vidatrae consigo cambios fundamental es tanto corporales como
psicol 6gicos, por 1o que se la considera una edad de transicion. Empiezan a desaparecer |os dientes de
leche, aparecen |os primeros molares permanentes. Ademas, hay cambios quimicos en el cuerpo de los
nifios, que se reflg/an en un aumento de la susceptibilidad a las enfermedades infecciosas y un cambio
en su formade ser. A veces se leinflaman los oidos, surgen dificultadesen lanariz y en lagarganta, y
hasta se afectan |os mecanismos de la vision. En conclusion, alos seis afos, 10s nifios no parecen ser
tan sanos ni tan fuertes como alos cinco.

En el aspecto psicologico, a partir de los seis afios surgen en el nifio nuevas inclinaciones, impulsos
y sentimientos, como consecuencia de una nueva etapa en el desarrollo del sistema nervioso. Esto
significa un paso mas haciala madurez, por |o cual es necesario adoptar una vision constructivay
optimista de las dificultades por las que atraviesan los nifios de esa edad. L os padres y maestros sabios
procuran comprender y ayudar al nifio que pasa por esos momentos dificiles.

Siete afios:

A los siete afios se produce una especie de aguietamiento. El nifio atraviesa prolongados periodos

de camay concentracion, durante |os cual es el abora interiormente sus impresiones, abstraido del



mundo exterior. Es una edad de asimilacién, una época en que hace que las experiencias acumuladas se
establezcan en su persona, relacionalas experiencias nuevas con las antiguas.

El nifio de siete afios es un buen oyente. Le agrada que le lean. Le gusta escuchar un cuento dos y
tresveces. Le gustaescuchar laradio y ver laT.V., le disgustatodo aguello que venga ainterferir con
sus meditaciones. Le desespera no poder llegar a alguna conclusion en sus pensamientos. Todo ello
significa que ha alcanzado yaun nivel superior de madurez. Los padres dicen amenudo: «ahorasi es
un nifio bueno». Bésicamente, como es|ogico, es el mismo nifio, pero en una nueva etapa de
crecimiento. Los siete afios es una edad agradable, siempre y cuando se respeten |os sentimientos del
nifio y su actividad mental privada, mediante lacual el nifio absorbe, revive y reorganiza sus
experiencias. Todo esto explica sus ocasionales periodos de cavilacién, sus descuidos ocasionales, sus
periodos de tristeza y/o lamentacion. A veces se presenta con el cefio fruncido o refunfufiea, en otras
ocasiones se muestratimido o presenta cierta melancolia. Todo esto es enteramente natural en €l nifio
gue atraviesa por esa encantadora edad.

Aunque muy pensativo el nifio de siete afios no se aisla. No solo esta adquiriendo concienciade si
mismo sino también de los deméas. Ahora es muy sensible ante las actitudes de |os demas. Comienza a
separarse un poco de su madre. Con frecuencia ansia tener un hermanito(a). Por |o general se encarifia
mucho con su profesor(a). Una alegria puraleinundasi la profesorale sonrie; le gustatraerle regalosy
estar cerca de ella. Los nifios de esta edad, que por lo general estan en segundo grado, necesitan de
maestros sensibles que comprendan y ayuden de cerca a sus alumnos a ganar confianza en si mismos.
Le gustaayudar en la casa siempre que latarea sea cortay dé lugar a unarelacién amistosa con su
padre o con su madre. Sin embargo, su sentido de independencia se profundiza. A una orden dada, a
menudo dira «pero, mama...»

A esta edad comienza asurgir € sentido delo ético y lo moral. Comienza a discriminar entrelo
bueno y lo mdo en otros nifios e incluso en si mismo. Sin embargo, su sentido de propiedad es todavia
inmaduro. Con suma facilidad se apropiara de |os | pices de sus comparieros, de las tizas de la escuel g,
de los juguetes de los amigos, sin que esto signifique para él que los esta robando, la sabiduriade los
padres y profesores consistira en hacerle notar la diferencia entre lo «<mio» y lo «tuyo» sin acusarle y
sin esperar de & lamoralidad que se esperaria de un adulto en estos mismos casos. Es susceptible al
elogio y sensible ala desaprobacion, hastallegar alas|agrimas. Lasrepresionesy el castigo fisico son
demasiado duros para el delicado tejido de su personalidad. Los nifios y las nifias de 7 afios logran
entender razones.

A los 7 afnos hay claros indicios de capacidad criticay de razonamiento. Es més reflexivo, se toma
tiempo para pensar, le interesan las conclusiones y los desarrollos 16gicos. A menudo se le pueden oir
pronunciar autocriticas del tipo «no puedo hacer esto», «estoy atrasado», «;qué me sucede?» «esto esta
torcido, no puedo hacerlo recto», etc. En esta edad revela un mediato interés por Diosy €l cielo,
planteando a menudo preguntas concretas respecto a Dios. Los misterios de la muerte no |e abruman,
pero demuestra un marcado interés por sus posibles causas.

Ocho afios:

El nifio alos ocho afios duda menos y tiende a concentrarse mas que alos siete; también reflgja
mayor rapidez en sus propias reacciones y comprende mejor las reacciones de los demés. Unade las
caracteristicas importantes de esta edad es la capacidad de valorar |o que hace, por €ello le gusta
representar dramas, asumiendo un papel tras otro y valorando cada uno segiin como se sentiriao
deberia sentirse @ mismo en idénticas circunstancias.



El nifio de 8 afios comienza a parecer mas maduro incluso en su aspecto fisico. Tiene mucha
energiay unagrany activa curiosidad. En efecto, le gustan mas |os juegos bruscos, desordenados y
Ilenos de ruido. Por lo general, los varones comen atoda prisa, sentados en el borde delasilla, listos
para precipitarse fueradel comedor y sin arreglarse laropa. Cuando juega, por lo general discute y
regatea mucho, pero el juego sigue adelante. Le gusta plantearse obstaculos dificiles de salvar, y esta
aprendiendo a perder.

A esta edad comienza €l interés por adentrarse en el mundo de los adultos, aunque conoce bien las
diferencias entre ellos y é. Escucha atentamente las conversaciones de |os adultos y observa sus
expresiones faciales. Su sensibilidad se agudiza: no le gusta que se le diga directamente |o que debe
hacer; prefiere una sugerencia a una orden directa. Espera que |o reconozcan y a veces solicitael
elogio. Tanto varones como mujeres demuestran una gran admiracion por sus padres, expresando sus
afectos en palabras y hechos; es como si anhelaran unacomunién mas intima con sus padres
(especiamente con la madre). Ahora hay mayor posibilidad de un intercambio psicol 6gico mas
significativo mediante €l cual se pueda penetrar mas profundamente en la vida adulta.

A esta edad |os dos sexos comienzan a separarse. En ocasiones |0s varones se agrupan y se burlan
de un grupo correspondiente de nifias. Pero, esta segregacion esponténea no es profunda ni prolongada
pues pronto estan jugando y participando juntos de |as tareas escolares. Comparten numerosos
intereses, pero van adquiriendo una vivida conciencia de las distinciones que |os separan. A esta edad
aparece la curiosidad por todas las relaciones humanas, pero, normalmente su interés por €l
conocimiento marital y sexual no llegaa ser excesivo. Existe un interés casi universal por losrecién
nacidos. Y a se plantea preguntas de sondeo sobre € origen de lavida, la procreacion y e matrimonio.

A los 8 afios € nifio habla mucho, le encanta hablar y contar novedades hasta con exageraciones,
gue usua mente contienen algo de verdad; al mismo tiempo, crece su aversion alafasedad. Es que su
sentido ético se ha desarrollado. Puede reconocer sus faltasy decir «nuncavolveré a hacerlo». Tiene un
sentido yaembrionario de lajusticia, lo que le hace acusar de injustos alos demas. Con frecuencia
critica severamente a sus hermanos. Por 1o general, las excusas no tienen como finalidad desviar la
culpa, sino mas bien dar una explicacion que revela precisamente su principio de rectitud. Es sensible a
la critica. Con facilidad interpreta mal los silencios y comentarios de la madre, y las |agrimas surgen a
lamenor provocacion. Ha comenzado adudar de lainfalibilidad de los padres y de los adultos en
general. Con todo, se siente feliz de vivir, yacasi no es un nifio, se esta preparando para los afios
siguientes, paraentrar en la pubertad.

Nueve afos:

El nifio de nueve afios ya no es simplemente un nifio; tampoco es un adolescente, esta en una época
intermedia. Durante este periodo intermedio tienen lugar reorientaciones significativas. Estos cambios
se producen en formatan sutil que a menudo los padres y |os profesores no perciben suficientemente su
importancia.

La automotivacion es la caracteristica primordia del nifio de 9 afios. El nifio posee una creciente
capacidad de aplicar su mente alas cosas, por propiainiciativa o con ligeras sugerencias. En realidad,
esta tan ocupado que parece faltarle el tiempo paralastareas rutinarias y no le gustan las
interrupciones. Le complace poner a prueba su habilidad. Esla edad en que procura ser megjor aumno y
perfeccionar su periciaen el mangjo de las herramientas a su alcance. Le gusta planear de antemano y
preparar las cosas. Sin embargo, no deja de actuar en forma «distraida» o que se debe precisamente a
gue su mente esté elaborando algo mas interesante y atractivo.



Tiene muchas razones para estar ocupado. Le agrada hacer col ecciones de cromos 0 mariposas 0
piedras. El vardn redine datos respecto al futbol, conoce los mejores jugadores y sabe un cimulo
sorprendente de hechos y datos. Las nifias se mantienen al tanto de las estrellas de television y del cine.
Los padres, por consiguiente, deberian mostrarse satisfechos de que en ocasiones €l nifio de nueve afios
demuestre més interés por sus amigosy por sus actividades fuera del hogar que por unareunion
familiar. Ahora necesita del intercambio social entre amigos, que ni siquiera el circulo familiar puede
suministrar. Es también un gran conversador. Hay que degjarle conversar.

El nifio a esta edad esta desarrollando un sentido de independencia personal de sus mayoresy
necesitala comprension afectuosa, especiamente de su familia. Le agrada su hogar y siente lealtad
hacia él, pero cuando no estd en casa no le gusta que se le [lame «hijito» en presencia de extrafios. A la
nifia tampoco le gusta que se laidentifique como «mi hija». Esto indica que por sobre todas las cosas le
disgusta ser mimado y protegido. Esto no significa que el nifio de nueve afos yano necesite €l carifio y
la proteccion de sus padres. Una educacion habil adaptala ayuda alas necesidades y laretira cuando es
necesario, parafomentar asi unaindependencia sana en la personalidad del nifio que crece.

El desarrollo delatercerainfancia (losdiez y once aios)

Al estudiar el desarrollo del nifio, debemos recordar que ninguna edad se halla desligada de las
demés. Cada afio guarda relacién dindmica con los que estan antes y después. Asi, € décimo afio de
vida participade las tendencias y los rasgos manifestadosalos 9 y alos 11 afios. Los cambios del nifio
de 9 aflos a nifio de 10 afios por lo general pasan inadvertidos, ya que se efectian sin tropiezos
bruscos, en forma paulatinay constante. A veces si pueden ocurrir virgjes repentinos y draméticos que
nos hacen dar cuenta que ha habido un adelanto en el proceso de maduracion, en €l comportamiento, en
las actividades, en las emocionesy en lasideas.

Diez afios:

El décimo afio es un afio de consumacion y consolidacion de los recursos a canzados hasta la fecha,
y por lo tanto es una época amable, relativamente libre de tensiones. Es como una edad de oro del
equilibrio en cuanto desarrollo. Pero esta etapa es también transitoriay por lo tanto no siempre
prevalece la calma.

Al nifio de esta edad le gusta el hogar y asi o demuestra. Podemos decir que a esta edad se
encuentra mas vinculado a su familia que alos nueve afios. Las madres gozan de un prestigio social en
lafamilia: los nifios reconocen su autoridad y 1a obedecen de mejor agrado que antes; |as nifias confian
en ellay aceptan su direccion. En su mayor parte, tanto los varones como |as nifias se llevan bien con el
padrey disfrutan de su compafiia. Se llevan mejor con los hermanos pequefiitos menores de 6 afios que
con los de 6 a 9. Hasta se manifiestan amistosos y paternales (o maternales) con ellos. Les encanta criar
animales domesticos. L as nifias suefian en convertirse algun dia en madres, enfermeras, profesoras, etc.

Al nifio de diez afos e gustan los amigos. En los varones se acentUa €l interés por |os deportes:
quieren jugar por € puro placer de experimentar la actividad fisica, correr, trepar, satar, etc. Le gusta
darse vueltas por su casa con los deméas amigos. Las nifias prefieren |los circulos més pequefios e
intimos, de hecho la mayoria de €ellas tiene una amiga predilecta durante un lapso prolongado lo cual le
puede ayudar en la formacion de su personalidad.

Los varones de 10 afios expresan con claridad, y a veces bruscamente, que no les gustan las nifias.
Las nifas de la misma edad exclaman con un acento ligeramente distinto «a nosotras no nos gustan los
Nifios, son unos groseros, tiran del pelo, empujan, son unos tontos», etc.

Once afios:



L os once afnos sefialan indudablemente el comienzo de la adolescencia, especiamente en las nifias.
A los once afios se rompe €l equilibrio que se daba alos diez.

¢Cudes son losindicios de la pubertad? Hay cambios biol 6gicos profundos —aungue no todos son
visibles— y nuevas formas intensas de conducta. El antes complaciente nifio de 10 afios comienza a
manifestar formas raras de afirmacién de su personalidad, de curiosidad y de sociabilidad. Esinquieto,
investigador, charlatan. Se muevey se retuerce permanentemente. Le gusta andar siempre de un lado
paraotro. Padece de hambre voraz y constante, tanto de alimentos como de nuevos conoci mientos.
Cada vez formula més preguntas sobre los adultos, pues dia adia se les va pareciendo masy més.

El nifio a esta edad resulta «dificil» y «grosero», pero no es su intencién, es que ahora experimenta
estados de animo e impul sos que antes no habia experimentado. En poco tiempo puede ser victima de
un violento atague de colera, 0 estar sujeto a estallidos de risay estados de animo variables. El mal
humor puede aparecer cuando hay poco tiempo parajugar o dormir. Los padres deben encararle a nifio
con firmeza, pero con amor.

El organismo se halla en pleno proceso de transformacion. Una parte de esa transformacion se
puede ver en el aumento del tamafio y peso. A veces siente demasiado calor o demasiado frioy se
fatiga con facilidad. Por eso, pasa gran parte de su tiempo «vagabundeando» o fastidiando alos demas,
haciendo gestos de hostilidad y de conciliacion. Todo esto lo alterna con momentos de calurosa
amistad.

El nifio alos once afios prefiere contradecir y responder. No es extrafio que los padres se sientan
confusos y desanimados. Todo esto nos dice que el nifio alos once afios se halla en una etapa de
transicion.

El desarrollo espiritual delos nifios pre-escolar es

Mucha gente dice, «yo no le impongo a mis hijos ningunareligién, que crezcan, y cuando sean
grandes que decidan por €llos mismos cud les conviene».

Hemos preferido hablar del desarrollo espiritual del nifio antes que del «desarrollo religioso». El
término «desarrollo espiritual» por varias razones nos parece méas amplio. Lo religioso tiende a ser
identificado con rituales, creencias y modos de actuar que poca relacion tienen con lavidadiariay
normal de la gente. Lo espiritual abarca no solo la conducta religiosa sino también la dimension de los
valores, |as creencias basicas del mundo, larazon de ser.

Un nifio puede crecer sin «religion», es decir, sin manifestar una conductareligiosadefinida e
identificada con algunarama del cristianismo u otrareligion. Pero ninguin ser humano puede crecer sin
asimilar y manifestar creencias basicas acerca de si mismo, de los demésy del universo que no siempre
son cientificas; sin preguntarse qué sentido tiene lavida sin plantearse consciente o0 inconscientemente
los valores por los cuaes vive o debe vivir. Esas inquietudes van mas alla de las meras preocupaciones
de caracter fisico y material. Son inquietudes trascendental es, eternas en una palabra espiritual. Y todo
nifio experimenta un desarrollo en esta dimension.

Ningun nifio realmente puede criarse en un ambiente, espiritual y religioso, neutral. Los padres que
creen gque el nifio va adecidir sobre «religién» cuando sea grande y no le proveen el ambientey la
orientacion correctos, van a descubrir muy pronto que sus hijos han sido moldeados desde pequefios
sea por la «religién secular» de sus padres, por |os valores propios de su medio ambiente o por la
presion del grupo socia al cual sus hijos se vinculan. Muchos jévenes, afalta de valores espirituales



sdlidos buscan experiencias religiosas en cultos orientales, en sectas exdticas y hasta diabdlicas, en
drogas aucinogenas, etc.

Algunos autores reconocen la dimensién espiritual en lavidahumanay su lugar legitimo en el
estudio de la psicologia del desarrollo. Otros, le han dado diferentes nombres, por gemplo, hablan de
las diferentes etapas del desarrollo cognitivo (de conocimiento) y moral del nifio. Un investigador suizo
muy reconocido, Jean Piaget, ha hecho una contribucion muy notable al entendimiento del desarrollo
intelectual y moral del nifio. Muchos educadores cristianos han tomado sus conocimientos para
aplicarlos en laformacion espiritua y religiosa de los nifios. Autores cristianos tanto evangélicos como
catélicos han tomado en serio sus investigaciones y las han vinculado alatarea de ofrecer una
educacion cristiana adecuada, seriay valida. Lamentablemente |as obras de autores evangélicos se han
escrito mayormente en inglés. Lamentablemente no tenemos el espacio aqui como para ofrecer ni
siquiera un resumen de la contribucion de Piaget y los intentos cristianos de utilizar sus
investigaciones.

L os cristianos tenemos indicaciones definidas en la Palabra de Dios acerca de nuestra
responsabilidad de educacion espiritual y religiosa alas nuevas generaciones.

Desde una perspectiva biblica, debemos tomar en cuenta que laformacion del carécter cristiano que
reflejaa Cristo y glorificaa Dios se encuentra en conflicto tanto con la condicion humana como con €
sistemade valores de la sociedad y de la época en que vivimos. El pecado, ha distorsionado laverdad y
labondad, y ha creado mundos ilusorios, de modo que una transformacion interior que efectue el
Espiritu Santo se hace necesaria. Esta verdad debemos tenerla muy en cuenta en el proceso de formar el
caracter cristiano de los nifios. Hacemos todo |o mejor que esta a nuestro alcance, pero en Ultima
instancia dependemos de |a obra sobrenatural de Dios.

4
;COMO INCORPORAMOSNUESTRA

EXPERIENCIA?: APRENDIZAJEY MEMORIA

por Felipe Cortés
APRENDIZAJE

AUn en laactualidad un nimero importante de personas piensa que aprendizaje es equivaente a
«estudiar». Al respecto es conveniente precisar una definicion de aprendizaje que nos sirva como punto
de referencia durante el desarrollo de este capitulo. Una definicion que de alguna manera engloba los
aspectos esenciales que suelen estar presentes en el concepto de aprendizaje es la siguiente.
«Aprendizaje es aquel proceso mediante el cual la experiencia o la préctica producen un cambio
relativamente permanente sobre la conducta (actual) o sobre la conducta potencial» (Morris, 1999).

Este capitul o pretende sintetizar |os hallazgos més relevantes que describen y explican como las
personas aprendemos. Para ello, se presentara los postulados clésicos en esta area. Luego aquellas
evidencias més contemporaneas que amplian y enriguecen las propuestas iniciales, todas las cuales se
espera que formen parte del acervo de conocimientos que gprehenda toda persona que tiene entre sus
roles el ensefiar y contribuir en laformacion de otras personas, de modo que ello se traduzca—por
parte del monitor, facilitador, padre, madre o profesor— en laimplementacion de acciones



concordantes con aquellos principios que la evidencia empirica demuestra que favorecen el
aprendizaje.

Comenzaremos esta revision presentando una forma basica de aprendizaje, conocida como
condicionamiento. El condicionamiento es el proceso através del cual las personas adquieren ciertas
conductas especificas, en presencia de estimulos definidos. Este tipo de aprendizaje se manifiesta en
dos modalidades: condicionamiento clasico y condicionamiento operante. El condicionamiento clasico
0 pavloviano es una modalidad de aprendizaje que se caracteriza porque las conductas involuntarias
(conductareflgja) que siguen de manera automética a un estimulo, son producidas por otros estimul s,
gue anteriormente eran neutros y por tanto no provocaban tal conducta. Por g emplo, un alumno podria
ponerse ansioso cuando €l profesor de la asignatura de Historiay Geografia saca su boligrafo del
bolsillo. Lo anterior puede ser producto del aprendizaje que ha experimentado el alumno ante el hecho
de que cada vez que este profesor ha sacado €l boligrafo en otras ocasiones, ello hasido € preambulo
de unainterrogacion ora al azar, evento que le provoca unafuerte dosis de ansiedad. Lo que ha hecho
el alumno es anticipar larespuesta reflgja (ansiedad) frente a un estimulo que normalmente no activa
este tipo de respuestas (sacar un boligrafo del bolsillo), puesto que este estimulo ha estado asociado en
ocasiones anteriores a la situacion que efectivamente si le causala ansiedad (mencién por parte del
profesor al interrogatorio oral a azar).

Una segunda modalidad en que las personas aprendemos —en el formato del condicionamiento—
es el condicionamiento operante o instrumental. A través de esta modalidad las conductas voluntarias,
previamente sel eccionadas, se emiten en presencia de un estimulo especifico —el cual originalmente
no provocabatal conducta—, con el propdsito de ganar una recompensa o evitar un castigo. Un
ejemplo de esta modalidad de aprendizaje es cuando se ensefia a un nifio a vestirse por si mismo o
anudar los cordones de sus zapatos después de una instruccion en tal sentido. Tanto en el caso del
condicionamiento clasico como del operante, la experienciaprevia, en presenciadel estimulo
especifico (sacar €l boligrafo del bolsillo por parte del profesor o lainstruccion al nifio de que sevista
solo 0 se anude los zapatos), provoca cambios en la conducta.

En relacién a estas modalidades de aprendizaje, Hergenhahn y Olson (1993; citado por Morris,
1999, p. 19) afirman que «en general, es mediante el condicionamiento clasico que aprendemos cudles
tipos de elementos conducen ala supervivenciay cudes no; y es mediante el condicionamiento
operante o instrumental que aprendemos como alcanzar o evitar objetos deseables e indeseabl es».

Después de revisar €l condicionamiento clasico y el operante, exploraremos formas de aprendizaje
mas complejas, que reciben el nombre de aprendizaje cognitivo, puesto que dependen de |os procesos
de pensamiento y razonamiento. En esta modalidad de aprendizaje se encuentran el aprendizaje por
insight y el aprendizaje observacional o vicario.

Cuando una persona va ala pista de baile e imita los pasos de |os bailarines profesionales que vio la
noche anterior en latelevision, reflgja evidencia del aprendizaje observacional o vicario. Al igual que e
condicionamiento, el aprendizaje cognitivo es fundamental parala sobrevivencia, puesto que permite
aprender qué eventos son inocuos y cuales son peligrosos, sin tener que experimentarlos de manera
directa. Nos permite aprender de las personas que vivieron hace cientos de afos, y permitiraalas
personas dentro de cientos de afios aprender de nuestras experiencias.

CONDICIONAMIENTO CLASICO
Experimentos de condicionamiento por Pavlov



El condicionamiento clasico fue descubierto casi por accidente por Ivan Paviov (1849-1936),
fisiologo ruso que estudio los procesos digestivos. Puesto que |os animales salivan cuando se les coloca
alimento en la boca, Pavlov introdujo tubos en las glandulas salivales de |os perros para medir la
cantidad de saliva que producian al darles alimento. Sin embargo, not6 que los perros salivaban antes
de tener el alimento en el hocico: lasolavision del alimento los hacia salivar. De hecho, babeaban
incluso al oir los pasos del experimentador. Esto Ilamé la atencion de Pavlov. ¢Qué provoca que los
animales saliven aun antes de que tengan €l alimento en la boca?, ¢como aprendieron a salivar en
respuesta a sonido de la aproximacion del experimentador?

Para responder a estas preguntas, Pavlov ensefid alos perros a salivar cuando € alimento no estaba
presente. Para ello disefid un experimento en el que sonaba una campanilla justo antes que el alimento
setrgjeraal laboratorio. Generalmente, el sonido de una campanilla no provoca que un perro salive,
pero después de haber escuchado muchas veces la campana justo antes de obtener alimento, 10s perros
de Pavlov empezaron salivar tan pronto sonaba la campana. Fue como si hubieran aprendido que la
campana sefialaba la aparicion del alimento, por |o que salivaban ante la sefial, aungque no fuese seguida
de alimento. Los perros habian sido condicionados a salivar en respuesta a un estimulo novedoso, la
campanilla, que normalmente no causaria esta respuesta (Pavlov, 1927).

Elementos del condicionamiento clasico

En términos generales, €l condicionamiento clésico implicavincular unarespuesta, normalmente
evocada por un estimulo determinado, a otro estimulo diferente, antes neutral. Los elementos béasicos
del condicionamiento clasico consisten en:

Estimulo incondicionado (El), es €l estimulo (el profesor refiere que va aredizar interrogacion oral al
azar aagunos de los alumnos) que provocalaRI.

Respuesta incondicionada (RI), eslareaccion invariable que se produce frente al estimulo
incondicionado (El), en nuestro caso, laansiedad en el alumno.

Estimulo condicionado (EC), es el estimulo que en un principio es «neutro» (sacar un boligrafo del
bolsillo) con respecto alarespuesta observada (ansiedad). Se dice que es «neutro» porque

habitual mente un nifio no se pone ansioso cuando una persona saca un lapiz del bolsillo.

Respuesta condicionada (RC), es la conducta que aprende el nifio en respuesta al estimulo
condicionado (EC). Por lo general, laRI y la RC son versiones ligeramente distintas de la misma
respuesta, la ansiedad en nuestro gjemplo. Esta conducta se produce después de presentar
repetidamente el EC y el El de manera simultdnea. Laasociacion frecuente del EC y el El produce la
RC.

Condicionamiento clasico en seres humanos

L os seres humanos aprenden mediante e condicionamiento clésico un conjunto de conductas, por
gjemplo, areaccionar con determinado tipo de pensamientos, emociones y/o estados de animo frente a
recuerdo de un olor especifico o laimagen mental de un rico pastel recién salido del horno, etc., sin
tenerlo fisicamente frente a uno.

Las fobias o miedosirracionales a objetos, actividades o situaciones particulares (gatos, arafnas,
serpientes, lugares altos, lugares cerrados o grandes espacios abiertos) son otros gjemplos de
condicionamiento cléasico en seres humanos. En todos estos casos, un objeto —neutro en un principio—
se vuelve temido después de asociarse repetidas veces con un estimulo que normal mente genera temor,
0 bien, un estimulo provoca respuestas de agrado (alegria, euforia, entre otras) después de sucesivas
asociaciones con un estimulo agradable.



Muchos afios después de estos hallazgos descritos por Pavlov, Joseph Wolpe pensd que asi como
los temores y ansiedades irracionales son aprendidos mediante el condicionamiento clésico, entonces
también deberia ser posible «desaprenderlos» por medio del mismo mecanismo. De hecho, encontro
evidenciaen estalinea, al percibir que no es posible estar ansioso y relajado a mismo tiempo; por
consiguiente, si se puede ensefiar a una persona arelgjarse en situaciones atemorizantes o de ansiedad,
entonces la ansiedad deberia desaparecer. A partir de estas observaciones se estructuré latécnicadela
desensibilizacion sistemética, que en términos muy sencillos consiste en inducir ala persona que
imagine que se enfrenta a la situacion atemorizante, disminuidaa su minima expresion. En forma
previa se hallevado ala personaa un estado de relgacion profunda. Posteriormente, y en forma
progresiva, la persona es inducida para que mentalmente enfrente la situacion que activa un temor,
manifestada cada vez con mayor intensidad, manteniendo en forma previa un estado de relgjacion
profunda. Cuando la persona consigue permanecer relajada mientras imaginala situacion, avanza a otra
situacion atemorizante que signifigue un desafio un poco mayor que lasituacién anterior, y asi
sucesivamente, hasta que ya no experimenta ansiedad aun cuando imagina la situacion mas
atemorizante de lalista.

Elementos del condicionamiento operante

Las claves del condicionamiento operante, radican en:

De entre una amplia variedad de conductas, primero se elige una respuesta particular, (respuesta
operante), y después observamos y modificamostal respuesta.

La consecuencia que sigue ala conducta es el segundo elemento esencia en e condicionamiento
operante, el cual puede clasificarse como reforzador o castigo. Los reforzadores son todos aguellos
estimulos que incrementan la probabilidad de ocurrencia de una conducta (el ogios, reconocimiento,
pal abras de animo, etc.). Castigo, por su parte, es cualquier consecuencia que se deriva de una
conducta, que disminuye la probabilidad de que la conducta se repita.

Tipos de reforzadores:

Se distinguen dos grandes categorias de reforzadores: reforzadores positivos (+) y reforzadores
negativos (-). Los reforzadores (+) agregan una recompensa a una situacion (gjemplo: dar comida,
reconocimiento, atencion, etc.), mientras que los reforzadores (-) son efectivos en lamedida que
eliminan algo desagradabl e de una situacion (g emplo: estudiar intensivamente para no reprobar una
materia, disminuir la velocidad en la zona urbana para evitar multas de transito, etc.). Es importante
clarificar que los conceptos de «positivo» y «negativo» del refuerzo no se refieren a que estos
elementos son en si mismos positivos 0 negativos, «buenos» o «malos», mejores o peores, sino que
estos calificativos especifican el sentido o valor que logran parala personatales refuerzos: s €
estimulo que se entrega corresponde a la entrega de una recompensa [refuerzo (+)], o bien se esta
eliminando la presencia de una variable evaluada como desagradable [refuerzo (-)].

Tal como usted ya ha notado, tanto el refuerzo (+) como €l refuerzo (-), entregados después que la
conducta ha sido emitida, dan como resultado el aprendizaje de nuevas conductas o el fortalecimiento
de conductas existentes. Un mismo aprendizaje particular, dependiendo del contexto, puede estar
provocado por un estimulo que lo refuerza positivamente, o bien puede ser facilitado por un estimulo
gue lo refuerza negativamente. En cualquiera de los casos, |os diferentes mecanismos utilizados para
aprender generaran motivaciones, afectos, actitudes y una disposicion distinta frente al aprendizaje
alcanzado o bien frente a los estimul os evitados.



Ejemplo: un nifio en edad escolar puede hacer sus tareas con € propdésito de recibir unafelicitacion
(refuerzo positivo) o bien paraevitar una accion disciplinaria o castigo de parte de sus padres (refuerzo
negativo). Si se regafia a nifio por comer la comida con los dedos y el regafio se suspende cuando
utiliza el servicio (cuchara, cuchillo y tenedor), serd més probable que utilice €l servicio en el futuro.
Este es un ggemplo de reforzador negativo, porque el reducir el estimulo desagradable (un regafio)
como producto de comer con servicio, incrementa la probabilidad de que esta conducta se repita. Y s,
al mismo tiempo, aflade un refuerzo positivo («jqué buen nifio, asi es como los nifios comen la
comidal»), incrementa la probabilidad de que la nueva conducta ocurra de nuevo en el futuro.

Castigo:

El elogio, lacomida, el dinero o una sonrisa, entre otros, son reforzadores positivos para muchos de
nosotros. Cuando se producen después de alguna conducta, es méas probable que nos conduzcamos de
esamaneraen €l futuro, con el proposito de obtener tales refuerzos.

Pero la conducta también puede controlarse por medio del castigo. Para muchos de nosotros, recibir
una «fuerte» multa por circular a exceso de velocidad o por tirar basura en un lugar que no
corresponde, son castigos que acrecientan la probabilidad de que a futuro no nos excedamos en la
velocidad permitida por laley o que tiremos basura en cualquier lugar, en el futuro. Ser rechazado de
manera grosera cuando pedimos un favor a alguien, hace menos probable que volvamos a pedirle un
favor a agquella persona. En estos casos, las consecuencias desagradables obtenidas (castigos), hacen
menos probable que la personarepitata conducta. Ladiferencia entre castigo y refuerzo negativo
consiste en que el refuerzo negativo fortalece la conducta a eliminar algo desagradable del ambiente,
por el contrario, el castigo aflade algo desagradable al ambiente y de esta maneratiende a debilitar la
conducta. Por ejemplo, emitir una conducta orientada a eliminar un sonido intenso y desagradable
quizé sea reforzadora (probablemente este resultado incentive ala persona a emitir esta conducta para
eliminar futuros sonidos desagradables, como resultado del refuerzo que recibid); activar de manera
accidental un sonido intenso y desagradable tal vez sea un castigo (como resultado, es menos probable
gue manifieste la misma conducta en € futuro).

El giemplo del parrafo anterior sugiere que el castigo funciona, sin embargo, lamayoriade las
personas consideran que hay situaciones en las que € castigo no funciona. Por egemplo, ocurre
frecuentemente que |os nifios se siguen portando mal, a pesar de ser castigados repetidamente; algunos
conductores contintan conduciendo de maneraimprudente y no cumpliendo laley del transito, a pesar
de las repetidas multas. Parece necesario contestar la interrogante acerca de ¢gqué es un castigo?
Podemos definirlo como todo suceso cuya presencia disminuye la probabilidad de que la conducta
vuelvaaocurrir. En este sentido, € solo hecho de poner atencion ala conducta de alguien puede ser
reforzadora, particularmente si |a persona esta «necesitada de atencion». El retiro de la atencion
reforzadora puede dar como resultado la eliminacion detal conducta.

Dada esta aparente contradiccion, es necesario clarificar ¢bajo qué condiciones funciona el
castigo?.

Castigo, desde la perspectiva del aprendizaje, no esigual a castigo fisico, sino que apunta a cual quier
suceso cuya presencia disminuye la probabilidad de que una conducta particular se vuelva a emitir.

Debe ser contingente, es decir, debe ocurrir inmediatamente después que se emite la conducta que se
deseaeliminar. Si el castigo |lega demasiado tarde, no seré claro paralapersona (nifio o adulto) por qué
esta siendo castigado.

El castigo también debe ser especifico, sin ser cruel. Por gemplo, si un padre solo advierte asu hijo
gue no pelee con sus comparieros, el efecto sera menor que si esta advertencia va acompafiada de la



especificacion de que se quedara sin salir fuera de casa durante €l fin de semana, 0 que no podra
practicar su deporte favorito por «x» cantidad de dias, etc. Se haverificado que la préctica de hacer més
severo €l castigo, en la medida que lafalta contintia manifestandose en el futuro, no es tan efectiva
como mantener un nivel constante de castigo.

El castigo efectivo es consistente o inevitable. El padre o madre debe tratar de castigar a nifio todasy
cada una de las veces gque éste se porte mal, de otra manera, la mala conducta persistira.

El castigo utilizado en forma apropiada puede cambiar la conducta rapidamente, o que en algunos
casos es muy importante, por g emplo, cuando a nifio le gustajugar en los enchufes debe ser detenido
de inmediato; en otros casos algunos nifios se lastiman a si mismos, gol peandose la cabeza contra una
pared o el rostro con los pufios, en este caso € castigo puede detener esta conducta autodestructiva,
pero aln en estos casos el uso de castigo como forma de modificar conductas tiene sus consecuencias.

Algunas consideraciones a tomar en cuenta en relacion al castigo

El castigo solo suprime la conducta, no genera desaprendizaje de una conducta y tampoco ensefia una
conducta mas deseable. Si desaparece €l castigador o la amenaza de castigo, es probable que la
conducta negativa vuelva a presentarse, si no, considere el siguiente jemplo: |os conductores que son
multados por conducir a exceso de velocidad en una autopista, probablemente disminuiran la velocidad
cuando detecten a policias equipados con radar a otro lado del camino, puesto que la presenciadel o
los policias introducen la amenaza de castigo, sin embargo, tan pronto pasa la amenaza, los conductores
tienden a acelerar nuevamente y retomar su anterior velocidad. Por esta razon se reconoce que €l
castigo no es una buena técnica para fomentar cambios en la conducta en el mediano o largo plazo.

Frecuentemente el castigo produce emociones desagradables que interfieren con el aprendizaje de la
conducta que queremos ensefiar, en lugar de interferir el aprendizagje de la conducta castigada. Por
gjemplo, cuando un nifio esta aprendiendo aleer y el profesor 0 su padre |o regafia cada vez que
pronuncia mal una palabra, ello podria atemorizarlo, y en la medida que € nifio se confunday
atemorice mas, es muy probable que tienda a pronunciar mal cadavez mas palabras, |0 que originara
reganos més frecuentemente. Con el tiempo pueden resultar tan reprendidos que ello desincentive la
lectura.

Cuando una persona «recibe» castigos, €llo de alguna manera parece constituirse en unajustificacion
parainfligir dolor a otras personas; es como si la persona aprendiera a expresar conductas agresivas
indeseables (B. Schwartz, 1989). Normalmente, el castigo lleva a que las personas se molesten, y
cuando esto sucede, la persona tiende a actuar en forma mas agresiva y hostil.

Si es necesario emplear castigo para suprimir una conducta indeseabl e, éste se debe eliminar cuando
se manifiesta una conducta mas deseable, con el propdsito de reforzar negativamente esa conducta. El
refuerzo positivo (elogio, recompensa) debe utilizarse, también, para fortalecer la conducta deseada.
Este enfogque es més productivo que solo el castigo, porque ensefia una conducta alternativa que
reemplaza alacastigada. El refuerzo positivo vuelve menos amenazante la situacion de aprendizaje.

Como método para controlar la conducta, €l castigo representa una alternativa desagradable, puesto
gue frecuentemente se lleva a cabo de maneraineficaz y sus efectos secundarios no se eliminan. Por €l
contrario, e entrenamiento de evitacion es unatécnica que permite el cambio a una conducta més
deseable que ayuda a prevenir € castigo. Basicamente consiste en comenzar a entregar sefiaes
anticipatorias de que una determinada consecuencia desagradable va a ocurrir si se contintia emitiendo
una determinada conducta considerada inadecuada.



Parece que el miedo es esencial para aprender |a respuesta de evitacion, a pesar que posteriormente no
€s necesario para mantener la respuesta aprendida.
Es importante recordar que no sabemos si algo reforzaré o castigara hasta que verificamos que se
incrementa o disminuye la ocurrencia de una respuesta. Suponemos que un dulce, por giemplo, es un
reforzador paralos nifios, pero a algunos nifios no les gustan los dulces. Ademéas, podria resultar que un
suceso u objeto no sea consistentemente recompensador o punitivo, através del paso del tiempo. Por
gjemplo, aunque un dulce es inicialmente reforzador para algunos nifios, si |o comen en grandes
cantidades, se puede volver neutral o, incluso, un castigo. Por tanto, se sugiere ser cuidadoso al rotular
los estimul os 0 sucesos como reforzadores o castigos.
El condicionamiento oper ante es selectivo

En el condicionamiento operante algunas conductas son més faciles de entrenar que otras. En
general, las conductas mas féciles de condicionar son aguellas que las personas manifiestan
naturalmente y viceversa, es menos probable que se aprendan las conductas que no ocurren
normalmente en la situacion de entrenamiento.

COMPARACION DEL CONDICIONAMIENTO CLASICO CON EL

OPERANTE

El trabajo de Howard Rachlin (Rachlin et al., 1986) y de James Mazur (Mazur, 1991, 1993) indica
gue lademora introduce incertidumbre. Lo que significa que la demora representa, de algiin modo, la
posibilidad de que no ocurra €l reforzador.

El poder de los reforzadores inmediatos puede verse en muchas otras situaciones, como cuando una
persona gque esta a dieta se enfrenta a un pedazo de pastel de chocolate o cuando una persona que trata
de ahorrar dinero ve un articulo atractivo en €l escaparate de un almacén.

De acuerdo con Herrnstein y Mazur (1987), la necesidad de estas técnicas es una evidencia de que
lateoria de optimizacion no es unateoria exacta sobre la conducta humana. Si las personastuvieran la
tendencia, de manera natural, atomar la eleccion éptima, no tendrian necesidad de técnicas disefiadas
para ayudarlas a evitar |a tentacién de un reforzador inmediato.

Adquisicion derespuesta en € condicionamiento operante

Laadquisicion de respuesta en el condicionamiento operante es un poco méas dificil que en el
condicionamiento clasco. En el condicionamiento clasico, € El invariablemente provocalaRI, que es
la conducta que queremos unir al EC. Pero en € condicionamiento operante, la conducta gue queremos
ensefiar es generalmente voluntaria, en consecuencia, conseguir que ocurra la conducta puede resultar
problemético. A veces, simplemente se necesita esperar a que la persona presente la respuesta correcta.
Por gjemplo, muchos bebés, de manera esponténea emiten un sonido parecido a «mamé» durante sus
balbuceos. Si los padres esperan |o suficiente, €l sonido tal vez ocurray entonces podran reforzar a
bebé con sonrisas y abrazos, a objeto de incrementar |a probabilidad de que nuevamente diga «mama.

No obstante, esperar a que la respuesta correcta suceda de manera espontanea puede ser un proceso
lento y tedioso. Existen varias maneras de acelerar €l proceso y hacer mas probable que ocurrala
respuesta deseada de modo que pueda ser reforzada. Un nifio alertay motivado realizara con mayor
probabilidad alguna conducta deseada que un nifio desinteresado y poco motivado.

Otramanera de acelerar el proceso de aprendizaje es reducir o eliminar las oportunidades de
realizar respuestas irrelevantes y, por consiguiente, incrementar las oportunidades que ocurran las
respuestas correctas. Esto puede conseguirse restringiendo € ambiente, eliminando las distracciones y
permitiendo que la persona responda libremente dentro de estos limites.



Lamayor cantidad de aprendizaje en e condicionamiento operante ocurre en |os primeros ensayos,
los ensayos posteriores tienen efectos mas limitados, cada reforzador sucesivo produce un efecto
menor. Finalmente, se alcanza un punto en el que € refuerzo continuo no entrega evidencia de que se
esté generando més aprendizaje.

Extincion y recuper acion espontanea en € condicionamiento clasico

Unavez que se condiciona unarespuesta, ¢el aprendizaje persiste en forma permanente, aunque el
refuerzo se interrumpa? La evidencia sefiala que la respuesta disminuye de manera gradual, hasta que
finalmente desaparece del todo; este proceso se conoce como extincion. Ejemplo: si el sonido dela
musica en las peliculas de terror no se asocia con sucesos atemorizantes, finalmente dejara de ponerse
tenso y ansioso cuando escuche esa clase de musica.

Varios factores afectan la facilidad con que se extinguen las conductas aprendidas mediante
condicionamiento operante, entre ellos destacan:

Entre mas fuerte es el aprendizaje original, mas dificil serdlograr que se extinga.

Entre mayor sealavariedad de escenarios en que tuvo lugar el aprendizaje, més dificil resultara
extinguirlo.

La conducta compleja es mucho mas dificil de extinguir que la conducta simple. Dado que la conducta
compleja se compone de muchas acciones, cada accién individual contribuye ala conductatotal a
extinguir.

Generalizacion y discriminacion en e condicionamiento oper ante

También puede ocurrir la generalizacion de estimulo en el condicionamiento operante. Por gjemplo,
un bebé que es abrazado y besado por decir «mama» cuando ve a su mamé, puede empezar allamar
«mama» a cual quiera persona que esté cerca, incluyendo hombres y mujeres. Algo semejante puede
suceder cuando frente a mismo estimulo se originan diferentes respuestas, aunque con una cierta
semejanza. Por gjemplo, el bebé que dice «mama», también puede llamarla «gagé» 0 «babé».

La capacidad para distinguir, o discriminar, entre estimul os parecidos también es importante, al
punto que interesa no solo saber qué hacer sino también cuando hacer algo quetienevalor, y ello se
logra cuando solo se refuerza la respuesta deseada, especifica.

Ladiscriminacion es un elemento importante del aprendizaje, como cuaquier aficionado ala
recol eccion de setas silvestres se lo puede decir.

El dinero también es un reformador secundario. Aungue solo es papel o metal, selo asocia con
alimentacion, vestido y otros reforzadores primarios. En el caso de los nifios, ellos valoran el dinero
Unicamente convertido en una poderosa recompensa, por g emplo, después que han aprendido que les
permite comprar cosas, como dulces (un reforzador primario), entonces el dinero se convierte en un
reforzador secundario. Es por medio de los principios del condicionamiento que estimulos asociados a
un reforzador secundario adquieren propiedades reforzadoras. En esta condicion estan, por g emplo, los
cheques y tarjetas de crédito, que se encuentran ligados al dinero y poseen un potente efecto reforzador.
L as contingencias son importantes

En un programa de razon variable, el nimero de respuestas correctas no es necesario para obtener
el refuerzo. La maguinatragamonedas es un buen g emplo de un programa de razon variable. Puede
premiarlo, pero no tiene idea de cuando lo hara. Puesto que siempre existe la oportunidad de sacar €l
premio mayor, la tentacién de seguir jugando es grande.

Laevidencia de que existen pocas diferencias entre el condicionamiento clésico y el operante
respecto afendmenos como la extincion y la generalizacion, indican que €l condicionamiento clésicoy
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el operante podrian ser, simplemente, dos procedimientos distintos para alcanzar €l mismo fin (Hearst,
1975). De ser asi, lainsistencia en las diferencias seria exagerada y se estaria prestando poca atencion a
las similitudes entre ambos. El aprendizaje ocurre en ambos casosy la naturaleza del aprendizaje
permanece abierta a nuevas teorias, algunas de | as cuales analizaremos en la siguiente seccion.

APRENDIZAJE COGNOSCITIVO

Otros psicdlogos enfatizan laimportancia de actividades mentales como la atencion, la expectativa,
el pensamiento y el recuerdo como parte de los procesos de aprendizaje.

En otras palabras, ha aprendido mucho sobre manegjar sin haber estado a volante de un automovil.

Aprendizaje observacional o vicario, consiste en el aprendizaje observando a modelos. Con esta
modalidad una persona puede aprender a utilizar una cortadora de pasto, a mostrar afecto, respeto,
interés, hostilidad y agresion, entre muchas otras conductas. En ciertas situaciones, al eliminarse el
modelo y por tanto, no tener la oportunidad de «verlo», ello puede impedir tal aprendizaje.

Sin embargo, es obvio que no imitamos todo |o que otras personas hacen. Lateoriadel aprendizaje
social (Bandura, 1977, 1986) explica las condiciones que deben cumplirse para que este aprendizaje se
concrete:

Se debe prestar atencidn alo que hace e modelo.
La persona debe recordar |0 que hizo el modelo.
La personatiene que traducir o observado en accion.

Este Ultimo paso es relevante, puesto que no es posible confirmar que &l aprendizaje ha ocurrido si
no hay evidencia empirica de cambios a nivel de la conducta de la persona.

El aprendizaje observacional se ve afectado por €l refuerzo o el castigo vicario, esto quiere decir
gue ladisposicion de la persona pararealizar acciones aprendidas por observacion, depende, en parte,
delo que le ocurre ala persona que ha estado observando. Una aplicacién practicade lo anterior
muestra relacion con el aprendizaje que logran los nifios cuando ven modelos en latelevision o en
peliculas en las que se recompensa el uso de drogas, una conductasexual promiscua, la agresion, etc.,
entre multiples conductas peligrosas. Ello lleva atener razones validas para preocuparse respecto de lo
gue los nifios aprenden cuando ven television sin la presencia de adultos, e incluso en ocasiones con la
presenciade €ellos.

El principal tedrico del aprendizaje social es Albert Bandura, quien se refiere a su teoria del
aprendizaje como unateoria social cognoscitiva (Bandura, 1986). En un experimento clasico, Bandura
(1965) demostré gque las personas pueden aprender una conducta sin ser reforzadas por hacerlo y que el
aprendizaje de una conductay su gjecucion no son lo mismo. En este experimento Bandura dividio
aleatoriamente un grupo de 66 nifios de jardin infantil (33 nifios y 33 nifias) en tres grupos de 22 nifios
cada uno. Cada nifio fue conducido, individualmente, a una habitacién a oscuras en la que veia una
pelicula. En esta un modelo adulto caminaba hacia un mufieco de plastico y le pedia que se quitara de
su camino, como el mufieco no obedecia, el model o exhibia una serie de acciones agresivas, tales como
poner al mufieco de costado, golpearlo en la nariz, exclamar «jpum!, directo alanariz, pum, pums,
golpearlo con un mazo de goma, patearlo por toda la habitacién y arrojarle pelotas de goma.

Lapeliculateniaun final distinto para cada de los tres grupos de nifios. Un grupo de nifios
observaba que el modelo era recompensado por un segundo adulto, que traia muchos dulces, bebidas
gaseosas y |o premiaba. Este es un caso de refuerzo vicario: 10s nifios observaron a otra persona que era
recompensada por su conducta agresiva.



El segundo grupo de nifios observaron a segundo adulto moviendo el dedo, regafiando y castigando
al modelo por su conducta. Este es un caso de castigo vicario: 10s nifios observan que otra persona es
castigada por su conducta agresiva.

Los nifios del tercer grupo vieron lamismapelicula, con ladiferencia que a final el modelo que
actuaba agresivamente no erareforzado ni castigado por su conducta.

Inmediatamente después de ver la pelicula, todos |os nifios fueron |levados individual mente a una
habitacion en la que estaban disponibles un mufieco, pel otas de goma, un mazo de gomay otros
juguetes. Al nifio selo degjaba por 10 minutos en la habitacion, después de lo cua entraba un
experimentador y |e ofrecia regalos al nifio a cambio deimitar o repetir las conductas que el modelo
habia hecho o dicho a mufieco.

El andlisis de los resultados revel 6 que:

Era més probable que los nifios que observaron el model o recompensado € ecutaran la conducta del
model o espontaneamente.

Los nifios de los tres grupos aprendieron |o mismo sobre como atacar al mufieco, puesto que cuando
se les of recieron recompensas por demostrar o que habian aprendido, |os nifios de los tres grupos
imitaron la conducta del modelo igualmente bien y de manera exacta.

Los nifios de este estudio aprendieron la conducta agresiva sin ser reforzados por €llo. En la practica,
los nifios aprendieron incluso cuando e modelo no fue reforzado ni castigado por comportarse
agresivamente. Lacondusion que se saca es que apesar que el refuerzo del modelo no es necesario
paraque ocurra el aprendizaje vicario, no obstante, ver aun modelo cuando es reforzado o castigado
proporcionainformacion que indica s la conducta es adecuada o no, y muestralo que probablemente
podria sucederle ala persona que imite a modelo, 1o cual parece incidir en €l grado de disposicion a
replicar la conducta aprendida por observacion.

Bandura, ademaés, sostiene que |os seres humanos son capaces defijarse asi mismos estandares de
gjecucion y luego recompensarse (0 castigarse) por acanzar (o fracasar) a acanzar tales estandares, y
pueden, por tanto, regular su propia conducta.

¢Pueden las personas aprender a modificar su conducta? Si, para ello se requiere:

Especificar qué conducta se quiere aprender, lallamada «conducta objetivo». Al respecto se ha visto
gue se logran mejores resultados cuando se enfatiza la nueva conducta por adquirir, mas que la
conducta por eliminar. Por ejemplo, en lugar de determinar que la conducta objetivo serareducir el
nimero de notas en rojo, podria ser megorar el promedio de notas.

Definir la conducta objetivo con precision: exactamente ¢qué se entiende por «mejorar €l promedio de
notas»? Unaforma de hacerlo esimaginar situaciones en las que pueda realizar |la conducta objetivo y
luego describir por escrito estas situaciones y la manera en que respondera a ellas. Para efectos de
nuestro gjemplo, podria especificar «cuando tengo pruebas o tareas que entregar en los siguientes dias,
veo television y salgo con mis amigos».

L uego debe especificar como actuard a futuro en tales circunstancias «reduciré el nimero de horas que
veo television a solo un programa por dia cuando tenga eval uaciones o entrega de trabajos en €l
colegio», «comenzaré a preparar las pruebas una semana antes, estudiando 2 horas por dias», etc.

L uego es preciso monitorear la conducta, ideal mente manteniendo un registro diario de las actividades
relacionadas con la conducta objetivo.

Por ultimo, debe proporcionarse alguin refuerzo positivo, que sea contingente a los logros a canzados
en la conducta objetivo.



MEMORIA

Se sabe que el famoso director de orguesta Arturo Toscanini memorizaba cada nota escrita para
cada instrumento de alrededor de 250 sinfonias y todala misicay |etra de aproximadamente 100
Operas. En una ocasion en laque no podialocalizar la partituradel Cuarteto No. 5 de Joachim Raff, se
sentd y la reprodujo totalmente de memoria, pese a no haber visto o interpretado la partituraen
décadas. Finalmente, cuando encontraron la copia del cuarteto, se descubrid que, a excepcién de una
nota, Toscanini la habia reproducido perfectamente (Neisser, 1982).

Lainvestigacion cientifica sobre lamemoria se inicié a mediados del siglo X1X con el psicologo
aleman Hermann Ebbinghaus, quien disefio |os primeros experimentos reales de memoria con variables
dependientes e independientes definidas y control 6 variables intervinientes. Aunque Ebbinghaus
estudio Unicamente sus propios procesos de memoria, muchos de sus hallazgos han sido confirmados
por otros experimentos (Stamecka, 1985).

No obstante que el enfoque de Ebbinghaus domind por varias décadas lainvestigacion de la
memoria, |os investigadores contemporaneos adoptaron el enfoque del procesamiento de informacion
para estudiar |la memoria. Este enfoque plantea que una gran cantidad de informacion estimula
continuamente nuestros sentidos, condicion que imposibilita procesarla en su totalidad en forma
simultanea, por ello, el procesamiento de lainformacion operaria por etapas, la primerade las cuales
implica seleccionar parte de estainformacion para analizarla, y si resulta apropiada, recordarla.

Existe cierta evidenciade que en e mundo real la informacion visua desaparece del registro visual
répidamente, a punto que no dura més alla de un cuarto de segundo; en la vida cotidiana nueva
informacion visual continlia llegando y esta reemplaza alainformacién anterior casi de inmediato, lo
cual es necesario, si ho de otro modo la informacion se acumularia en €l registro sensorial y se
mezclaria, superponiéndose unos datos con otros.

En el caso del oido, lainformacion auditiva se desvanece méas lentamente que lainformacion
visual, lo cual es necesario dada la naturaleza del habla, en caso contrario dificilmente la persona
estaria en condicion de recordar frases que duren més alla de un cuarto de segundo.

Dado que lainformacién desaparece de |0s registros sensorial es tan rapidamente, uno podria
preguntarse validamente ¢cOmo recordamos un estimulo mas alla de un segundo? En parte ello ocurre
porqgue las personas prestamos sel ectivamente atencion a ciertos estimul os por sobre otros.

Ahora podemos preguntarnos ¢cémo sel eccionamos |0 que vamos a atender en cualquier momento?
Se sabe que atendemos conscientemente a poca informacion que |lega a nuestros registros sensoriales,
esta informacion la sel eccionamos y posteriormente se procesa, en un esfuerzo por reconocerlay
comprenderla. De cualquier modo, lainformacién no atendidarecibe cierto procesamiento inicial, de
modo que es factible cambiar nuestra atencién para concentrarnos en algun estimulo potencialmente
relevante para el perceptor.

Aquellainformacién que logra capturar nuestra atencion es la que logra ser procesada a un nivel
distinto y activa lallamada memoria de corto plazo, que consiste en una modalidad de memoria que
permite almacenar informacién nueva por un corto periodo de tiempo y operar con ella.

Existe un limite preestablecido parala cantidad de informacion que la memoria de corto plazo
puede manejar en cual quier momento, este corresponde a tanta informacién como puede repetirse o
repasar entre 1.5 y 2 segundos (Baddeley, 1986; Schweickert y Boruff, 1986). En realidad, la capacidad
de lamemoria de corto plazo es verdaderamente mayor con la codificacion visua que con la auditiva,



esto significa que las iméagenes visuales tienden a codificarse y descifrarse en forma mas eficaz que
informacion auditiva en forma aislada
Retencion y recuperacion en la memoria de corto plazo

¢Por qué olvidamos el material almacenado en la memoria a corto plazo? Segun la teoria del
decaimiento, € solo paso del tiempo provoca que la fortaleza del recuerdo disminuya, por eso resulta
mas dificil recordar. Estudios posteriores, Shiffrin y Cook (1978) revelan que lainterferencia también
llevaa olvido de lo memorizado a corto plazo, y este proceso se hace méas marcado cuando la nueva
informacion es parecida ala anterior en alguna manera. ¢Por qué recordamos las cosas poco después
gue han ocurrido, pero las olvidamos con el paso del tiempo? Estudios han revelado que lainformacion
desaparece de la memoria a corto plazo en un lapso de 15 a 20 segundos, a menos que ella serepitao
practique (Bourrie et al., 1986), lo cual no necesariamente es perjudicial, puesto que este proceso
permite que se genere «espacio» en la memoria de corto plazo para nuevainformacion. También
permite que las personas no se sientan abrumados con informacion irrelevante, trivial 0 no necesariaen
el momento presente. ¢Como mantener lainformacion en la memoria por més de 15 o 20 segundos?
Repaso por repeticion

Si deseamos retener informacion por uno o dos minutos, el recurso mas eficaz es €l tipico repaso.
No es que esta metodol ogia sea la mas eficaz para recordar algo en forma permanente, sin embargo,
resulta muy Util pararecordar algo durante breves |apsos de tiempo. A pesar que una persona no pueda
recordar lainformacion posteriormente, es muy probable que si pueda reconocer lainformacién cuando
la escuche o utilice nuevamente.

No obstante la observacion anterior, la evidencia empirica confirma que repetir un estimulo
frecuentemente no siempre mejora el recuerdo, de hecho ciertos experimentos muestran que no esla
cantidad de repaso (nUmero de veces gque se repite algo) 1o que incrementa el recuerdo, sino €l tipo de
repaso. En este sentido, pareciera que memorizar de manera mecanica es, en si mismo, poco eficaz en
el largo plazo.

Repaso elaborativo

En consonancia con |o expresado precedentemente, se ha encontrado evidencia que apoyalatesis
de gque €l repaso elaborativo incrementala probabilidad de que se pueda recordar informacion por mas
tiempo (Postman, 1975). Esta modalidad de repaso consiste en relacionar la nuevainformacion con
algo conocido, es decir, con algo amacenado en la memoriade largo plazo. En este sentido, el proceso
de repaso elaborativo constituye un procesamiento mas profundo y significativo que la merarepeticion
mecanica (Craik y Lockhart, 1972).

MEMORIA DE LARGO PLAZO

Todo lo que conocemos o0 «sabemos» esta almacenado en la llamada memoria de largo plazo, como
la direccion donde vivimos, nuestras canciones favoritas, 1os nimeros de teléfono que utilizamos
frecuentemente, entre otros muchos conocimientos adquiridos.

Endel Tulving (1972, 1985) propuso que la memoria de largo plazo puede dividirse en sistemas de
memoria separados:. memoria semanticay memoria episodica. La primera es aquella parte de la
memoriade largo plazo que almacena hechos e informacién general (¢qué sucedio un 12 de octubre de
14927); mientras que la memoria episodica es aguella parte de la memoria de largo plazo que almacena
informacion especificay que posee significado personal paralas personas (por ejemplo, recordar
aspectos de nuestra vida de colegio, como fue nuestro cumpl eafios nimero 18, nuestro primer
noviazgo, etc.).



Coadificacion en la memoria delargo plazo

Existe evidencia que sustentalatesis de que gran parte de lainformacién en lamemoria de largo
plazo se codifica en funcién del significado, 1o cual puede ser alimentado por imagenes no verbales,
tales como olores, sabores, sensaciones experimentadas en la ocasion, etc. (Cowan, 1988).

Mientras mas vinculos o relaciones logre establecer una persona entre la informacion actual y
aspectos ya conocidos, entre aspectos personalesy otros mas generales, entonces sera mas probable que
posteriormente recuerde la nuevainformacion. Este proceso es equivalente a buscar un determinado
libro en unahiblioteca, € cual sera méas facil de encontrar si esta catalogado bajo maltiples
encabezados que s sololo estd bajo uno o dos.

Un mismo material puede ser repasado 0 memorizado de diversas maneras, aspecto que usua mente
esta en relacion con el objetivo o proposito que se persigue. Por jemplo, cuando se debe rendir un
examen, S espera que éste sea con preguntas de alternativa, tal vez estudie en formadistinta que s
hubiera esperado un examen oral, o una evaluacion con preguntas de desarrollo.
Memoriaimplicita

Muchos de | os recuerdos que hemos considerado hasta ahora son cosas que intentaremos recordar
al menos en alguna ocasion. Los psicodlogos llaman a estos recuerdos memoria explicita. Sin embargo,
las personas adquieren una importante cantidad de informacién que posiblemente nunca han tenido la
intencion de memorizar paraluego recordar, lo cual significa que los recuerdos se formaron sin que la
persona se diera cuentay sin ningun procesamiento elaborado de su parte (Cowan, 1988; Adler, 1990).
Deigua manera, aveces |los recuerdos se evocan de manera espontanea, sin ninguin esfuerzo de su
parte (Roediger, 1990), a partir de un comentario, una mirada, una situacion que nos parece gue tiene
semejanza con otra situacion yavivida, etc.

De lo anterior se desprende que cuando una persona trata en forma explicita de aprender «algo» de
memoria, aungque no o pretendamos, también estamos aprendiendo de manerainvoluntaria (en forma
implicita) un conjunto de hechos respecto a contexto en que tuvo lugar tal aprendizaje, los cuales
pueden servir como sefial es de recuperacién cuando, posteriormente, tratamos de rescatar la
informacion de la memoria explicita

Laexistencia de la memoriaimplicita tiene aplicaciones concretas en lavida diaria. Si tiene
dificultad pararecordar algo, de ser posible regrese a escenario en que lo aprendio por primeravez; si
no es posible, trate de recrear el escenario de manera vivida en su mente con tanto detalle como sea
posible, incluyendo los pensamientos y sentimientos que tenia en ese momento.
Almacenamientoy recuperacion en la memoria delargo plazo

Para aprender algo exitosamente, es preciso evitar lainterferencia entre un aprendizae y otro, lo
cual selogra generando las condiciones parague €l nuevo material seatan distinto como sea posible.
Entre mas diferente sea el nuevo tema, respecto de otras cosas ya aprendidas, entonces serd menos
probable que se confunda con el materia aprendido.

Las investigaciones demuestran que el material en lamemoriade largo plazo cambia con el tiempo,
de hecho, escomo s através del paso del tiempo las personas, inconscientemente, rescribiesen los
recuerdos de sucesos pasados para gjustarlos a su punto de vista actual o alavision que desean de ellos
mMismos.

Esta memoria que reconstruye puede ser utilizada parala autodefensa personal o social, esto es,
cuando una experiencia no se gjustaa nuestro punto de vista acerca del mundo o de nosotros mismos,
tendemos inconscientemente a ajustarlo o borrarlo completamente de la memoria. Este es el fendmeno
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general que Freud describié como represion. En casos extremos, larepresion provoca amnesiade
recuerdos en forma masiva, en otras ocasiones es selectivo.

Laidea de que las experiencias y reacciones pasadas pueden afectar lamemoriallevé a Frederick
Bartlett, en la década de 1930, a plantear su teoria de los esquemas, unateoria acerca de la manera en
gue las personas se valen de sus experiencias y reacciones pasadas para organizar e interpretar sus
percepciones en el presente. Lamodernateoria de |os esquemas ha perfeccionado |as ideas de Bartlett,
pero su concepto de esquema sigue siendo considerado clave. Un esquema es como un guion que la
experiencia pasada ha empezado a escribir para usted, en el que su experiencia presente le provee de
antecedentes para completar tales detalles, los cuales nos ayudan a orientar un determinado monto de
atencién que le asignamos a un evento especifico; también pueden llevar aformarnos esterectiposy
nos ayuda a completar lainformacion perdida o arealizar inferencias. Por otro lado, |os esquemas
también afectan la manera en que lainformacion se recupera dela memoria, puesto que ssimplifican €l
proceso de recuperacion de informacién de la memoria, de manera que las personas tienden a recordar
solo lo que necesitan saber en una situacion particular y filtran recuerdos no pertinentes.

En vista de estos hallazgos de investigacion, un autor concluyo que:

Unade las cosas més interesantes que encontramos es que el simple hecho de intentar recordar las
C0Sas No asegura que su memoriamejorard. Lafirme decision de mejorar y el nimero de horas que
dedicaamejorarla son en realidad |o que hace la diferencia. Lamotivacion es mucho més importante
gue la capacidad innata (Singular, 1982, p. 59).

¢Qué podemos hacer para meorar nuestra memoria?

A continuacion se mencionaran algunos de las variables que, adecuadamente consideradas, pueden
ayudarle a acrecentar su memoria.

Motivacién: Sin un real deseo de aprender o recordar algo, es mas probable que no lo logre.

Practica: Para mantener firmes habilidades de memoria, como con cualquier otra habilidad, debe
practicarse y utilizarse. L os expertos en memoria recomiendan € ercicios como crucigramas, acrosticos,
anagrameas, etc.

Confianzaen si mismo: Las dudas frecuentes usualmente llevan ala ansiedad, la cual interfiere con la
recuperacion de lainformacion de la memoria. Ejercicios de relgjacion pueden mejorar la capacidad
pararecuperar informacion de lamemoria. Ademas, si usted esté convencido de que no podra recordar
algo, probablemente no pueda hacerlo.

Distraccién: Aunque algunas personas pueden simultaneamente estudiar para una pruebay al mismo
tiempo escuchar laradio, se havisto que las distracciones externas interfieren en el aprendizajey €
recuerdo de muchas personas. Si usted se distrag, trate de encontrar un ambiente silencioso antes de
intentar llevar algo alamemoria.

Concentracion: Atender alos detalles, concentrarse en lo que rodea a suceso que se desea memorizar,
prestar atencidn a sus emociones y otras variables asociadas al suceso, |le ayudaran a recordarlo.

Rel acion entre nuevo material y memoriade largo plazo: Es preciso organizar y codificar el material
de manera més eficaz con experiencias y/o conocimientos de la memoria de largo plazo, conversar con
otras personas las cosas que se desea recordar, etc. Es decir, mientras més estrechamente la persona
pueda relacionar la nuevainformacion con lainformacion ya existente en la memoria de largo plazo,
podra recordarla con mayor probabilidad. Siempre que pueda crear una clave mnemotécnica para
ayudarse arecordar algo, hagalo.
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Uso de imagenes mentales de manera eficaz: Lasimégenes son una gran ayuda para recuperar
informacion de lamemoria. Siempre que pueda, forme imégenes mentales de articul os, personas,
pal abras o actividades que quierarecordar. Si tiene una serie de cosas que hacer, imaginese dgjando un
lugar y dirigiéndose al siguiente. Los oradores griegos y romanos utilizaban unatécnica mnémica
parecida para memorizar largos discursos. Visitaban casas o templos amplios, y caminaban por las
habitaciones en un orden definido, observando dénde estaban col ocados dentro de cada habitacion
objetos especificos. Cuando el orador memorizaba el plano de la construccion y sus contenidos,
caminaba por |las habitaciones, colocando imégenes del material que queriarecordar en diferentes sitios
de las mismas. Pararecuperar €l material en la secuencia correcta durante el discurso, €l orador se
imaginaba yendo ordenadamente por las habitaciones en orden y, por asociacion, recordaba cada punto
de su discurso conforme llegaba a cada objeto y a cada habitacion.

Uso de indicios de recuperacién eficaces. Entre mas indicios de recuperacion tenga la persona, es mas
probable que recuerde algo. Una manera de establecer indicios o claves de recuperaci én automaticos es
crear rutinas. Por jemplo, cuando usted Ilega al colegio, tomael libro de clases. Asi, cuando se
pregunte «;donde esta el libro de clases?», €l hecho de que como parte de su rutina usted tome de
entrada el libro de clases, le servird como indicio de recuperacion. Si quiere recordar que tiene que
hacer algo antes de retirarse del colegio en lajornada de hoy, puede dejar una nota de gran tamario con
el libro de clases, de modo que cuando vea el objeto extrafio eso le ayude arecordar |0 que queria hacer
antes de retirarse.

Depender en exceso de lamemoria: Dado que la memoria humana no es perfecta, parece conveniente
anotar las cosas que desea recordar, pegar una nota o lista de esas cosas en un lugar visible; s fue
testigo de un hecho inusual, anote inmediatamente, en formatan detallada como pueda, todo 1o que
haya percibido y/o escuchado, después puede utilizar su informe escrito para refrescar su memoria
peri6dicamente.

)

¢COMO PERCIBIMOSA QUIENESNOS

RODEAN Y SU REALIDAD?: PERCEPCION
por Jorge Sobar zo

Lafrase «ver para creer» da por sentado que los sentidos siempre describen larealidad con
precision. En muchos casos esto es cierto, pero en otros nuestros sentidos dan unaimagen muy
deformada e imprecisa del medio o de larealidad que percibimos. En tales casos, hacemos correcciones
por lo que sabemos gque son las cosas, es decir, nos basamos en nuestra experiencia y tendemos a hacer
caso omiso de lo que nos dicen los érganos de | os sentidos porgque sabemos que son imprecisos. Otras
veces, vemos |o que gueremos ver méas que lo que en realidad es.

Generalmente, no nos damos cuenta de que hacemos correcciones por la malainformacion que a
VECeS Nos proporcionan |os sentidos, pero es unatarea casi continua. Un texto de psicologiada el
ejemplo de que cuando entramos en un aula, esta parece proporciona y simétrica. La pared trasera del
local, situada a cierta distancia de nosotros, parece tan alta como la pared mas proxima a nosotros. Sin
embargo, sabemos gque esto no es asi, por laimagen formadaen laretina. Las cosas mas algjadas
siempre hacen unaimagen menor en laretina. Si 1a percepcién fuera determinada simplemente por la



actividad de los érganos de los sentidos, ninguna habitacién pareceria proporcionada cuando la
viéramos desde un rincon.

Debido asu experiencia, una persona que entra en una habitacién por primera vez sabe que, con
toda probabilidad, es simétrica, es decir que todas las paredes son de lamismaaltura. Sus ojos no le
transmiten estaimpresion. Su percepciédn de la habitacién es influida considerablemente por su
experiencia con tales estimulos.

Asi, la percepcion es algo més que unaimagen reflejadel mundo proporcionada por |os sentidos.
Puesto gque participan lacomprension y e significado, es evidente que la experiencia, o lo que €
individuo ha aprendido, desempefia un papel muy importante. Consideramos la percepcion como un
proceso hipolar, es decir, un proceso con dos aspectos principales. Uno relativo alas caracteristicas de
los estimul os que activan los 6rganos de | os sentidos, mientras que el segundo abarca las caracteristicas
del perceptor —su experiencia, sus motivos, actitudes, personalidad, etc.

A todos nos ha pasado también que después de percibir un estimulo no estamos del todo seguros a
gué corresponde y tenemos la necesidad de chequear. Por gjemplo, si estamos solos en lacasay
escuchamos ruidos que provienen del jardin, nuestra tendencia sera pensar y reaccionar a ese ruido con
la sospecha de que es un ladrén o un intruso gque esta en nuestra casa, o con laidea de que setrata de un
animal o el viento. En ambos casos nuestro organismo reaccionaraigual, demostrando temor, hasta que
al cerciorarnos nos convenzamos de que no es |o que mas tememos. Aqui hablamos de ilusién versus
percepcion real. Es a posteriori que podemos discriminar si es unailusion (son errores de
interpretacion de la sensacion) o una percepcion real.

L a sensacion, la percepcion y la representacion

Por motivos mas bien didacticos dividiremos € proceso de percibir en tres partes: la sensacion, la
percepcion y larepresentacion. Estas estan muy relacionadas entre si de tal maneraque ladivision es
por motivos més bien de entender este proceso.

Sensacion
Definicion:

Se habla de sensacion cuando un estimulo que actlia sobre un 6rgano sensorial Ilamado receptor es
capaz de excitarlo y provocar una reaccion de transmision hacia un centro integrador, que en el caso del
hombre es €l cerebro. El cerebro registra dicho estimulo como una experiencia gue denominamos
sensacion.

Caracteristicas:

L os receptores tienen una constitucion fisiol 6gica diferente para cada estimulo al que son capaces
de responder, ondas luminosas en e caso de lavision o vibraciones en caso del oido. La secuenciade
eventos que produce una sensacion se podria describir de la siguiente manera: ciertaformade energia,
yasea de origen externo o del interior del cuerpo, estimula auna célulareceptoraen algunos de los
organos de los sentidos. La energia debe ser 1o suficientemente intensa porque de otra manerala célula
receptora no reaccionaraa ella. La célulareceptora estimulada envia una sefia electroquimica
codificada hacia el cerebro. La sefia varia de acuerdo con las caracteristicas del estimulo. Los
receptores para la audicion son diferentes de |os receptores parala vista. Sin embargo todos los
receptores tienen algunas caracteristicas comunes. Responden segun laley del todo o nada, es decir, s
el estimulo eslo suficientemente intenso, o sea sobrepasa el umbral minimo necesario para que el
receptor evoque una respuesta, esta respuesta serd una despolarizacién de la membrana (o sensacién),
siempre de idéntica intensidad, independiente de lafuerzadel estimulo. Si no alcanza el umbral



minimo no hay respuesta en absoluto. Al umbral minimo también llamado umbral absoluto se le define
como la cantidad minima de energia que puede detectar una persona como estimulacién el 50 % de las
veces. Las diferencias de sensacién dependen de las fibras nerviosas en cuestion, de su nimero, y de la
frecuencia de los impul sos transmitidos, mas que del estimulo. Podemos decir, que en cierta forma cada
experiencia sensorial es unailusién creada por €l cerebro, yaque este se encuentra cerrado dentro del
craneo y es perturbado por una serie de sefia es sensoriales que son codificadas por |os receptores
especificos y trasladado el impulso por millones de fibras nerviosas hacia puntos nerviosos especificos
donde ocurre el fendbmeno de la sensacién. Laidea de un umbral supone que ciertos eventos que
ocurren en mundo real nunca se experimentaran en forma consciente.

Tipos de Sensaciones:

Numeramos | os diferentes receptores del hombrey el tipo de excitacion que requieren para
transmitir un potencia que el cerebro registra como sensacion.

Retina (conosy bastones).

Se excitan por ondas €l ectromagnéticas que van de 10-5 a 10—4 cm. La sensacion provocadaesla
deluzy colores. A pesar que lagama de longitud de onda ala que son sensibles |os seres humanos es
relativamente estrecha, al menos comparada con |la totalidad de espectro el ectromagnético, la porcion a
la que somos capaces de responder nos permite una gran flexibilidad para percibir el mundo. Una
persona con unavision normal de los colores es capaz de discernir no menos de 7 millones de colores
distintos. Organo de Golgi: (células de Corti) se excitan por vibraciones mecanicas de 20 a 20.000 Hz.
L a sensacion provocada es de sonidos y ruidos.

Aparato vestibular (células ciliadas)

Se excitan por movimientos de la cabeza. La sensacion es de equilibrio y movimiento. Estos dos
sentidos se ubican en €l oido. Este sentido le permite alas personas caminar por el mundo y conservar
una posicion erguida sin caer. Junto con laaudicién, €l proceso por el cual las ondas sonoras se
traducen en formas comprensibles y dotadas de significado, los sentidos del movimiento y el equilibrio
representan las principal es funciones del oido.

Células cutaneas (corpuscul os de Krauss Pacini)

Se excitan por ondas el ectromagnéticas que van de 104 a 10-2 cm. La sensacion provocada es de
frioocaor.

Células cutaneas (corpuscul o de Meissner). Se excitan por presion. La sensacion es tactil.

Terminaciones nerviosas libres. Se excitan por aportes de energiaintensa. La sensacion es de dolor.

Todos |os sentidos de nuestra piel —tacto, presion, temperatura y dolor— desempefian un papel de
gran importancia parala supervivencia, indicandonos la existencia de posibles peligros para nuestros
Ccuerpos.

Células gustativas. Se excitan por sustancias quimicas en solucién acuosa. La sensacion es
gustativa. Las céulas receptoras del gusto se localizan en las papilas gustativas, que se distribuyen alo
largo y ancho de lalenguay se especializan en sabores dulce, agrio, salado y amargo. Todos los demés
sabores serian una combinacion de estas cuatro cualidades basicas.

Células olfativas. Se excitan por substancias quimicas en forma gaseosa. La sensacion es olfativa.
Las céulas olfativas se encuentran en la cavidad nasal y se han identificado méas de mil tipos diferentes.

Receptores propioceptivos. Se excitan por modificaciones quimicas y mecanicas del medio interno
del cuerpo. La sensacion es de presion y tension.

Per cepcion



Definicion:

Unavez que llega al cerebro latransmision nerviosa desde el receptor, este registro se somete auna
serie de elaboraciones psiquicas hasta convertirse en unapercepcion. Elaboraciones de las cuales
habitual mente no estamos conscientes y que nos llevan allamar alas percepciones como
«sensaciones». Sino fuera asi, nuestros sentidos nos proporcionarian datos crudos del mundo externo 'y
amenos que interpretemos esta informacion sin procesar, esta permanecera como un «ruido o una
perturbacion sin sentido». Es solo atraves de percepcion que el dato se nos aparece con caracter de
objeto, lo que Jasper llamd «conciencia de objeto» y que se considera la funcion que mas caracteriza a
la percepcion.

Entonces podemos definir ala percepcion como €l acto de toma de conocimientos de datos
sensoriales del mundo que nos rodea. Esta constituye un mecanismo através del cual el hombre
adquiere el conocimiento del mundo exterior, o de su propio mundo interior. En psicologia, se
denomina percepcion al proceso por el que la concienciaintegralas impresiones sensoriales sobre los
objetos, acontecimientos o situaciones. Se distingue de la sensacion por su caracter activo, yaque la
accion perceptivaincluye una elaboracion de los datos sensoriales por parte del sujeto. Lapercepcion
se relaciona con los objetos externos y se efecttia en el nivel mental, mientras que la sensacion es una
experiencia subjetiva derivada directamente de |os 6rganos sensoriales.

Organizacion perceptual:

A principios de siglo, un grupo de psicologos alemanes, alos que se denomina «psicologos de la
gestalt», emprendieron la tarea de descubrir los principios mediante |os cual es interpretamos la
informacion sensorial. La palabraaemana gestalt significaria «totalidad», «forma» 0 «patrén». Los
psicologos de la gestalt creyeron que el cerebro crea una experiencia perceptual coherente que es mas
gue lasimple suma de lainformacion sensorial disponible y que lo hace de unamaneraregular y
predecible.

Leyes de la percepcion:

El todo es mas que la suma de las partes. El conjunto percibido, es mas que lasumade las
percepciones elementales. La percepcion de un paisgje en su conjunto, es cualitativamente distintaasi
se percibieran separadamente cada uno de los arboles, cerrosy praderas. Latotalidad le daun sello ala
percepcidn que la hace incluir las percepciones elementalesy agregar la propia del conjunto.

A raiz de esta caracteristica es que se dan los equivocos, a confundir las ilusiones con percepciones
reales.

Tendencia a la estructuracion: Los elementos perceptivos aislados tienen una tendencia espontanea
alaorganizacion de formas o gestalt. Si miramos puntos aislados, por ejemplo las estrellas del cielo,
tendemos a estructurarlas en constelaciones. Si miramos una nube detenidamente, |os detalles
perceptivos se van organizando y llegamos a tener 1a percepcion de una cara, un perfil o un objeto
cualquiera.

Por ejemplo los trazos A-B se ven diferentes de los trazos C-D en lailusion de Muller-Lyer. En lailusién ponzo los dos
trazos horizontales se ven diferentes, siendo iguales. Lo que hace la diferencia son los vértices en el primer caso y las lineas
gue proporcionan la perspectiva de fondo.

En esta estructuracion, la figura estructurada en la percepcion sobresale a fondo que constituye los
elementos no integrados en ésta.

La percepcion estructu-rada se denomina figura, los elementos no integrados a ella constituyen el
fondo. Por gjemplo, en lafiguraanterior podemos estructurar un vaso o piletasi nosfijamosen la



imagen blanca o bien dos perfiles de dos rostros que se miran si nos fijamos en las figuras celestes. La
distincion entre figuray fondo concierne a todos nuestros sentidos, no Unicamente ala vision. Podemos
distinguir un solo de violin contra el fondo de una orquesta sinfonica, unavoz en medio de una ruidosa
calley el aroma de las rosas en un hermoso jardin. En todos estos gjemplos, percibimos una figura
separada del fondo que larodea.

Tendencia a la generalizacion perceptiva: Cuando percibimos una forma, percibimos
simultaneamente un significado. Si percibimos una cruz, posteriormente seremos capaces de
reconocerlaindependiente del tamario, del contexto o de la ubicacion en que esté. Una vez captado €
signo, podemos generalizar la percepcion.

Tendencia a la pregnancia: Lapregnanciaeslafacilidad con que un objeto es percibido como
figuraen relacion con el fondo. Las figuras simétricas y completas tienen mas pregnancia que las
asimétricas e incompl etas.

Principio de constancia: Las figurastienden a ser percibidas como simétricas y completas aunque
no lo sean. Una mel odia tiende a escucharse como armoniosa. Si se modifican algunas notas se percibe
como otra melodia, en cambio si solamente se cambia de tono, es percibida como idéntica.

Otros condicionantes de la percepcion:

En cuanto lo percibido adquiere significacion para nosotros, acanza un «contenido significativo» y
pasa ala categoriade vivencia perceptiva. Los determinantes del contenido significativo dela
percepcion, son multiples. Uno de los fundamentales es la afectividad, es decir, el estado emocional,
los sentimientos 'y el estado de animo organizan nuestra percepcion. En el fondo, «vemoslo que
esperamos ver» 0 «vemos lo que queremos ver». En el mismo sentido la experiencia previa en nuestro
ciclo vital o nuestra biografia, condiciona la percepcion. Estamos mas entrenados para percibir algunas
cosas y no otras. De lo percibido, algunos elementos pasan a primer plano y estructuran lafigura
perceptiva. Delo anterior se deduce que larealidad es aprendida, aprendemos a ver larealidad que nos
rodea. Lo postergado del panorama perceptivo, pasa a constituir el fondo que sostiene lafigura. La
relacion entre figura'y fondo es un concepto béasico de la psicologia de la gestalt, que de hecho surgié
inicialmente del estudio de la percepcion. Pensemos en cuan diferentemente es percibido un bosgue por
el comerciante en maderas, por €l artista que busca un motivo estético o por el ecdlogo que buscala
integracion en la naturaleza. Para el primero lafigura pasard a ser la madera potencial, para el segundo
lafigura destacara un rincon oculto especialmente bello y para el tercero, la proporcionalidad entre
floray fauna pasara a primer plano.

Tipos de percepciones:

Percepcion sensorial. Es la percepcion real y objetiva que se obtiene y elabora con la observacion
directadel estimulo que impresiona alos aparatos receptores sensorial es (6rganos de los sentidos).

Percepcion consecutiva o post-per cepcidn sensorial: Determinada por la persistencia de laimagen
sensoria después de desaparecido € estimulo, habitualmente cuando este ha sido muy intenso. Ocupa
un lugar intermedio entre |o perceptivo y |0 representativo. Por gemplo un sujeto mira
perd stentemente un jarron, luego una pared blanca, y en estalo percibe con la claridad de una
percepcioén sensorial, aunque no tan nitida como esta. Su duracién es corta.

Pareidolias: También Ilamadas ilusiones fantasticas, consisten en producciones de la fantasia
creadora, aexpensas de un material sensorial de limites difusos. Por ejemplo; unas rocas en las cuales
Se ven casas, cuerpos o cualquier figura, siempre con conciencia clara de que se trata de una creacion
propiay no de unarealidad.



Laimportancia de la percepcion en la psicologia no puede ser subestimada, porque nuestra
conducta es determinada a menudo por laforma en que percibimos e mundo que nos rodea. Ademas
de ayudarnos a comprender la conducta, la percepcion nos ofrece un medio para estudiar otras
caracteristicas del individuo, como su personalidad o motivacion.

A continuacion definiré o que son las representaciones por laimportancia que tienen en la
fenomenologia de la percepcion.

Representaciones
Definicion:

Son imégenes surgidas en la conciencia, reconocidas como un producto de si mismo, son intimas,
carecen de vivacidad y nitidez, dependen totalmente de la actividad psiquicay se modifican por la
voluntad, es decir son hechas por la mente de la persona. Es lo que conocemos como la capacidad de
imaginar y eslabase del pensar.

Caracteristicas:

L arepresentacion es la materia prima con que trabaja el pensamiento. L os objetos concretos y
determinados se viven como percepciones y se actualizan en forma de representaciones. La
representacion a diferencia de la percepcion, serefiere a algo anteriormente percibido, o aalgo
inventado. Las primeras son |as representaciones mnémicas (que recuperamos de lamemoria) y las
segundas |as representaciones de lafantasia. En |a representacion mnésticao mnémica, la percepcion
gue el sujeto actualiza, si bien no esidéntica ala percepcion que vivio antes, es muy semejante aella.
Es experimentada como un producto real, con la evidencia de que corresponde aalgo yavivido
anteriormente. En |as representaciones de la fantasia, se aprecia una variacion de aquello que fue
percibido, reaccion que se daen relacion con la percepcion y no con la sensacion primariavividaen la
percepcion. El sujeto asocia datos sensoriales con imégenes mnésticas distintas de las que integraron
aquellavez la correspondiente percepcidn primaria. A diferencia de la representacion mnéstica, el
sujeto la experimenta como un objeto irreal, meramente representado que no habia sido vivido
anteriormente.

Siempre se presta a confusion la diferencia entre percepcidn y representacion. Jasper sintetizalas
diferencias fundamental es entre ambas, de la siguiente manera:

Caracteristicas de la percepcion

Hemos definido algunos conceptos que nos serdn muy Utiles en este capitul o para entender mejor el
fendmeno de la percepcion. Seguiremos con ubicar el fendmeno de la percepcion dentro de un conjunto
de variables que la caracterizan.

Concepto del marco dereferenciay escala dereferencia

La conciencia de la relacion mutua entre |os factores externos e internos en la percepcion serefleja
en el concepto de «marco de referencia». En ciertas situaciones, por emplo, podriamos decir que €l
capital tiene un marco de referencia, mientras que el trabajo tiene otro. Damos a entender que la
percepcion de los dos grupos difiere debido a distintos motivos y valores. En otras palabras, €l mismo
estimulo es percibido de manera diferente segiin |os valores o motivos del perceptor.

El juicio y el marco dereferencia. Es evidente que elaboramos escalas de valores por la
experiencia, de las cuales hacemos uso en el juicio o discriminacion. Estas han sido llamadas «escalas
dereferencia», y sin ellas muchos juicios o distinciones serian imposibles.
¢, Cémo usamos las escalas de referencia?

Consideremos estos usos tipicos:



Vemos una peliculay lallamamos interesante o aburrida sin compararla con alguna pelicula que
sirvade norma. Llamamos fuerte o débil alavoz de una persona sin compararla con un nivel normal de
voz, etc. Pero aunque podemos juzgar un objeto alavez, talesjuicios son relativos a unaescalade
respuestas que hemos adquirido en el curso de lavida diaria. Hemos visto un gran nimero de peliculas
y adquirido asi una escala de respuestas personales para calificarlas, que varian desde muy interesantes
hasta muy aburridas. Hemos oido muchisimas voces y también hemos adquirido una escala de
respuestas personales, que abarca desde muy débiles hasta muy fuertes. Cuando juzgamos un solo
objeto, lo situamos, sin hacer una comparacion explicita, en algun lugar junto a objetos similares que
hemos experimentado.

Es obvio que las escalas de referencia a gjan la experiencia del individuo, y puesto que las
experiencias de la vida pueden variar mucho, no es sorprendente que dos individuos puedan juzgar €l
mismo estimulo de diferente forma.

Per cepcion de estimulos estructurados

En ciertos casos la percepcion puede ser determinada principal mente por el estimulo.

Cualesquiera gue sean los valores 0 motivos que pueda usted tener no desempefiarian un papel muy
importante en la determinacion de lo que percibio usted. Por muy hambriento que estuviera usted, por
ejempl o, aun percibiria una maceta con flores como macetas de flores y no como un bistec, un taco, o
alguna otra cosa relacionada con el hambre.

Per cepcion de estimulos ambiguos

Cuando un individuo se enfrenta con un estimulo no estructurado o ambiguo, su percepcién es
determinada en gran parte por sus caracteristicas internas como perceptor, o por factores externos como
la sugestion. Sus motivos, actitudes, experiencia o 1o que otras personas dicen, desempefian un papel
importante en la determinacion de su percepcion. La estabilidad de la percepcion se relaciona con la
presencia 0 ausencia de cambio en la estimulacion. En consecuencia, factores internos y factores
socialesexternos solo pueden afectar a un objeto percibido que tiene una natural eza inestable.

Papel de los factores internos.Examinemos durante un momento la siguiente figura ¢Qué percibe
usted? ¢A qué se parece? No podemos predecir realmente con mucha precision qué podria percibir
usted en la figura porque eso depende en gran parte de usted —su experiencia, sus intereses, motivos,
actitudes, etc. Estafigura es un estimulo no estructurado, y cuando presentamos tal estimulo y
preguntamos qué es o que percibe usted, aumentamos al maximo el papel de las caracteristicas internas
del perceptor.

Factores sociales externos. Cuando un individuo se enfrenta con un estimulo ambiguo, es més
probable que su percepcidn seainfluida por o que dicen lo demas, que cuando se enfrenta con un
estimulo estructurado.

Asi, la percepcion de los individuos es influida por la de otros, mucho més cuando se enfrenta con
una situacion no estructurada comun que cuando el estimulo esté bien estructurado. Ejemplos de esto
no son dificiles de encontrar. Es clésico e ejemplo citado por €l libro de psicologia del autor Witaker.
Dicelo siguiente: a inicio de la Segunda Guerra Mundia inmediatamente después del ataque japonés a
Pearl Harbor, se esparcieron los rumores por Hawai. Un rumor afirmaba que erainminente lainvasion
japonesa por tierra. Otro decia que |os japoneses ya habian desembarcado cerca de San Francisco. Y
otro més sostenia que las fuerzas de desembarco japonesas habian atacado la costa de California, una
cercade San Francisco y la otra de Los Angeles. Se suponia que estas dos fuerzas avanzaban para



establecer contacto en California. Alguien oyd que los japoneses habian tomado el Canal de Panama.
Otros informaron haber visto paracaidistas japoneses aterrizando en Oahu. En algunos casos, |os
estadouni denses disparaban contra otros estadouni denses creyéndol es japoneses.

L os rumores que tanto se esparcieron en aquella fecha representan intentos de imponer significado
0 estructura a una situacién que, en realidad, carecia de estructurao significado. Cuando los individuos
se enfrentan con una situacion de estimulo no estructurado, hay una tendencia psicol 6gica aimponerle
unaestructura. A la mayoria de nosotros no nos gusta la ambigliedad, y cuando se nos presenta una
situacion ambigua tratamos de resolver la falta de claridad. Por ello, somos mucho més susceptibles a
la sugestion cuando nos enfrentamos con un estimulo no estructurado.

Hemos de poner atencion porque esta tendencia es muy propia de los grupos humanos; en la
medida que las cosas no son claras tendemos a darles estructura a través de os rumores, que son
intentos de resolver la ambigiiedad de ciertos estimul os o situaciones.

Laatencion y la concentracion

La atencion es la orientacion de nuestra actividad psiquica hacia algo que se experimenta,
permitiendo asi € vivenciar. En laatencion el estimulo se acepta indiscriminadamente, en forma pasiva
y sin esfuerzos. Este algo que se experimenta puede provenir de situaciones externas (sensaciones,
percepciones, etc.) o de situaciones internas (como serian las representaciones o pensamientos,
sentimientos, etc.). A través de la atencién nos informamos de las modificaciones fisiol6gicas y
patol 6gicas de nuestro medio interno, ya seafisico o mental, que nos permite la elaboracion intelectual.
La atencidn puede ser espontanea o voluntaria. En el primer caso, la atencién esta a merced de los
estimulos cambiantes que laimpresionan. Hay ciertas caracteristicas de |os estimulos que atraen con
mas facilidad la atencidn; entre estas, la mayor intensidad, |a repeticion, la desaparicién del estimulo, la
novedad, lavariedad y larareza de este. En la atencion voluntaria, la direccion de laatencion es
gobernada activamente por €l sujeto, que voluntariamente dirige la atencion.

Cuando la atenci 6n permanece orientada en forma persistente hacia una situacién determinada, se
esta llevando a cabo la funcion de concentracion. A través de la concentracion, la atencién crealas
condiciones para que una determinada situacion pase a ser la més destacadaen el campo de la
conciencia, otorgando la psique una mayor energia y dedicacion atal asunto, con lo cual €l sujeto
adquiere mayor nocion, exactitud y claridad, con rendimientos més eficientes en el manegjo de si mismo
y del mundo que lo rodea.

Laatencion y concentracion son requisitos indispensables para un buen rendimiento intel ectual,
siendo una condicion necesaria para que se lleven a cabo |os procesos de asimilacién y razonamiento
[6gico, propios de lainteligencia

Nuestros sentidos estan siendo bombardeados casi continuamente por estimulos de varias clases —
la presion de laropa que llevamos, | as voces de otras personas, lavision de varias cosas de nuestro
medio. Sin embargo, en cualquier momento somos conscientes de solo un nimero limitado de estos
estimulos. Si miramos television, nuestra percepcion puede concentrarse en las imagenes de la pantalla.
Solo tenemos una nocion vaga de las personas que hablan cerca de nosotros. No percibimos claramente
aquienes entran en la habitacion o salen de ella. No advertimos la temperatura de la habitacion. Es
evidente que podemos eliminar més 0 menos ciertos estimul os mientras concentramos conscientemente
nuestra atencién en otros. Es obvio que gercemos cierto control sobre aguellos estimulos que llegan a
ser d punto focal de nuestra percepcion.



Pero, si cuando miramos television se produce un fuerte ruido cerca de nosotros, nuestra atencion
puede desviarse alafuente del ruido. Si repentinamente | as luces de |a habitacién empiezan a oscilar,
dirigimos nuestra atencién a ellas. Es evidente, pues, que los determinantes de la atencidn a veces son
internos, y en otros casos, externos.

Por tanto, nosotros determinamos qué es |o que atendemos en ciertos casos, pero en otros, las
caracteristicas de los estimul os que inciden en los sentidos determinan nuestra atencion.

Condicionesde los estimulosy atencion

Hay algunas caracteristicas de |os estimul os presentados a | os sentidos que a menudo determinan
nuestra atencién. Entre ellas figuran las siguientes:
Cambio de estimulo:

Cualquier cambio en las condiciones del estimulo, como un incremento del ruido o la alteracion de
lailuminacion, con frecuencia atrae la atencién. Pero no respondemos a los estimul os aisladamente, por
lo gque mientras una alteracion en el nivel del ruido en una situacion puede atraer nuestra atencion, la
misma alteracion en otra situacion puede que no la atraiga. Alguien que repentinamente grite en una
biblioteca puede atraer mucha atencion, mientras que en una fébrica de calderas el mismo grito puede
pasar inadvertido.

Movimiento:

El movimiento es otra caracteristica del estimulo que puede atraer la atencion. Un movimiento
stibito cerca de nosotros cuando nos concentramos en un juego de cartas puede convertirse en e foco
de atencion. Por el contrario, lafalta de movimiento en una situacién en la que todos |os demés objetos
se mueven también puede ser una caracteristicadel estimulo que atraerala atencion. El hecho concreto
es, como en relacion con el cambio de estimulo, que € valor de un movimiento especifico en cuanto a
la atencion particular debe ser considerado teniendo en cuenta otros estimul os presentes.

Tamafo:

Es més probable que | os objetos grandes atraigan més nuestra atencion que los pequefios. Los
publicistas, tienen muy presente este factor. Permaneciendo constantes otras cosas, es més probable que
un anuncio grande atraiga nuestra atencion que uno peguefio. Asi, el tamafio es otra caracteristicadel
estimulo que puede g ercer una gran influencia en la atencion.

Repeticion:

Larepeticion es otro factor que a veces gjerce unafuerte influencia en la atencion. Podemos
encender nuestro tocacintas cuando empezamos a estudiar y encontrar que cuando nuestra atencion se
concentramas y mas en € libro que leemos, |a misica se desvanece de nuestra conciencia. Sin
embargo, a atascarse el casete nuestra atencion se desvia rpidamente hacia el tocacinta. Pero debe
decirse que aungue la repeticidn puede gjercer unafuerte influencia en la atencion, €l papel dela
repeticion también puede reducir la atenaén.

¢No hay otros factores que también atraen la atencion?

Absolutamente. Hay muchas otras caracteristicas del estimulo que a menudo € ercen una fuerte
influenciaen laatencion. El prurito en lanariz, por gemplo, puede convertirse en el centro de nuestra
atencion. Sonidos de alta frecuencia atraen mas la atencion que los de baja frecuencia. La novedad a
menudo atrae la atencion. Aun el zumbido de un mosquito puede llegar a ser €l principal centro de
atencion en una noche de verano cuando tratamos de dormir.

Muchos de estos factores operan en formainterdependiente parainfluir en ladireccion de la
atencion en cualquier situacion dada. Debe hacerse constar también que, como en el caso de la



percepcion, los factores internos del individuo y las condiciones del estimulo pueden actuar
conjuntamente para determinar nuestra atencion.
Factoresinternosy atencion

Y a hemos observado que podemos controlar en cierto grado lo que resulta el punto focal de la
percepcion. De manera consciente y deliberada prestamos aencion a un libro, por g emplo, o auna
orguesta sinfénica. Tan conscientemente, quiza, tratamos de eliminar las influencias que nos distraen.
Es evidente que hay muchas caracteristicas del perceptor gque determinan su atencion.

Motivos:

Si estamos hambrientos, es méas probable que los estimul os asociados con este motivo |leguen a ser
€l centro de nuestra percepcion. Es mayor la probabilidad de que atendamos a un anuncio de television
sobre alimentos inmediatamente antes de cenar, cuando tenemos apetito, que después; estaremos mas
conscientes de |os restaurantes de | as ciudades si tenemos hambre que si acabamos de comer. En cierta
forma, 1os motivos hacen que nuestra percepcion sea selectiva, es decir, atendemos a aquell os aspectos
de lo que nos rodea que son rel evantes a nuestros motivos particulares,

Interesesy valores

Debe ser obvio para el estudiante que sus intereses y valores tienen mucho que ver con la
selectividad de su percepcion. Atendemos a aquellos aspectos de nuestro mundo gue se relacionan con
nuestros intereses.

Lenguajey percepcion:

Es evidente que €l desarrollo del lenguaje, basicamente una manifestacion de la capacidad del
hombre para representar objetos o ideas en manifestaciones simbdlicas, trae profundos cambios en la
percepcion. El conocimiento de los nombres de los objetos no solo hace més facil el poder discriminar
entre ellos, sino que los estudios recientes han |legado a demostrar incluso que la vocalizacién de las
pal abras durante el proceso de la percepcidn alterala manera o eficiencia de la percepcion misma
(Smith, 1965). A lainversa, se hademostrado que lainsuficiencia auditiva hace también insuficiente la
percepcion visual.

Aspectos ssmbalicos de la per cepcion humana

Unavez que €l nifio ha aprendido conceptos abstractos tales como «bien» y «mal» o «bueno» y
«mal o», estos conceptos desempefian un papel importante en su percepcion. Puede advertir su propia
conducta y la de los demas como buena o mala; o la de los otros como hostil 0 simpética. EI mundo en
gue vive cesade ser un mundo limitado alos objetos y a los sucesos fisicos. Se convierte en un mundo
en que el «exito» puede estar representado por |as posesiones materiales de una persona en que la que
conduce un Mercedes es considerada como rica e importante, 0 solo como resultado de la ostentacién,
mientras que otros sujetos parecen constituir un obstacul o paralas actividades propias, 0 en cambio son
de ayuda. En pocas palabras, la capacidad del hombre para formar abstracciones o simbolos modifica
su mundo drasticamente desde la nifiez hasta la vida adulta.

El adulto, que gjerce sus funciones aun nivel abstracto, advierte el mundo en gran parte como
simbol os, es decir, su percepcion es mediada por procesos simbdlicos. Este no es el caso de la
percepcion animal.

El lenguajey las diferencias humanas en la percepcion

Existen en &rabe arededor de 400 palabras que corresponden a una sola palabrainglesa, camel
(camello). El arabe que comercia con camellos puede diferenciar o distinguir los camellos por la edad,
el sexo y por lascualidades de la casta 0 de la cria. Un camello hembra prefiada es designada por una



palabra especial, como lo son las que son empleadas para diferentes objetos. El hombre de la cultura
occidental gue ve un grupo de camellos puede advertir ciertas diferencias de color y otras
caracteristicas, pero ciertamente no seré capaz de hacer todas las distinciones del comerciante érabe.
Dos camellos que parecen ser iguales para el 0jo del occidental pueden ser advertidos como animales
diferentes para el arabe.

Un g emplo semejante a éste se encuentra en el lenguaje esquimal; existen diversas palabras que
corresponden al término «nieve». El esquimal distingue variedades de la nieve que son de dificil
diferenciacion para nosotros. De manera semejante, las pieles de distinta calidad son fécilmente
distinguidas por los esquimales, que poseen vocablos para cada uno de estos grados. Para el 0jo no
educado, estas pieles son analogas y parecen de la misma calidad.

Lasdistinciones en € lengugje se reflgjan no tan solo en cualidades tangibles, sino que también en
las intangibles como son la percepcion del tiempo y del espacio entre los pueblos que viven en diversas
partes del mundo. Hace afios, la percepcion del tiempo era muy distinta de lo que es actualmente, y se
relata que en épocas tan recientes como la de 1850, las personas consideraron muy divertidalaidea de
gue unafabrica produjera siete relojes por dia. Era dificil para estas personas concebir que pudiera
existir demanda para esa cantidad de relojes.

L os conceptos del tiempo en forma de minutos y segundos son desconocidos en muchas partes del
mundo, y mientras nosotros concebimos el tiempo en forma de semanas y meses, en partes mas
primitivas del mundo los interval os son considerados como |os dias que transcurren entre uno y otro dia
de mercado.

Estos casos sirven parailustrar que la percepcion, de hecho, es mediada por el lenguaje en muchas
ocasiones.

Si bien existen muchas semejanzas en la percepcion de los pueblos civilizados y primitivos, hay
también muchas irregularidades dictadas por bastantes diferencias en el lenguaje.

Conclusion

De acuerdo alo expuesto anteriormente podemos reflexionar sobre el fenémeno de la percepcion y
plantearnos algunas interrogantes. Tal vez lareflexion sobre este tema nos permita cambiar algunos de
nuestros patrones o modelos de larealidad. A estos patrones o model os se les |lama paradigmas. Los
paradigmas nos ayudan a poner limites alarealidad percibiday adar ciertasleyes o reglas dentro de
esarealidad, es decir, influyen nuestras conductas de manera poderosisima. Como hemos dicho la
posibilidad de experimentar larealidad Ultima o absoluta no es posible, por eso que somos diferentes
los unos de otros. Solo tenemos acceso a nuestras sensaciones y através de ellas por medio del proceso
de la percepcion nos representamos el mundo que nos rodea organizando la informacion en un
paradigma o modelo. De tal manera que o que vemos es |0 que nuestro modelo del mundo nos permite
ver. Larealidad objetiva en Ultimainstancia no la podemos conocer porque no tenemos acceso a €lla.
Nuestro cerebro funciona como un gran filtro, gran parte de los estimul os que no alcanzan el umbral
minimo gquedan fuera de nuestra percepcion, por o tanto, no somos conscientes de ellos (filtro
sensorial). Por las diferencias individuales entre |os seres humanos, donde influye los tipos de crianza,
experiencias previas, diferencias de ambientes socioculturales, patrones genéticos, etc. nos hacemos
paradigmas diferentes de la realidad. ¢Quién percibe lareaidad de una manera Gltimay objetiva entre
los seres humanos? Més bien creamos nuestra propia realidad, que como dijimos la organizamos de
acuerdo a un modelo, por lo tanto podemos decir que lareaidad esrelativay depende de cada
observador. No habria dos personas que tengan una misma percepcion de larealidad, parecida si pero



no idéntica. Este modelo de larealidad podemos compararlo con un mapa, que es o que nosotros nos
representamos como larealidad. Sin embargo, este mapa es diferente del territorio. Por muy completo
gue sea este mapa, solo representa al territorio, no es el territorio. Mis 6rganos de los sentidos solo me
permiten tener acceso a una parte de este territorio y a partir de esta parte yo construyo y organizo «mi
mapa», mi mapa difiere del de otras personas, sin embargo, a pesar de ello podemos tener coherencia
en cuanto a nuestras conductas. Esta coherencia nos permite articular una organizacion social y se da
basicamente por €l lengugje y por nuestras emociones. Hablamos de situaciones que podemos
reconocer en €l lengugje y que nos permite tener cosas en comun 1os unos con |os otros. Compartimos
un mundo explicativo. En cuanto alas emociones, la emocion bésica es el amor. Con amor podemos
entrar en coherencias conductuales |os unos con |os otros, es decir, apesar gue NUeSstros mapas sean
distintos y nuestras conductas también, podemos entendernos y valorarnos como personas gue tienen
experiencias legitimas porque €l amor nos lleva a respeto del otro y de su realidad y ala aceptacién de
Su experiencia, a pesar de que no concuerde con la mia. Entonces, debemos recordar que como no
tenemos acceso alarealidad Ultima, por la forma de operar del sistema nervioso, la Unicarespuesta
vélida para relacionarnos entre los seres humanos es la «humildad perceptiva». Esta humildad me lleva
arespetar al otro y aceptarlo como persona que tiene todo el derecho de ver |o que ve, de sentir o que
siente, de pensar o piensay de hacer lo que hace, a pesar de que yo no esté de acuerdo con €. El otro
tiene derecho de expresar su realidad y yo tengo el deber de validarlo. De lo dicho anteriormente se
desprenden consecuencias précticas en la comunicacion humana gue de alguna manera no agregan
nada alo yadicho por e humilde carpintero de Nazareth, Jesis € Sefior.

Ahoravemos de manera borrosa, como en un espejo; pero un dialo veremostodo tal como es en
realidad. Mi conocimiento es ahoraimperfecto, pero un dialo conoceré todo del mismo modo que Dios
me conoce ami.

Apéstol Pablo (1 Corintios 13.12)

6
;QUE NOSIMPULSA EN LA VIDA?:
MOTIVACION

por Ricardo Crane
El estudio de la motivacion se enfoca en |os factores que dirigen y energizan el comportamiento de
los seres humanos y de otros organismos. Por |o tanto al estudiar la motivacion se busca descubrir las
metas particul ares deseadas — 0s motivos—, aquello que subyace al comportamiento y lo impulsaen
una determinada direccion.

Explicaciones de la M otivacion: Distintos enfoques
Aungue el tema de la motivacion es complejo y hay enfoques biol 6gicos, cognitivos, y sociales,
todos buscan explicar la energia que guia al comportamiento de las personas en direcciones
especificas. A continuacion seran presentadas una sintesis de los principal es hallazgos rel acionados con
la motivacion, especificamente se hara una apretada referencia alas principal es teorias 0 modelos
explicativos en torno a como se generala motivacion.
Somos motivados por instintos



Lateoriade los instintos dice que la motivacion es € resultado de un patron innato de
comportamiento, determinado biol 6gicamente en lugar de ser aprendido. Los seres humanosy los
animal es nacemos dotados de diversos conjuntos de comportamientos preprogramados, esenciaes para
la supervivencia. Asi, € instinto de reproduccion lleva al sexo, y €l instinto de examinar €l territorio
propio lleva ala conducta exploratoria. Freud sostuvo gue las pulsiones instintivas del sexoy la
agresividad motivan el comportamiento. Este punto de vista era sostenido por la mayoriade los
psicologos a comienzo del siglo XX. Sin embargo no se podian poner de acuerdo en cuanto a cuales
son losinstintos primarios y llegaron a catalogar hasta 5.759 instintos. Esto pareciera que solo
facilitabalarotulacién del comportamiento.

La concepcion de la motivacion basada en los instintos ha sido desplazada por nuevas explicaciones
mas elaboradas.

Somos motivados por satisfacer nuestras necesidades

Este modelo afirma que se producen pulsiones para satisfacer nuestras necesidades biol 6gicas
basicas. Si no satisfacemos la necesidad de sed, por jemplo, se produce la pulsion de sed. Una pulsion
es unatensién motivacional, o excitacion, que energizaa comportamiento con el fin de satisfacer
alguna necesidad. Hay pulsiones primarias, que estan relacionadas alas necesidades biol dgicas del
cuerpo, tales como el hambre, la sed, €l suefio, y € sexo. Y hay pulsiones secundarias que se generan a
través de las experiencias previasy € aprendizaje. Por gemplo, si una personatiene unagran
necesidad de obtener éxito, se diria que su necesidad de logro se reflgja en una pulsion secundaria que
motiva su comportamiento.

Se habla de «reduccion de pulsiones» en esta perspectiva por € concepto de lahomeostasis. La
homeostasis es ese proceso por € que un organismo trata de mantener un equilibrio bioldgico interno, o
«estado estable». Mientras mas lgjos se estd del nivel optimo, o se altera el estado de satisfaccion,
producto del hambre, por gjemplo, entonces ello llevara a gue més pulsiones de hambre se originen. El
organismo, por lo tanto, se energiza 0 motiva como un todo parareducir esas pulsiones y mantener un
estado satisfactorio.

El problema con esta teoria es que no explica todas las motivaciones. Hay motivaciones que en vez
de reducir una pulsion, mantienen o aumentan un determinado nivel de excitacion. Por ejemplo, hay
comportamientos que son motivados por la curiosidad. Te excitas por recoger €l correo, por ir a
conocer un lugar a cual nuncahas ido, o por indagar mas sobre un chisme que corre por ahi. El que
busquemos emociones realizando actividades tales como subir ala montafia rusa o navegar en balsa por
los rdpidos de un rio no se explica por la teoria de reduccion de pulsiones. En los casos previamente
resefiados, la motivacion parece estar en aumentar el nivel general de estimulacion y actividad.
Somos motivados por la excitacion

El enfoque de la motivacion relativo ala excitacion serefiere ala creencia de que tratamos de
conservar determinados niveles de estimulacién y actividad, aumentandol os o reduciéndol os, segun se
requiera. El nivel optimo de excitacion deseado varia en cada persona, por ello es que algunas personas
intentan evitar el aburrimiento buscando situaciones de desafio, constituyéndose estos en los
motivadores.

Somos motivados por incentivos

El enfogque de la motivacidn por incentivos presta atencidn alos estimul os externos mientras que el
de las pulsiones presta atencién a estimulos internos. El postre que traen ala mesa, después de una
abundante cena, probablemente no resultatan atractivo parareducir la pulsion de hambre ni por €



mantenimiento de la excitacién. Por tanto, también somos motivados por incentivos externos que
dirigen y energizan al comportamiento.

Algunos psicdlogos han observado que |os organismos buscan satisfacer necesidades incluso
cuando los incentivos no son evidentes. De ahi que hayan concluido que las pulsiones internasy los
incentivos externos trabajan conjuntamente para «empujar» y «atraer» al comportamiento. Buscamos
satisfacer nuestras necesidades de hambre subyacentes y ala vez somos atraidos por alimentos que
parecen apetitosos en particular. Por lo tanto, en lugar de contradecirse entre si, las pulsionesy los
incentivos pueden funcionar de manera conjunta para motivar al comportamiento.

Somos motivados por nuestr os pensamientos

El enfogue cognitivo de la motivacion se centraen el papel que desempefian los pensamientos, las
expectativas y la comprension del mundo. Desde un punto de vista cognitivo esta la expectativa de que
cierto comportamiento nos permitird alcanzar una meta determinada. El otro punto de vista cognitivo se
centraen lacomprension del valor que tiene para nosotros esa meta. La motivacion que un estudiante
tenga para prepararse para un examen estara determinado por su expectativa sobre la calificacion que
obtendra, y del valor que le otorgael hecho de obtener una buena nota. Si la expectativay € valor son
altos, estara motivado para estudiar diligentemente.

Las teorias cognitivas de la motivacion hacen una distincion entre motivacion intrinsecay la
extrinseca. Lamotivacion intrinseca nos impulsa a participar en una actividad para nuestro propio
gozo, y no por alguna recompensa tangible que se pueda derivar de ella. En contraste, lamotivacion
extrinseca nos impulsa en una determinada direccion con el proposito de obtener una recompensa
tangible. De acuerdo con investigaciones rel ativas a ambos tipos de motivacién, somos mas capaces de
perseverar, esforzarnosy realizar trabajos de mejor calidad cuando la motivacion para unatarea es
intrinseca en lugar de extrinseca (Lepper y Greene, 1978; Deci y Ryan, 1985; Harackiewicz y Elliot,
1993). Algunos autores consideran que ofrecer recompensas para el comportamiento deseado puede
provocar una disminucion de la motivacion intrinsecay un aumento de la extrinseca. Para demostrar
este fendmeno, se le prometio una recompensa a un grupo de alumnos de jardin infantil si realizaban
dibujos utilizando «marcadores mégicos» (una actividad parala que antes habian mostrado gran
motivacion). Larecompensa sirvio parareducir su entusiasmo ante la tarea, puesto que més tarde
mostraron mucho menor interés por dibujar (Lepper y Greene, 1978). Eracomo si lapromesade la
recompensa debilitara su interés intrinseco en el dibujo, convirtiendo en un trabajo |o que antes habia
sido un juego.

Lajerarquiade Maslow: La ordenacién de las necesidades motivacionales

Abraham Maslow, un psicélogo humanista, ordeno todas | as necesidades motivacionales, partiendo
por un nivel de necesidades basicas hasta llegar a las necesidades de orden superior, en una jerarquia
(1954). Ensintesis, este autor sostiene que antes de estar en condiciones de satisfacer necesidades mas
complejas y de orden mas elevado, es preciso satisfacer determinadas necesidades primarias o mas
basicas.

Este modelo se ha concebido de acuerdo ala siguiente pirdmide:

L as necesidades bésicas son |as que se describieron como pulsiones primarias. necesidad de agua,
alimento, suefio y sexo, entre otras. Para ascender por lajerarquia, una persona debe haber satisfecho
estas necesidades fisiol 0gicas basicas. Las hecesidades de seguridad del segundo escalon son un
ambiente seguro con € fin de funcionar con afectividad. Estos dos escalones conforman las
necesidades de orden inferior. Maslow dice que solo cuando se han satisfecho |as necesidades basicas



de orden inferior puede una persona considerar la satisfaccion de las necesidades de orden superior. El
proximo escalon, amor y sentido de pertenencia, incluyen la necesidad de obtener y dar afecto y de
contribuir como miembro en algin grupo o sociedad. Después que estas necesidades estan cubiertas, la
persona busca autoestima. Con esto Maslow se refiere ala necesidad de desarrollar un sentido de valia
personal al saber que otros estan conscientes de su capacidad y valor. La necesidad de méas ato nivel es
el delaautorrealizacion. Este es un estado de satisfaccion consigo mismo en € que las personas
desarrollan su méximo potencial.

Lateoriade Maslow sostiene que los motivos superiores aparecen Unicamente después de que los
mas basi cos han sido ampliamente satisfechos. Un g emplo de esto seriaque s un hombre esta
hambriento, probablemente no le importe o que la gente piense de sus modales en lamesa, 0 su
dignidad o aparienciaa pedir limosnaen la calle. Pero aunque este model o es atractivo por la
organizacion de laamplia variedad de motivos que hay, poniéndol os en una estructura coherente, la
investigacion reciente ha hecho que muchos psicélogos se muestren escépticos con respecto al modelo
de Maslow. En 1991 Neher sefiadlaba que en distintas sociedades mas sencillas, con frecuencialas
personas tienen gran dificultad para cubrir sus necesidades fisiol6gicas y de seguridad, pero son
capaces de formar poderosos lazos sociales y poseen un firme sentido de autoestima. En realidad,
indica Neher, la dificultad para cubrir necesidades inferiores puede fomentar |a satisfaccion de
necesidades superiores, como cuando una pareja gue lucha por establecer unafamilia hace sacrificios
paralograrlo, acercandose cada vez méas a su meta como resultado de la experiencia. Ademas, hay
investigaciones que indican que los hombres necesitan tener un firme sentido de su propiaidentidad (y
por ende, un alto grado de autoestima), antes que puedan establecer |a clase de relaciones cercanas con
otros que satisfacen la necesidad de pertenencia.

L a motivacion y las emociones

Larelacion que tiene la motivacion con la emocion, es que las emociones pueden motivar nuestro
comportamiento y también reflejan nuestra motivacion subyacente.

Como los motivos, las emociones también activan y afectan la conducta, aunque es mas dificil
predecir la clase de conducta que provocaran. Si una persona esta hambrienta, podemos asegurar de
manera razonable, que buscara alimento. Sin embargo, si esta misma persona experimenta un
sentimiento de alegria o sorpresa, no podemos saber, con certeza, cOmo se comportara. El proximo
capitulo trartara mas afondo este tema.

Reflexiones teol 6gicas sobr e la motivacion

Como vimos anteriormente en el capitulo 2 «El ser humano psicol 6gico que Dios ha creado», la
psicologia atea no toma en cuenta | os aspectos metafisicos del hombre. Los que creemos en Dios,
creemos que nuestra conducta es afectada tremendamente y motivada fuertemente por nuestra relacion
con Dios. EI hombre tiene una necesidad de Dios, tiene una necesidad espiritual. Nuestro ser interior
necesita estar conectado con Dios. Esta espiritualidad en el hombre tiene que ver con el temadela
motivacion. Hay muchas expresiones de espiritualidad que se han desarrollado através del tiempo en
movimientos y en religiones organizadas. Nosotros nos enfocamos en nuestra concepcion de la
espiritualidad desde la «revel acion especial» que reconocemos expresada en las Escrituras—LaBiblia
Desde esta concepcion del hombre encontramos que aun aquel que se considera no estar conectado con
Dios es motivado espiritualmente. Vamos a entrar, por |o tanto, aver lo que nos dice la Biblia sobre la
motivacion.
Lamotivacion y la predisposicion del corazon



En Santiago 4.1-3 vemos que | as conductas que producen conflicto son sintomas de un problema
mas profundo: «¢De donde vienen las guerrasy los pleitos entre ustedes? ¢ No es de sus pasiones, las
cuales combaten en vuestros miembros? Codician, y no tienen; matan, y arden de envidia, y no pueden
alcanzar; combaten y luchan, pero no tienen lo que desean, porque no piden. Piden, y no reciben,
porqgue piden mal, para gastar en sus deleites».

LaBiblia nos ensefia que nuestras actitudes, deseos, y motivos detras de nuestras conductas vienen
de nuestro corazon: «del corazén salen |os malos pensamientos, los homicidios, los adulterios, las
fornicaciones, los hurtos, |os falsos testimonios, las blasfemias» (Mateo 15.19; Romanos 1.24). Jesus
muestra que hay una consecuencia entre un buen éarbol y buen fruto y un &rbol malo y malos frutos
(Lucas 6.43-45). Explicaque & buen comportamiento sale de un buen corazony e mal
comportamiento sale de un corazon malo (Lucas 8.11-15; ref. Proverbios 4.23). Por |o tanto, para
efectuar cambios duraderos en nuestraformade vivir, e cambio debe ocurrir primero en el corazédn
(Efesios 4.22—24). El término «corazon» es descrito en la Biblia como més que sentimientos.
Generalmente se refiere atodala vidainterior del hombre, incluyendo sus pensamientos y actitudes —
«as intenciones del corazon» (Hebreos 4.12, 1 Corintios 4.5). Por |o tanto, cuando la Biblia habla de
cambio de corazon, esta hablando de un cambio de sentimientos, deseos, creencias, expectativas,
pensamientos, y actitudes. Una transformacién sobrenatural ocurre en tu corazén cuando Cristo es
aceptado como tu Salvador. Dios promete afectar nuestras motivaciones haciendo |o siguiente:
«...seréis limpiados de todas vuestras inmundicias; y de todos vuestros idolos os limpiaré. Osdaré
corazon nuevo, y pondré espiritu nuevo dentro de vosotros; y quitaré de vuestra carne el corazon de
piedra, y os daré un corazon de carne» (Ezequiel 36.25b-26; ref. Hebreos 8.10).

El planteamiento biblico, por lo tanto, nos indica que las motivaciones del hombre varian de
acuerdo alacondicion de su corazon respecto a Dios. No todos estamos en la misma condicion. Hay
motivaciones distintas de acuerdo alos estados del hombre. El ser humano al respecto debe ser visto
desde un estado de inocencia, pecado, gracia, y gl oria’

En su estado de inocencia Adan y Eva hacian todo desde un corazon puro y en perfecta armonia
con Dios. Estaban motivados por Dios y deseaban agradar a Dios. Como lo dice e Catecismo Menor
de Westminster «&l fin principal del hombre es de glorificar a Diosy de gozar de El para siempre».
(Colosenses 3.17)

L a per sona motivada por € pecado

En su estado de pecado e ser humano yano desea glorificar a Dios. Su corazén estainclinado al
mal y se expresa en forma egoista desde su nacimiento. La Biblia nos dice que el pecado esta
«esculpido en latabla de nuestro corazén» y que es «engafioso y perverso» (Jeremias 17.1, 9). Este
autoengafio nos lleva ano querer vernos como somos. El Dr. John Miller lo expreso en lafrase: «somos
peores de |0 que pensamos». Pablo en Romanos dice del hombre en este estado que «no hay justo, ni
aun uno; no hay quien entienda, no hay quien busgque a Dios... no hay quien haga |o bueno, no hay ni
siquiera uno» (Romanos 3.10-12). Por lo tanto, €l corazon del hombre en este estado sin la
intervencion de Dios es motivado a conductas descritas como «obras de la carne» que son «adulterio,
fornicacion, inmundicia, lascivia, idolatria, hechicerias, enemistades, pleitos celos, iras, contiendas,
disensiones, hergjias, envidias, homicidios, borracheras, orgias, y cosas semejantes a estas...» (Galatas
5.19-21). jLalistaes espantosal Sin embargo esta condicion humana se demuestra claramente a través

'VerLa Confesion de Fe de Westminster, cap. 9 sobre «El libre albedrio».



delahistoria, y laindustria cinematografica ha sacado provecho apelando a estas motivaciones
perversas. No obstante, esta condicion esta controlada por Dios através de lo que en lateologia se
denomina «la gracia comun». Esto significa que Dios estainterviniendo constantemente en e quehacer
del ser humano para que su maldad no llegue atal extremo que perturbe el desarrollo de los propositos
de Dios en €l establecimiento de Su Reino (Colosenses 1.13; Mateo 13.24-30, 36-43)

L a persona motivada por la gracia

En su estado de gracia algunas personas (no toda la humanidad) son intervenidas por Dios
regenerando su corazon y haciendo que respondan aDios en fe. Al «nacer de nuevo» |os seguidores de
Cristo «desean laleche espiritual». Desde un corazon cambiado yano le es natural pecar y estan
«crucificados con Cristo» y ya no viven egoistamente. Desean obedecer a Dios. Desean amar aDiosy
amar a projimo. Estas nuevas conductas estdn motivadas por la obradel Espiritu Santo en €l creyente
produciendo en €, €l fruto del Espiritu. Estas conductas son «...amor, gozo, paz, paciencia, bondad...
mansedumbre, y dominio propio» (Gdlatas 5.22, 23). LaBiblia es clara en mostrar que la nueva
conducta proviene de larelacion del creyente con su Dios. «Nosotros amamos porque El nos amo
primero» (1 Juan 4.19). «Deléitate asimismo en Jehova» nos dice el salmista, «y El te daré las
peticiones de tu corazoms(Salmos 37.4). «S andamos en luz como El esta en luz, comunion tenemos
juntos» (1 Juan 1.7). Nuestros deseos y nuestras relaciones se ordenan y motivan desde unarelacion
personal con Dios. Jesus dijo «mas buscad primeramente el reino de Diosy su justicia, y todas estas
cosas 0s seran dadas por afiadidura» (Mateo 6.33). En este estado de gracia el cristiano adquierey
aprende a desarrollar su conducta desde otra jerarquia de motivaciones diferente alas que plantea
Maslow. Dios advierte contralaidolatria. Condena el que el hombre haga de cualquier cosa creada su
dios. «No solo de pan vivira el hombre» le dice JesUs a Satanas después de 40 dias de no comer, sino
«de toda palabra que sale de laboca de Dios». El ayuno se plantea en la Biblia con el fin de probar
nuestras leatades y ordenar nuestras motivaciones. Dios en su gracia nos invita a controlar nuestras
necesidades y no ser victimas de ellas. No somos victimas a pulsiones internas ni débiles ante los
incentivos externos. Tal como con Su pueblo israglita en € desierto, Dios quiere demostrarse proveedor
de nuestras necesidades y pide confianza de parte de sus hijos.

En el estado de graciad cristiano es motivado por Dios avivir, (conducirse) por lafe. El autor alos
Hebreos, después de definir lafe diciendo que «es la certeza de lo que se espera, la conviccion de lo
gue no se ve» (Hebreos 11.1), prosigue con una lista de hombres y mujeres que cambiaron su conducta
motivados por la fe en Dios. Conductas transcendentes, como las mencionadas en Hebreos 11.33ss:
«por fe conquistaron reinos, hicieron justicia, alcanzaron promesas, taparon bocas de leones,
apagaron fuegosimpetuosos, evitaron filo de espada, sacaron fuerzas de debilidad,... recibieron sus
muertos,... fueron atormentados,... experimentaron vituperios y azotes, y mas de esto prisionesy
carceles... fueron apedreados, aserrados, puestos a prueba, muertos a filo de espada,... anduvieron...
pobres, angustiados, maltratados; de los cuales el mundo no era digno...» Estefactor defeenla
motivacion de la conducta humana no se havisto reflgjado en la mayoria de los libros de psicologia
respecto a este tema. Desde un punto de vista humanista no cristiano se explicaria esta motivacion
como altruistay «autorredizante». Lo explicarian como madurez en la «bondad innata» del corazén del
hombre, y no como unaintervencion de la gracia de Dios actuando en nosotros poderosamente «para
hacer todas las cosas mucho mas abundantemente de lo que pedimos o entendemos» (Efesios 3.20)

El creyente en Dios en este estado de gracia, esta en un proceso de cambio. Su naturaleza
pecaminosa va muriendo masy masy su hueva vida en obediencia a Cristo va haciéndose mas y mas



visible. LaBiblia habla de este proceso como «despojarse del viejo hombrey revestirse del nuevo»
(Colosenses 3.5-17 y Efesios 4.22-24). Habla de «hacer morir las obras de la carne» y escoger
diariamente una respuesta a Dios en obediencia. Por |o tanto, vemos que en este estado de gracia hay
unalucha entre dos motivaciones del corazén. Pablo lo describe asi: «...queriendo yo hacer el bien,
hallo esta ley: que el mal esta en mi. Porque segiin el hombre interior, me deleito en la ley de Dios;
pero veo otra ley en mis miembros...» (Romanos 7.7-25).

El tedlogo Pablo Ridderbos habla de este periodo de tiempo como el ahora ya pero todavia no. El
cristiano experimentalarealidad de lainauguracion del reino de Dios como primeros frutos de una
obra que Dios va a completar cuando Cristo regrese en gloria. Otro tedlogo, Eldon Ladd, habla de esto
como «lapresenciadel futuro». Pablo le escribe alos fieles hermanos en Cristo en Colosas lo siguiente
«dando gracias al Padre que nos hizo aptos para participar de la herencia delos santos en luz; el cual
nos ha librado de la potestad de las tinieblas, y trasladado al reino de su amado Hijo... [A ustedes]
Dios quiso dar a conocer las riquezas de la gloria... que es Cristo en vosotros, la esperanza de gloria»
(Colosenses 1.11-13, 27). En él «ahora vemos por espejo, oscuramente; mas entonces veremos cara a
cara. Ahora conozco en parte; pero entonces conoceré como fui conocido» (1 Corintios 13.12).

L a persona motivada por la gloria venidera

El ser humano entra a su estado de gloria después de su muerte y es resucitado. Ahi sera
transformado total mente teniendo un corazdn y motivaciones que solo desean agradar aDios (1
Corintios 15). Desde esta perspectivael futuro motiva el presente. Pablo termina este capitulo sobre la
resurreccion animandonos en conductas presentes: «asi que, hermanos mios amados, estad firmesy
constantes, creciendo en la obra del Sefior siempre, sabiendo que vuestro trabajo en el Sefior no esen
vano» (15.58).

L a motivacion y nuestro sentido de mision — telios

Este futuro que motiva el presente para e cristiano se describe con la palabra «telios», y se traduce
como «perfecto» o0 «maduro». El ser humano esta motivado télicamente, es decir, esimpulsado hacia
adelante, haciala madurez espiritual. «Hasta que todos lleguemos a la unidad de la fe'y del
conocimiento del Hijo de Dios, a un varon perfecto (téleiov), a la medida de la estatura de la plenitud
de Cristo» (Efesios 4.13). Cristo se nos presenta como lameta. Se nos motiva a ser como El. Pablo lo
dice asi: «porque a los que antes conocio, también los predestind para que fuesen hechos conformes a
la imagen de su Hijo, para que é sea el primogénito entre muchos hermanos» (Romanos 8.29). Tal
como a visitar una nueva construccion de departamentos, se observa primero e departamento piloto
para saber como van a ser |os demas departamentos que estan a medio construir. Asi también Cristo es
el hombre «piloto» que se presenta completo (pleno) para motivarnos a ser como El. Un breve repaso
del uso de lapalabra «telios» en la Biblia nos da a entender como esta vision de ser como Cristo, de
transformarnos a su imagen, es una fuerte motivacion de la conducta para el cristiano.? Larealizacion
del Reino de Dios, como lo dice el padre nuestro «vengatu reino, hagase tu voluntad, aqui en latierra
como en e cielox», es un fuerte motivador para el Hijo de Dios madurado por la obra del Espiritu Santo
en su vida. Este «buscar primeramente el reino de Diosy su justicia», que mencionamos anteriormente,
es desear que nuevos valores, nuevas normas, nuevas reglas del juego, se hagan realidad en la
comunidad cristianadonde el Reino se muestraen carne y hueso através de laiglesia auténtica.

La motivacion y el amor

®Ver «Caracteristicas de la madurez cristiana» al final del capitulo.



Paraterminar esta reflexion biblica sobre la motivacion, quisieratornar nuestra atencion aun
aspecto més de lo dicho del hombre en el estado de gracia.

LaBiblia dice que fuimos creados como objetos del amor de Dios. Dios nos hizo para amarnos.
Fuimos creado para el propdsito de tener una relacion con El, y como resultado, |o més importante que
podemos saber en lavida es el hecho de que Dios nosama. Y 1o mas importante que podemos hacer en
lavida es amarlo de vuelta. JesUs dijo en Mateo 22.37-38 «Amaras al Sefior tu Dios con todo tu
corazon y con toda tu alma y con toda tu mente» y en otro pasaje encontramos |0 siguiente «Escucha,
Israel: Jehova nuestro Dios, Jehova uno es. Y amaras a Jehova tu Dios con todo tu corazén, con toda
tu alma y con todas tus fuer zas. Estas palabras que yo te mando estaran en tu corazon» (Deuteronomio
6.4-6).

El amor de Dios provoca en nosotros un amor responsivo. O sea, Dios nos motiva para amar. Dios
toma la iniciativa en amarnos. Nosotros amamos, porque €l nos amé primero (1 Juan 4.19). Diostoma
la iniciativa y nosotros respondemos a su amor. Nosotros no |o buscariamos. Nuestra naturaleza
pecadora nos hace incapaces de desear a Dios. Esta relacion amorosa con Dios no es muy popular ni
apetecible a la mente secular y humanista. EI Dr. David Jones en su libro Etica biblica cristiana», cita
a Paul Curta diciendo «¢no es preferible lavida de un hombre libre e independiente al de un hombre
esclavo a Dios eternamente? Como dijo Bertrand Russell «&l cantar himnos en alabanza a Diosy €l
tomarnos de la mano eternamente seria mero aburrimiento. Parael hombre libre, dice, €l infierno no
podria ser peor».3 Para Kurtz, estar con Dios no es apetecible. Para él, estar en el cielo esestar en €l
infierno. ¢Qué decimos a esto? Que es la experiencia de la maravillosa gracia de Dios que crea en
nosotros el deseo de cantar sus alabanzas por toda una eternidad. Como dijo Jonathan Edwards «un
hombre debera primero amar a Dios, 0 tener su corazén unido a é, antes que estime la bondad de Dios
como propio, y antes que desee el glorificar y gozar de Dios como su contentamiento».

¢COmo nos ama Dios? ¢Como reconocemos en El este amor hacia nosotros?

La Biblia dice que Dios nos ama desde |a eternidad. «nos escogio en é desde antes de la fundacion
del mundo, para que fuésemos santos y sin mancha delante de él. En amor nos predestiné por medio de
Jesucristo para adopcion como hijos suyos, segiin € beneplécito de su voluntad, parala alabanza de la
gloriade su gracia, que nos dio gratuitamente en el Amado» (Efesios 1:4—6). También entendemos el
amor de Dios en |a entrega de su Unico hijo para que El muera en nuestro lugar. «Pero Dios
demuestra su amor para con nosotros, en que siendo aln pecadores, Cristo murid por Nosotros»
(Romanos 5.8). «En esto hemos conocido el amor: en que é puso su vida por nosotros. También
nosotros debemos poner nuestras vidas por los hermanos» (1 Juan 3.16).

Reconociendo que Dios capacita a sus hijos para amarlo, los autores del nuevo testamento se
dirigen a ellos en e indicativo como a aquellos que ya pueden amar a Dios. El que puede amar, €l que
ha sido amado por Dios primero, es aquel que ama a Dios.: «Y sabemos que Dios hace que todas las
cosas ayuden para bien alos que le aman, esto es, alos que son llamados conforme a su proposito»
(Romanos 8.28). «Mas bien, como esta escrito: Cosas que 0jo no vio ni oido oyd, que ni han surgido en
el corazén del hombre, son las que Dios ha preparado para los que le aman.» (1 Corintios 2.9). «Pero si
alguien ama a Dios, tal persona es conocida por él». (1 Corintios 8.3). «Lagracia sea con todos los que
aman a nuestro Sefior Jesucristo con amor incorruptible» (Efesios 6.24); «Bienaventurado el hombre

*Paul Kurtz, The Fullness of Life. Citado por David Jones en Biblical Christian Ethics, p.37.
* Jonathan Edwards, Tratado concerniente a los afectos religiosos. Citado por David Jones en Biblical Christian
Ethics, p.37.



gue persevera bajo la prueba; porque, cuando haya sido probado, recibirala coronade vida que Dios ha
prometido alos que le aman». «Amados hermanos mios, oid: ¢No ha elegido Dios alos pobres de este
mundo, ricos en fe y herederos del reino que ha prometido alos que le aman?» (Santiago 1.12; 2:5);
«A é leamais, sin haberle visto. En é creéis; y aunque no lo veais ahora, creyendo en €l os alegréis
con gozo inefable y glorioso» (1 Pedro 1.8).

&Y qué es amor a Dios?, ¢como o describiriamos?, ¢cOmo |o reconoceriamos en nosotros?.
Francisco de Sales, un lider en la contra-reforma y Arzobispo de Ginebra desde 1602 hasta 1622 o
dijo asi: «Expresamos nuestro amor a Dios principa mente en dos maneras. espontaneamente
(afectivamente) y deliberadamente (efectivamente)... En la primera de estas crecemos en nuestro
aprecio por Dios, delo que aEl le gusta; y en el segundo servimos a Dios, hacemos o que & quiere. La
primera nos une ala bondad de Dios, la segunda nos insta. a cumplir su voluntads».

John Murray lo dice asi: «El amor a Dios es tanto emotivo como motivo; el amor es sentimiento y
nosimpulsaalaaccion... es intensamente preocupado de El, quien es el objeto supremo y por lo tanto
intensamente activo en hacer su voluntad». °

El amor de Dios provoca un amor «afectivo». Tomas Watson dijo: Amor por Dios «es fuego santo
gue ha prendido en nuestros afectos, por |o cual un cristiano es llevado fuertemente hacia Dios como €l
bien supremo»’ El amor a Dios involucra un deleite santo. Es estar satisfecho en el ser de Dios. Este
aspecto afectivo del amor a Dios lo vemos mucho en los Salmos:

«Te amo, oh Jehova, fuerza mia»; «Como ansia el venado las corrientes de las aguas, asi te ansiaa
ti, oh Dios, el amamia Mi amatiene sed de Dios, del Dios vivo» (Salmo 18.1; Salmo 42.1). Este
Salmo se ha transformado en un cantico usado en la adoracion a Dios en lasiglesias: «Como €l
ciervo, clama por las aguas, asi clama mi alma por ti, Sefior. Dia y noche yo tengo sed deti, y solo a ti
buscaré. LIéname, Iléname Sefior. Dame mas, mas de tu amor. Yo tengo sed solo deti. Lléname
Sefior». En otros Salmos leemos:. «Porque mejor es tu misericordia que lavida; mis labios te alabaran»,
«¢A quién tengo yo en los cielos? Aparte de ti nada deseo en latierra»; «Amo a Jehova, pues ha
escuchado mi voz y mis stplicas» (Salmo 63.3; 73.25, 116.1).

El amor de Dios provoca en nosotros un amor de servicio. El amor a Dios involucra un deleite
santo o estar satisfecho en el ser de Dios, y también el deseo de hacer su voluntad —el de seguirle,
caminar en sus caminos, €l ser conformados a la imagen de El. Juan 14.15 (ref. Ex 20.6) nos dice; «Si
me améis, guardaréis mis mandamientos»>. Esta no es una equivalencia es un proceso, un resultado. El
que se deleita en el amor de Dios querra como consecuencia hacer la voluntad de Dios. «Pues éste es
el amor de Dios. que guardemos sus mandamientos. Y sus mandamientos no son gravosos»(1 Juan
5.3); «Me deleitaré en tus mandamientos, |os cuales he amado» (Salmo 119.47); «jCuanto amo tu ley!
Todo €l diaellaes mi meditacién»(Salmo 119.97); «El hacer tu voluntad, oh Dios mio, me ha
agradado; y tu ley estd en medio de mi corazon» (Salmo 40.8).

CARACTERISTICASDE LA MADUREZ CRISTIANA

En primer lugar vemos que Dios el Padre y Cristo son modelos de madurez. En Mateo 5.48 leemos
«...sed pues, vosotros perfectos (téleioi),como vuestro Padre que est4 en los ciel os es perfecto

> Tratado sobre el amor de Dios, p.217. Citado por David Jones en Biblical Christian Ethics, p.45.
® Principles of Conduct pp. 22-23. Citado por David Jones en Biblical Christian Ethics, p.45.
" The Ten Commandments, p.6. Citado por David Jones en Biblical Christian Ethics, p.44.



(téleivs)» y en Efesios 4.13: «hasta que todos Ileguemos a la unidad de la fe y del conocimiento del
Hijo de Dios, a un varon perfecto (téleiov) , a la medida de la estatura de la plenitud de Cristo».

En segundo lugar, la madurez se alcanza através del seguimiento de Cristo: «Jestisledijo: S quieres
ser perfecto («téleios»), anda, vende lo que tienes, y dalo a los pobres, y tendras tesoro en € cielo; y
ven y sigueme» (Mateo 19.21). Pablo también se presenta como modelo al decir en «Sed imitadores de
mi, asi como yo de Cristo» (1 Corintios 11.1).

Lamadurez es necesaria para adquirir sabiduriay discernimiento 1 Corintios 2.6 «Sn embargo,
hablamos sabiduria entre los que han alcanzado madurez (teleiois); y sabiduria, no de este siglo, ni de
los principes de este siglo, que perecen...» (Hebreos 5.14) «...pero € alimento sdlido es para los que
han al canzado madurez («teleiwv»), para los que por €l uso tienen los sentidos g ercitados en €l
discernimiento del bien y del mal».

Lamadurez no es opcion, es un mandato. Es un llamado a responsabilidad Mateo 5.48a: «... sed pues,
vosotros perfectos (téleioi),... [como vuestro Padre que esta en |os cielos es perfecto (télei6s)]».

Lamadurez se desarrolla en relacién a otro:

Lamadurez es al canzada colectivamente. Efesios 4.13: «hasta que todos lleguemos a la unidad de la
fey del conocimiento del Hijo de Dios, a un varon perfecto (téleiov) a la medida de la estatura de la
plenitud de Cristo».

LaEscrituray los dones de los hermanos dentro de laiglesia se nos han dado como herramienta para
crecer en lamadurez. Efesios 4.7-13: «Sin embargo, a cada uno de nosotros le ha sido conferida la
gracia conforme a la medida de la dadiva de Cristo. Por esto dice: Subiendo a lo alto, llevo cautiva la
cautividad y dio dones a los hombres. Pero esto de que subi, ¢qué quiere decir, a menos que hubiera
descendido también a |las partes mas bajas de la tierra? El que descendié es el mismo que también
ascendio por encima de todos los cielos, para llenarlo todo. Y él mismo constituyd a unos apostoles, a
otros profetas, a otros evangelistas, y a otros pastoresy maestros, a fin de capacitar a los santos para
la obra del ministerio, para la edificacion del cuerpo de Cristo, hasta que todos |leguemos a la unidad
delafey del conocimiento del Hijo de Dios, a un varén perfecto (téleiov), a la medida de la estatura
de la plenitud de Cristo».

Lamadurez se expresa en nuestro pensamiento y actitud hacia el otro. Filipenses 3:15 dice: «Los que
son «téleioi» tengan este pensar»; 1 Corintios 14.20: «Hermanos, no seéis nifios en el modo de pensar,
sino sed nifios en la malicia, pero maduros (téleioi) en el modo de pensar». El contexto de estafrase es
el hecho que algunos en laiglesiainsistian en hablar en lenguas sin tomar en cuentaal simple oyente en
laiglesiague no entendialo que decia. Pablo le dice que la madurez se expresaen el pensamiento y
actitud respecto al otro que tengo al lado en laiglesiay se preocupa mas en edificarlo que en
desplayarse en cuanto a sus propios dones espiritual es.

Lamadurez se alcanza'y demuestra en hechos de amor que requieren desprenderse de si mismo.
Mateo 19.21: «JesUsledijo: S quieres ser perfecto («téleios»), anda, vende lo quetienes, y dalo a los
pobres, y tendras tesoro en €l cielo; y ven y sigueme». Para el joven rico esto era muy dificil, hasta
imposible (vv. 22-26).

Lamadurez cristiana se manifiesta en actos de amor hacia el otro que van mas alla de la capacidad de
nuestra natural eza pecaminosa. Mateo 5.43-48 «Habéis oido que fue dicho: Amarésatu préjimoy
aborreceras a tu enemigo. Pero yo os digo: Amad a vuestros enemigos, y orad por |os que 0s
persiguen; de modo que sedis hijos de vuestro Padre que esté en los cielos, porque é hace salir su sol
sobre malos y buenos, y hace llover sobre justos e injustos. Porque si amais a los que os aman, ¢qué
recompensa tenéis? ¢No hacen lo mismo también los publicanos? Y si saludais solamente a vuestros



hermanos, ¢qué hacéis de mas? ¢No hacen eso mismo los gentiles?... sed pues, vosotros perfectos
(téleioi), como vuestro Padre que esta en | os cielos es perfecto (télei0s)».

f. Lamadurez es un motivo de intercesion entre los hermanos. Colosenses 4.12: «Os saluda Epafras, €l
cual es uno de vosotros, siervo de Cristo, siempre rogando encar ecidamente por vosotros en sus
oraciones, para que estéis firmes, perfectos y completos (téleioi) en todo lo que Dios quiere».
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¢QUE LE DA SABOR A NUESTRA VIDA?:
EMOCIONES

por Vladimir Rodriguez

En la primera parte de este capitulo, revisaremos |os conceptos general es asociados con las
emociones, su origen e impacto en lavida de los seres humanos. En la segunda parte profundizaremos
en laintrincada relacion que existe entre las emociones y sus manifestaciones en la sala de clases.

¢QUE SABEMOS SOBRE LASEMOCIONES?

Mucho escuchamos sobre €l efecto que |as emociones tienen en nuestras vidas. sentirnos amados,
enojarnos con alguien que nos atiende mal, estallar de felicidad al lograr 1o anhelado. En nuestra
culturalatina—sobretodo— seria muy extrafio que alguien afirmara «no tengo emociones». Es notorio
el gran mercado asociado ala explotacidon comercial de las emociones: cine, revistas, telenovelas,
programas de radio de consulta amorosa, sitios en Internet para encuentros de parejas, etc.; sin
embargo, es curioso que, apesar de laampliabibliografia, no se presente una definicion formal de qué
se entiende, con exactitud, por emocién.

Definiciones generales

Todos experimentamos sentimientos i ntensos que se relacionan tanto con las experiencias
extremadamente agradables (recibir un gran regal o), como con aquellas muy desagradables (enterarse
de lamuerte de un ser querido, por gjemplo). Ademés, experimentamos este tipo de reacciones de un
modo menos intenso en situaciones més cotidianas (el agrado de un abrazo espontaneo de un hijo,
llorar ante una peliculatriste, avergonzarse luego de romper un jarrén gue no eranuestro, etc.). En este
contexto, podemos definir |as emociones como sentimientos de diverso tipo e intensidad, que tienen un
efecto en la fisiologia de nuestro cuerpo, en nuestros pensamientos y que influyen de modo variable en
la conducta.

L as emociones se expresan tanto en las acciones como en la experiencia subjetiva de | as personas.
Asi, es posible manifestar dos tipos de respuesta emocional: la respuesta externa o explicita, que se
realiza hacia el medio externo y unarespuesta interna, que tiene una correlacion en el funcionamiento
de nuestro cuerpo. Cuando experimentamos una emocién, podemos comprender su naturaleza en base a
dos dimensiones: si esta experiencianos tensa o relgja, 0 i nos agrada o desagrada; y estas
dimensiones se puedan manifestar con diversos matices entre si. Podemos ser selectivos al
experimentar unaemocion, es decir, somos capaces de concentrarnos en ciertos estimul os desechando
otros, de modo gque nuestra experiencia consciente se enfoque en una emocion especifica



Las emociones tienen no solo un caracter individual, sino que también pueden ser sociales, pueden
ser transmitidas de una persona a otra e incluso a grandes grupos. Esta transferencia emocional tiene un
gran efecto en situaciones en las que laambigliedad de la informacion esté presente y no se tiene claro
gué esta sucediendo, dejando que los rumores intenten explicar lo que sucede. Si alguien entra
abruptamente ala sala de clases corriendo, agitando los brazos y gritando «jincendio, incendio!», es
altamente probable que esta emocién se contagie alos alumnos de la salay estos se asusten y salgan
corriendo.

L as emociones permiten enfrentarnos satisfactoriamente a situaciones en que nuestro bienestar esta4
en peligro, cuyo mecanismo opera en tres formas:

Ayudandonos a maximizar el uso de la energia en cortos periodos de tiempo; por g emplo, dando un
gran salto Si Nos percatamos que un perro nos quiere morder.

Mantener la gjecucion de una actividad durante un periodo de tiempo mas largo de lo coman; por
gjemplo, correr agran velocidad por cuadras y cuadras para escapar de este perro que nos quiere
morder.

Disminuyendo la sensibilidad al dolor y al cansancio; por ejemplo, no sentir tan fuerte la mordedura
del perro, si finalmente este nos alcanzo.

No obstante lo anterior, no siempre las emociones juegan de nuestro lado, puesto que incluso
pueden llevar ala persona a situaciones de peligro. Por ggemplo, cuando laintensidad de nuestras
emociones sobrepasa un limite, la conducta puede volverse ineficaz, e incluso paralizar ala persona.

L as emociones fuertes nos ayudan a enfrentarnos a situaciones inesperadas, de emergencia, sin
embargo, cuando esta emocion es de gran intensidad, ello puede llevar a que la persona se vea
impedido de emitir una conducta, a punto de inhabilitarse. Por jemplo, una persona puede quedar
paralizada de miedo ante un perro que ladra furiosamente. La situacion anterior se relaciona con el
principio de Y erkes-Dobson, €l cual plantea que la ansiedad mejora el desempefio de una conducta o €
aprendizaje hasta un cierto punto. Si el limite de ansiedad o tension se sobrepasa, la consecuencia es
gue el desempefio decae significativamente. Un g emplo de lo anterior podemos encontrarlo en lasala
de clases: s un alumno se encuentra motivado y ansioso por una determinada asignatura, es muy
probable que el aprendizaje se incremente; si laansiedad y tension relacionada con esta asignatura
contintia acentuandose (en un examen final), ello puede llevar aque el alumno «se quede en blanco» y
no rinda de acuerdo alo que se esperaba, es decir, aqui la tension sobrepaso el [imite de la eficacia,
hastavolverse ineficaz.

En muchas ocasiones, las emociones por si mismas sirven de motivador paralarealizacion de una
accion especifica; por giemplo, si un nifio experimenta un miedo intenso a que lo Ilamen alapizarra, es
probable que o tnico que desee seahuir de la sala. En otras situaciones, las emociones acompafian a
las motivaciones; por ejemplo, cerca de lahoradel almuerzo, un nifio en clase puede sentir hambre'y
por causa de esta experimentar emociones desagradables de enojo, frustracion y manifestarse agresivo
y desconcentrado alos ojos de un profesor.

Para estudiar las emociones desde una perspectiva cientifica, se han investigado |os cambios
fisiol 6gicos que ocurren en las personas cuando experimentan situaciones perturbadoras. La mayor
parte de lo que se conoce actualmente sobre el efecto de las emaociones en la conducta proviene de la
observacién de estos cambios en €l organismo. Los cambios que tipicamente se conocen son: cambios
en laresistencia eléctricade lapiel, incremento de la presion arterial, aumento en la frecuencia
cardiaca, respiracion mas agitada, dilatacion de la pupilay disminucion de la secrecion de saliva entre
otros. Casi todos estos cambios son producidos por e sistema nervioso auténomo, especificamente por



una activacion simpética. Laevidencia sefiala que la adrenalina juega un papel importante en la
manifestacion de las emociones. Esta sustancia, secretada por las glandulas suprarrenales, genera el
efecto de propiciar unarépiday enérgicarespuesta del organismo.

El centro activador y regulador de nuestras emociones se encuentra en el cerebro. En la corteza
cerebral y el hipotdlamo se localizan los centros que gjercen un control en la manifestacion de nuestras
emociones. Junto al efecto del cerebro y las glandulas suprarrena es asociadas a las emociones, también
es importante considerar € rol que cumple el factor cognitivo, es decir, determinar qué efecto producen
en |as personas sus pensamientos frente a situaciones especificas. Por ejemplo, una persona puede
sentirse muy asustada a darse cuenta que «algo» ruge detrés de €ella, y este miedo probablemente se
expresara mediante: la piel se volvera sudorosa, |0s pelos estaran «de punta», laboca se secaray se
dilatarén las pupilas. Si esta persona se davueltay ve que e perro estaba jugando con un papel detras
de mi, podréinterpretar esta situacién como «el perro no va a atacarme», y por tanto ahorase relgja.

Las emociones, por su correlacion fisiol dgica, estan intimamente ligadas ala salud que presente una
persona. En algunas situaciones | os trastornos psicol 6gicos producen sintomas en € organismo que
pueden ser imaginarios o reales, contribuyendo a desencadenar y/o agravar una enfermedad en nuestro
cuerpo. Los trastornos biol 6gicos que se generan como consecuencia de factores psicol 6gicos se les
conoce como enfermedades psicosométicas, |as més conocidas son las Ulceras en el aparato digestivo,
trastornos en lapiel (alergiasy psoriasis), caidadel cabello, dolores en la espalda, etc. En estos casos la
enfermedad es considerada secundaria a trastorno emocional, por tanto, los esfuerzos terapéuticos
deben considerarse junto al tratamiento médico.

Latotalidad de las emociones que podemos experimentar es producto del largo proceso de
desarrollo como personas. Los bebés manifiestan solo una excitacién generalizaday las emociones mas
especificas se desarrollan con posterioridad, en funcidn de lamaduracién y del aprendizaje, que nos
sefiala las ocasiones en que podemos manifestar nuestras emociones y como hacerlo.

Funciones delas emociones
Si no tuviéramos la capacidad de sentir y expresar nuestras emaociones, posiblemente lavida seria

muy aburrida. Lafelicidad, laverglenza, & gozo, los remordimientos, el afecto y muchas otras
emociones hacen que la vida seainteresante, le dan diversidad, son como «los condimentos de |a vida».
No obstante lo anterior, las emociones ademas sirven para:

Prepararnos parala accion
Y a hemos mencionado su importancia cuando nos encontramos en una situacion de peligro.

Encauzar nuestro comportamiento futuro
Las emociones sirven para promover el aprendizaje en determinadas situaciones y asi emitir respuestas
adecuadas en situaciones parecidas en € futuro; por ejemplo, yasabemos cual es el lado delacaleen
lacual vive el perro que nos ataco, por tanto, lo evitamos. También |as emociones agradables favorecen
el aprendizaje, operando como reforzadores; por gemplo, el orgullo y la satisfaccién de terminar un
curso, asi como las buenas notas que obtenga en € curso, reforzaran la conducta de estudio
perseverante de un alumno.

Facilita nuestrainteraccion social
Dado que las emociones las manifestamos voluntaria e involuntariamente a través del lenguaje verbal y
no verbal. Estas conductas actlian como sefial es para las personas con las que interactuamos,
permitiéndoles comprender de modo mas compl eto nuestro sentir. Ademas, promueve unainteraccion
social mas adecuada; por gjemplo, en una situacion de examen un profesor percibe la cara aterrorizada
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de algunos alumnos, a quienes puede calmar y motivar, favoreciendo su rendimiento en esta
evaluacion.
Clasificacion de las emociones

Muchos psicélogos han tratado de clasificar las emociones y aln no hay un acuerdo definitivo para
determinar cudles son las emociones que podemos considerar como bésicas o fundamentales. Algunos
autores plantean que ocho son las emociones que pueden considerarse como primarias, las cuales
incluyen a otras expresiones emocional es mas especificas, ellas corresponden a

Ira: ultraje, resentimiento, colera exasperacion, indignacion, afliccion, acritud, animosidad, fastidio,
irritabilidad, hostilidad, violenciay odio patol dgico.

Tristeza: congoja, pesar, melancolia, pesimismo, pena, autocompasion, soledad, abatimiento,
desesperacion, y depresion.

Temor: ansiedad, aprensién, nerviosismo, preocupacion, consternacion, inquietud, cautela,
incertidumbre, pavor, miedo, terror, fobiay panico.

Placer: felicidad, alegria, aivio, contento, dicha, deleite, diversion, orgullo, placer sensual,
estremecimiento, embeleso, gratificacion, satisfaccion, euforia, extravagancia, éxtasis y mania como
extremo.

Amor: aceptacion, simpatia, confianza, amabilidad, afinidad, devocidn, adoracion, infatuacion, amor
espiritual.

Sor presa: conmocién, asombro, desconcierto.

Disgusto: desdén, desprecio, menosprecio, aborrecimiento, aversion, disgusto, repulsion.

Verglienza: culpabilidad, molestia, disgusto, remordimiento, humillacion, arrepentimiento,
mortificacion y constriccion.

Esta breve lista no pretende abarcar todas las combinaciones que se desprenden de las mencionadas
como emociones basicas, las que son consideradas universales. Debemos considerar ademas, |o que se
conoce como estados de animo, los que a diferencia de las emociones, son menos intensos y duraderos
gue estas.

Expresion delas emaociones

Cuando nos sentimos incomodos ante alguien y apenas estamos conscientes de ello, generalmente
se debe a que no sabemos qué piensa ni siente, no sabemos cual es son sus emociones en ese momento.
Es comprensible que en ocasiones ocultemos nuestras emociones y pensamientos como una medida de
proteccién de nuestraimagen y persona ante situaciones sociales, laborales y otras; pero casi siempre
degjamos entrever algunas sefiales que comunican a los otros cOmo nos sentimos.

La comunicacion verbal
Lamaneramés facil de saber qué esta sintiendo otra persona es preguntandole, pero no siempre
obtenemos una respuesta sincera o correcta. ¢Como estén para el examen? —pregunta la profesora—,
iSUper bien, listos parala buena notal —contestaron los alumnos, aunque en sus caras se reflgja el
susto ante la hoja en blanco; sus caras dirian «estamos aterrorizados porque no sabemos esta materiay
sl nos vamal, reprobaremos».

Debido al desconocimiento, temor u otras razones, usua mente no sabemos o no estamos dispuestos a
explicar qué es exactamente o que estamos sintiendo. Es frecuente que no sepamos expresar qué eslo
gue sentimos; por gemplo, un profesor puede hablar muy duramente a sus alumnos, a pesar de sentir
un gran carifio por ellos.



En otras ocasiones disminuimos laintensidad de las emociones, no obstante tener clara concienciade
cOmMO nos sentimos; por g emplo, a preguntar a una alumna que llora desconsol adamente como se
siente, ella puede decir que esta «un poco apenada», aunque llore porque la ha dejado su novio.
En otro tipo de situaciones, tendemos a negar completamente nuestros sentimientos, especialmente si
son negativos. Por g.emplo, un nifio puede decir que el nifio més agresivo del curso no le ha robado el
almuerzo (cuando realmente ha sido asi) y que no tiene nada con é, cuando siente una profunda
frustracion y rabia por haber sido pasado allevar.
En suma, el lenguaje verbal no siempre es suficiente paratener un acceso directo a corazon de las
€emociones, es necesario recurrir a otros indicios para completar lalectura de informacion.

Lenguaje no verbal
«Los hechos hablan mas fuerte que las palabras» dice €l refran, e ilustra que nuestro cuerpo, con sus
movimientos, posturas y gestos, esta entregando continuamente informacion a nuestro interlocutor,
estemos conscientes de ello o no. Por gjemplo, un profesor puede preguntar a su alumno si esta
atendiendo ala clase, él puede responder afirmativamente mientras esta practicamente acostado en la
silla, con los brazos cruzados y bostezando continuamente; observando el lenguaje del cuerpo del
alumno, el profesor yatiene larespuesta.
El lenguaje no verbal se manifiestaatravés de las expresiones faciales. Las bésicas son facilmente
distinguibles en € rostro, incluso se considera que su expresion de las emociones basicas es innata'y
universal; por g emplo, sabemos facilmente cuando aguien esta alegre con solo mirar su rostro, yaque
esta riendo. El lenguaje corporal nos aporta informacion sobre las emociones de la persona a través de
sus posturas y movimientos. Por gjemplo, sabemos con facilidad cuando un alumno esta nervioso ya
gue reflgja una postura tensa, realiza movimientos repetitivos, rgpidos y sin mucho sentido. La
distancia que se mantiene en relacion a las personas también comunica. En Latinoamérica cuando se
mantiene una lejania con las personas, ello podriainterpretarse como evitacion; en cambio si la persona
Se muestra muy cercana aotra, ello podriainterpretarse como seduccion o agresividad. Las
accionegambién son sefiadles no verbales, asi si un nifio repetidamente no trae la tarea, puede indicarnos
desinterés, problemas de aprendizaje u otras razones. Los gestos nos dicen mucho sobre lo que
sentimos; si mientras ayudo aresolver unatarea a un alumno y coloco mi mano en su hombro, en
muchas culturas esta conducta sera interpretada como apoyo; si luego que termina con éxito su trabajo
le estrecho firme y sostenidamente la mano, esta conducta posiblemente sera interpretada como
felicitaciones.

Diferencia de género en la expresion de las emociones

¢Laexperienciaemocional es vivida de modo distinto por hombresy por mujeres, o es que la
expresion emocional de las experiencias es distinta para hombres y mujeres?

En general, podemos afirmar que los hombres experimentan |as emociones igual que las mujeres.
Lagran diferencia es que los hombrestienden ainhibir cualquier expresién emocional, mientras que las
muijeres se permiten ser mas francas y estar en contacto con sus af ectos.

Culturamente, se considera que muchas emociones son impropias para un hombre, tales como:
melancolia, tristeza, empatia, ternura, en otras culturas, los hombres son entrenados desde peguefios en
el modelo de «los hombres no lloran». Esto deja una gama muy limitada para la expresién emocional
masculina: ira, enojo y alegria, las cuales son socia mente aceptadas. Cuando |os hombres estan
enojados, tienden ainterpretar la causa como algo externo a ellos, por tanto usualmente vuelcan la
expresion de su rabia hacia fuera de ellos (sobre otras personas, objetos o situaciones en las que se han



sentido agredidos, traicionados o criticados). En cambio, las mujeres se violentan, en promedio, cuatro
veces menos que los hombres ante las misma situaciones, tendiendo més bien a deprimirse como
respuesta emocional, sintiéndose dolidas, tristes 0 decepcionadas, es decir, expresando la emocién
sobre si mismas.

Teorias sobrelas emociones
¢Cuantas teorias de las emociones hay? Muchas, porque las emociones son un fenémeno tan

complejo que ninguna teoria ha sido capaz de dar cuenta de todos los aspectos que implicala
experiencia emocional. Podemos mencionar como principal es teorias sobre las emociones alas de
James-Lange, Cannon-Bard y Schachter-Singer.

Teoriade James-Lange
Esta es una de las primeras explicaciones que fueron acufiadas sobre las emociones. Proponia que la
experiencia emocional es unareaccion ante sucesos fisiol 6gicos que la anteceden, los cuales, asu vez
se producen como respuesta automatica a sucesos ocurridos en el medio que rodea a la persona. Desde
este model o «sentimos tristeza porque [loramos» (James, 1890).
Para cada emocién importante existiria una reaccion fisiol 6gica especifica, esta respuesta visceral nos
Ileva areconocer la experiencia emociona como un tipo especifico de emocion.
Sin embargo, estateoriatiene sus limitaciones, si se considera que para que funcione cada cambio
visceral deberiatomar fracciones de segundo, y en larealidad no es el caso. Ademas, podemos
experimentar las emociones incluso antes de que se generen los cambios fisiol égicos. Por esta lentitud
de los cambios fisiol 6gicos, se torna cuestionable que las emociones tengan su fuente en estos cambios.
Por otro lado, podemos experimentar determinados cambios fisiol 6gicos sin que necesariamente se
manifieste una experiencia emociona determinada. Asi, podemos sentir agitada nuestra respiracion,
acelerado € ritmo cardiaco, la piel sudorosa, y no tener la experiencia o la emocion de miedo, puesto
gue también estas mismas reacciones pueden ser las respuestas fisiol dgicas normales luego de correr un
tramo para alcanzar un autobus. La experiencia demuestra que no hay una correspondencia directay
univoca entre una emocion y un cambio visceral, ya que estos por si solos parecen ser insuficientes
para generar emocionesy un mismo cambio fisiolégico (que son limitados) acompafia a una gran gama
de emociones.

Teoria de Cannon-Bard
Una perspectiva aternativa a James-L ange indicaba que las emociones producian como consecuencia
cambios fisiol 6gicos. Sus postulados se resumen en laidea de que la excitacion fisiologicay la
experiencia emocional son producidas simultaneamente por € mismo impulso nervioso, € que
provendriadel tdlamo (zona del cerebro) y estimularia simultdneamente las visceras que generarian la
respuestafisiologicay laregion del cerebro que generariala emocion (lo cua hasta el momento no ha
sido demostrado).
Actualmente se sabe que €l hipotdlamo y el sistema limbico estdn mucho mas relacionados con las
emociones que el tdlamo.

Teoriade Schachter-Singer
L as emociones serian etiquetas ya que en funcion del contexto en gue nos encontremos, identificamos
la emocion en base a huestro entorno y la comparacién de nosotros mismos con las demas personas en
la misma situacion.



Entonces, en determinadas circunstancias, las experiencias emocional es son unafuncion conjunta de la
excitacion fisiolégicay de laidentificacion de ésta. Cuando la fuente de excitacion no es clara,
podemos acudir a entorno para determinar qué es lo que estamos sintiendo.

LASEMOCIONESEN LA SALA DE CLASES

¢Qué esta sucediendo? Cada dia es més frecuente ver en television a nifios que disparan armas de
fuego sobre sus propios comparieros de clase; nos enteramos de profesores agredidos por sus alumnos,
alumnos que destrozan su colegio; alumnos violados; nifias embarazadas; consumo y tréfico de drogas,
y lalista puede continuar. Esta oscura mirada puede dejarnos con una vision pesimista sobre el futuro
en la salade clases. En este capitulo aprenderemos que si podemos hacer algo, para ello mostraremos
algunos elementos que orientan sobre el manejo adecuado de nuestras emociones.

Antecedentes

Nadie esta exento de lo mencionado anteriormente, nuestros tiempos se caracterizan porque la
mayoriade las familias tienen cada vez mas apremios econdmicos, |os padres trabajan largas jornadas,
muchas veces | os nifios quedan solos o0 a cuidado de alguien no siempre muy competente, y expuestos
alargas horas de television; también son frecuentes |os nifios que carecen de la presencia de uno de sus
padres producto de la separacion. El cansancio y agobio atentan incluso con |os pocos minutos en que
pueden estar juntos como familia. Pero cabe preguntarnos ¢por qué a algunos nifios no les vatan mal
como aotros?, ¢quélos protege, si todo lo que les rodea esigual paraellosy sus padres? Podemos
pensar que el incentivo de adecuadas aptitudes emocionales constituyen la base para que puedan
desarrollarse exitosamente como personas.

Laagresividad

Todos podemos recordar |os frustrantes episodios con €l nifio agresivo del colegio, aquien
evitabamos tanto como fuera posible.

Si indagamos en la vida de un nifio catalogado como «matén», sin duda encontraremos que su vida
no es muy fécil; padres ausentes o bien padres inconsistentes con su discipling, y si laaplican, con
frecuencia se han mostrado muy severos con sus castigos. Esto puede llevar a que estos nifios
constantemente estén ala defensiva'y se muestren peleadores. Es una caracteristica de estos nifios que
sobre reaccionen ante cualquier estimulo que consideren una burla, desprecio o injusticia. Mas aun,
tienden a ver a sus compafieros como més hostiles de lo que realmente son, se caracterizan por percibir
erroneamente las conductas de los otros y verse a si mismos como las victimas. Su tolerancia
emocional esbaja, o que los hace vulnerables a cualquier molestiay progresivamente por mas cosas'y
con mayor frecuencia.

El germen de laviolenciay la criminalidad se encuentra en estos nifios agresivos, dado que su
precaria cgpacidad de control influye negativamente en su rendimiento escolar, generando unamala
imagen ante ellos mismosy los demas. Son considerados casos perdidos, son rechazadosy dificilmente
hacen amigos; tienden a unirse a otros «apartados», siendo presa fadl de la delincuencia, la vagancia,
el acoholismo y las drogas.

Desde esta perspectiva, lamentablemente, muchas veces |0s varones se trasforman en delincuentes,
las nifias en cambio se transforman en madres solteras, dado que el embarazo parece ser una
consecuencia cas inevitable en estas condiciones.

Sin embargo, lo anteriormente descrito no es inevitable, muchos programas de ayuda se han
desarrollado para ensefiar alos nifios a reinterpretar como neutras 0 amistosas las conductas que ellos
creian hostiles. Pueden aprender a colocarse en el lugar de otros y aimaginar como es que los ven,



como sienten |os otros cuando ellos son agresivos, etc. Lo clave es ensefiarles a reconocer sus
sentimientos y los cambios fisicos que en ellos se producen, connotandol os como una sefial para
detenerse y reconsiderar un atagque. Para esto, |os nifios pueden ser entrenados en el autocontrol,
ensefidndoles por gjemplo, a contar hasta diez antes de responder, participando de teatralizaciones de
situaciones que les molestan, entre otras alternativas. La clave de este entrenamiento estaen la
constanciay frecuencia.

Depresion en clase

Si abordamos la depresién desde una perspectiva emocional, veremos que la capacidad para
relacionarse socialmente y lainterpretacion que se hace de | os problemas son | as principal es causas de
este trastorno cada vez mas comun en los alumnos.

Factores externos como el individualismo, la decadencia de las creenciasy valores, lafalta de
model os adecuados, la ausencia de apoyo en lafamiliay comunidad, hacen que un fracaso especifico
se transforme en algo permanente y magnificado, contribuyendo a un sentimiento generalizado de
desesperanza.

En laescuela, los nifios aprenden conductas exitosas imitando a quienes les haido bien;
lamentablemente, |os nifios deprimidos tienden a aislarse o ajuntarse con otros abandonados. Su
tristeza y resentimiento les hace evitar el contacto con otros comparieros, lo cua es interpretado por
estos como una sefid de hostilidad, 1o que ratificala percepcion de ambosy consolida un circulo
ViCi0so.

Este aisamiento les impide aprender habilidades sociales propias del juego y lainteraccion, ademas
estas emociones interfieren en el aprendizaje, en su concentracion, memorizacion, en su capacidad de
prestar atencion y motivarse por conocer nuevas cosas.

Usualmente el pensamiento de estos nifios favorece su trastorno depresivo, dado su actitud
pesimistay su supuestaincapacidad para hacer, a través de sus propios medios, que las cosas mejoren.
L os nifios optimistas, en cambio, tienden a plantearse como capaces de resolver sus problemasy pedir
ayuda, si larequieren.

L os episodios traumaticos como la muerte de un ser querido, el abandono o la separacién de los
padres, la pobreza, entre otros factores, tienden a desconcertar alos nifios y fomentar su depresion.

Estas actitudes negativas pueden ser reformuladas por un entrenamiento, en el cual se ensefie alos
nifios que los estados de animos negativos (tristeza, ansiedad y rabia) pueden ser controlados mediante
lo que uno piensa. Al mismo tiempo, se puede trabajar su autoestima ensefiandole a manejar los
desacuerdos, a pensar antes de actuar y atomar decisiones efectivas como estudiar mas para una
prueba, en vez de alimentar el pensamiento de que no son capaces. Para generar este habito,
nuevamente se requiere tiempo y constancia.

L os solitarios

Como ya sabemos, |os nifios socia mente rechazados no hacen una buena lectura de las sefiales
sociales y emocionales. Ademas, tienen una gama muy pobre de respuestas.

Lahostilidad y timidez favorecen el aislamiento, muchas veces su torpeza social incomoda a sus
comparieros, quienes tienden a abandonarlo. En lugar de aprender como hacer amigos, tienden arepetir
lo que no les hafuncionado. Dado que son apartados, pierden la oportunidad de aprender las claves que
permiten una eficiente interaccion. Para quienes rodean a estos nifios también se les hace complicado
interactuar con ellos, puesto que no saben qué hacer con un nifio que no es divertido como los otros. S



la situacién se mantiene sin ninguna intervencion, es muy probable que esta penosa condicion tienda a
agravarse con el tiempo.

La experiencia muestra que fomentar las amistades y €l juego cooperativo, favorece el aprendizagje
de las habilidades sociales y emocionales necesarias, las que a su vez le serviran para sus relaciones
futuras como adulto.

Aprendiendo a hacer amigos:

En experiencias realizadas por profesionales de la salud mental, se entrend a nifios a «como hacer
gue los juegos sean més entretenidos», a través de mostrarse «amistosos, divertidos y agradables».

Para esto se designé alos nifios catal ogados como solitarios con € rol de «observadores», quienes
debian informar al profesional |as cosas que hacian |0s otros nifios para que sus juegos resultaran
entretenidos.

A través de este aprendizaje vicario (revisado mas en detalle en el capitulo de aprendizaje y
memoria), los nifios identificaron y posteriormente implementaron las conductas emitidas por los nifios
considerados como populares, estas conductas pueden sintetizarse en: entregar alternativas de
soluciones; comprometerse con nuevas reglas del juego en vez de pelear; recordar que debian conversar
con quien estaban jugando, interesarse y hacerle preguntas; prestarle atencion alo que € otro hace;
realizar comentarios agradables, sonreir, hacer preguntas y ofrecer ayuda.

También los nifios pueden ser entrenados en protocol os social es basicos a través de la grabacion en
video de sus conductas habituales, luego esta grabacion es expuesta y analizada desde la perspectiva de
lo que es posible mejorar en la expresion de sus sentimientos. Una vez gque identifican lo que quieren
optimizar, escogen otro comparfiero con € cual practican esta nueva habilidad.

En base a este entrenamiento metddico y sostenido, es altamente probable que los nifios se
incorporen a circulos de amigos, dejando de ser estigmatizados como ineptos y aburridos.

Destrezas emocionales a desarrollar

El autoconocimiento, laidentificacion, la expresion y manejo de los sentimientos, el control de los
impulsos, el posponer la gratificacion, e manejo del estrésy la ansiedad son habilidades generales que
nos permiten relacionarnos adecuadamente con los demas.

Que € nifio sea capaz de tomar decisiones, luego de controlar |os impul sos, es fundamental para
encontrar soluciones alternativas alos conflictos.

L as habilidades social es consideran la adecuada interpretacion de los estimul os provenientes de |os
otros, prestar atencion y ponerse en el lugar de ellos, ser capaces de resistir ainfluencias negativas y
comprender cud es la respuesta adecuada en una determinada situacion. Todas estas son tareas que l0s
nifios pueden y deben aprender en su interaccidn con otros, en la medida que desarrollen estas
habilidades, ellas les ayudaran a su insercion en la sociedad en las distintas etapas de su crecimiento.
¢Como educar sobre emociones?

En este segmento revisaremos una serie de técnicas e ideas que facilitaran lalabor del profesor al
abordar €l aprendizaje emocional. No pretendemos hacer un manual sobre el tema, sin embargo, se
presentaran algunas sugerencias tipo. Considere aplicar estas técnicas de modo progresivo, segin su
numeracion.

Pasando lista alas emociones
Este gercicio tiene como objetivo contactar alos alumnos con €l estado de &nimo presente, facilitando
su identificacion, tanto por parte de |os nifios emociona mente complicados como por parte de sus
comparnieros.



Con este propdsito, a inicio delaclase, en vez de pasar lalista de modo tradicional, mencione el
nombre de los alumnos y constlltele a cada uno como se siente hoy. EI dumno debe indicar e grado de
su estado de &nimo, indicando 1 como minimo y diez como méaximo). Por gjemplo:
Juan: Me siento en nueve, hoy estoy muy feliz pues es mi cumpl eafios.
Pedro: Hoy me siento en cinco, estoy nervioso porque no acancé a estudiar mucho parala prueba.
Diego: Estoy en dos, tengo mucho suefio.

Ensefiando € afecto
Cuando ensefie sobre el manejo de las emociones, no solo ensefie sobre el afecto y las emociones,
ensefie a sentir, a reaccionar y vibrar con su propio g emplo. De este modo su ensefianza sera
consistente y tendra un efecto profundo en sus alumnos. Por gjemplo:
Si Juan halogrado terminar un trabajo dificil paraél, no solo diga jque bien!, puede abrazarlo o colocar
su mano sobre e hombro de €.
Si Maria estatriste y desanimada, col6guese a su lado, a su altura, abrécela e invitela a contarle lo que
sucede.

Repeticion, pacienciay maés repeticion
No se preocupe si su intervencion es modestay sencilla, el verdadero valor esta en laconstanciay la
repeticion de los mensgjes y conductas emocionales adecuadas. Esto porgue, a repetir unay otravez,
nuestro cerebro lo registrard como un camino conocido y fortal ecido; son secuencias neurol dgicas que
se aplicaran automaticamente en situaciones de problemas, rabia o pena. Por gjemplo:
Diego ha recibido un entrenamiento que consiste en contar hasta diez, lentamente, antes de responder a
lo que é interpreta como un insulto. Esto seralo normal para é, evitndose muchos problemas en
Situaciones reales.
Pedro (catalogado como nifio hostil) practica el «encontrar una cosa buena» en cada nifio con € que
interactiay verbalizarlo.

Cooperacion
Si bien la competencia es un motivador, €l logro del equipo también lo es. Para ensefiaraatrabgjar en
equipo, las tareas cooperativas son un buen recurso. Por g emplo:
Invite a grupos pequefios a armar rompecabezas iguales para todo los grupos. El grupo que termina
primero esfelicitado e invitado a ofrecer su ayuda a quienes claramente |o requieran. El objetivo es
terminar exitosamente el rompecabezas, no quien lo hace primero.

Desacuerdos
Es natural que se presenten desacuerdos entre |os nifios, en los cuales se intercambian acaloradamente
ideas, sentimientos y hasta insultos. Este es el momento preciso para ensefiarles sobre el autocontrol a
ellos y a sus comparieros. Por g emplo:
Ante un conflicto no refuerce las suposiciones y conclusiones previas.
Refuerce la expresion de puntos de vista que no agravan € conflicto.
Requiera que cada parte se haga cargo de su punto de vista (mensajes «yo»); ejemplo «ami me parece
que...».
Fomente conductas de «escucha activa», como mantener un contacto visual.
Recuerde gue todos necesitamos algo de ayuda cuando nos sentimos molestos, |os nifios no son la
excepcion.

Ensefiando a colocarse en el lugar del otro



Laempatia 0 ponernos en €l lugar de otra persona es una habilidad que se aprende practicando.
Fomentar que los nifios hablen de sus problematicas y de cdmo se sienten, permite que quienes estan a
su alrededor seidentifiquen con é més facilmente.
Forme un circulo con los nifios y recuerde el gjercicio 1 «pasando lista a las emociones».
Elijalas que tienen menos puntuaciones e invite a alumno a expresarse con mayor detencién,
preguntando ¢por qué te sientes asi?
Promuevaalos otros nifios a preguntar més sobre cOmo se sienten.
Consulte si alguien se ha sentido asi algunavez y qué han hecho para sentirse mejor.

Misfortalezas y mis debilidades
Una adecuada conciencia de si mismo, ser capaz de reconocer |0s propios sentimientos y asociarlos a
los pensamientos, sentimientos y acciones, ensefiard que el coOmo nos sentimos tiene consecuencias
positivas 0 negativas. Para esto:
Plantee una situacién imaginaria, pero cercana, como por ejemplo: a Roberto (un nifio de otro colegio)
otro nifio lo pasd allevar y su amuerzo sele cayo.
Pregunte ¢cOmo se sentirian ustedes?

Invite aidentificar las mejores respuestas (fortalezas) y las no tanto (debilidades).
Promueva un didlogo sobre como mejorar |as catal ogadas como debilidades.

Importante: no califiqgue como «bueno» 0 «malo» las opiniones recibidas.

| dentificando emociones
Identificar sentimientos y emaociones en otros, darles un nombre y discriminar entre ellas es una de las
claves de la aptitud emocional, evitando mal interpretar las claves recibidas. Previo ala clase, solicite
gue traigan recortes de revistas o diarios de personas expresando emociones, luego:
Forme grupos de trabajo.
Escriba en la pizarra el nombre de algunas emociones y deje que los nifios elijan una.
En una hoja grande deberan pegar |os recortes que han traido, ordenando laintensidad de la emocion
de menor a mayor.
(Unavariacioén de este gercicio puede ser € observar un video (unapelicula, un reportaje, etc.) sin
sonido e invitando a que los nifios identifiquen qué estan sintiendo |os actores).

¢COmo son mis emociones?
Al igual que €l gercicio anterior, laidea es reconocer las propias reacciones fisicas que acompafian una
emocion. Puede jugar alo siguiente:
Preparar tarjetas de papel con diversas emociones (alegria, susto, rabia, frustracion, desgano, placer,
etc).

Por medio de un «sorteo» entregue las tarjetas (que pueden ir dentro de un sobre) a cada nifio.
Cada uno de ellos debera «actuar» su emocion y los demas deberan adivinar qué emocion representa.
L uego de cada presentacion, cada «actor» explicard qué se siente estar «feliz», por g emplo, y que le
pasa a su cuerpo ante esto.

L os demas pueden complementar su descripcion.

El buzon de las emociones

Con el proposito de aplicar en larealidad las habilidades emocional es aprendidas, se sugiere:
Implemente una cagja de carton amodo de buzon de correos.

Invite a que los alumnos, de modo anénimo, depositen sus experiencias, quejas, problemas y
sugerencias respecto alaclase, laescuela, su familia, etc.
Saque uno o dos papeles y sin mencionar los nombres de los involucrados lea el contenido.
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Invite al grupo adebatir y a pensar en maneras de abordarlos.
Recal que que todos pasamos por estos problemas en uno u otro momento.

El semaforo de las emociones
En lamedida que los nifios interactdan con sus comparieros, sus relaciones adquieren més importancia,
y sus amistades progresivamente serén de mejor calidad al ser mas empéticos, controlar susimpulsosy
a mangjar €l enojo.
Prepare una hoja grande y visible con un seméforo, con la siguiente leyenda: €l color rojo = Detente,
cdmate y piensa antes de actuar. El color amarillo = Cuenta cdmo te sientes, sé positivo, piensaen
soluciones y piensa en las consecuencias posteriores.
El color verde = Adelante, pon en préactica el mejor plan.
Implemente juegos de simulacion, en los cuales requiera una accion como respuesta. Solicite que el
nifio verbalice |os pasos representados por el semaforo.
Es importante repetir una y otra vez este gercicio durante mucho tiempo.

Preparando mediadores
El considerar la violencia como inttil pararesolver conflictosy el favorecer la blsgueda de soluciones
alternativas, son habilidades que le serviran alos alumnos para siempre. Muchas veces se requerira un
mediador que facilitara el proceso de soluciones. Con el propdsito de entrenarlos, se sugiere:
Solicite a sus alumnos gque hagan una pequefia representacion de un problema comun, por g emplo una
pelea con un hermano.
En larepresentacion deben identificar un momento en que la tensién les impidaencontrar una solucién
adecuada y deben solicitar la ayuda de un mediador.
Este mediador deber& consultar sobre o sucedido, procurando ser imparcial.
Debera sentarse con los involucrados y hacer que cada uno hable alavez y que € otro escuche sin
interrumpir.
En todo momento debera solicitar que los didlogos se expresen |o mas calmadamente posible.
Debera solicitar que el otro repitalo que ha escuchado y pedird una confirmacién de su interlocutor.
Solicitard a ambas partes soluciones, de las que se elegira una de comun acuerdo. Si es posible, se
dejard por escrito y ambas partes lafirmaran. Este acuerdo se expondra en un sector de lasala
habilitado paratal efecto.
Este gjercicio podra ser aplicado con casos reales solo cuando €l grupo tenga la madurez para hacerlo,
previo aesto se sugiere que €l profesor oficie de mediador.
Es importante considerar que las personas no cambiamos de un dia para otro, tampoco los nifios. A
medida que éstos avanzan en su «educacidn emocional» se observardn mejoras en lasalade clases y
por sobre todo en su madurez y crecimiento Como personas.
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¢COMO LLEGAMOSA SER LO QUE SOMOS?:

PERSONALIDAD

por Jorge Sobarzo
CUESTIONES SOBRE LA DEFINICION

¢Qué es la personalidad? Esta pregunta es facil de plantear, pero dificil de responder incluso
teniendo en cuenta que, como idea, la personalidad tiene miles de afios de antigtiedad. Desde el punto
de vista histérico, la palabra personalidad deriva del término griego persona, que original mente
representaba la mascara utilizada por |os actores de teatro; sin embargo, su significacion ha cambiado a
lo largo de la historia. Como tal, la méscara sugeria una pretension de apariencia, o sea, la posesion de
otros rasgos, ademés de los que normalmente caracterizaban a individuo que habiatras |a mascara, es
decir, uno era el personaje representado y otro distinto la persona que estaba tras de ella. Un actor
puede enfermar, vigjar, 0o morir y € personaje permanece, pudiendo ser reemplazado para que lo
represente otro actor.

Con €l tiempo, el término persona perdio la connotacion deilusion y pretension, y empezo a
representar no ala mascara, sino ala personareal, sus caracteristicas aparentes, explicitasy
manifiestas. De estos dos rasgos esenciaes, laméascaray € actor, se derivalo que hoy [lamamos
personay personalidad: a saber, el fendmeno de la permanenciaatravés del tiempo y la dialéctica entre
identidad de si mismo e identidad de rol.

El tercer y Ultimo significado que ha adquirido el término personalidad vamés aladelo que se
apreciaen lasuperficie y se centra en las caracteristicas psicol 0gicas més internas, ocultas y menos
aparentes del individuo. Por tanto, através de la historia el significado de este término ha cambiado
desde lailusion externa alarealidad aparente y finalmente alos rasgos internos menos visibles. Este
tercer significado es el méas cercano a su uso contemporaneo. Hay que tomar en cuenta gue en rigor uno
no «tiene personalidad» sino «es una personalidad».

Clasicamente se ha distinguido entre el temperamento, €l caréacter y la personalidad, yendo de lo
mas bioldgico alo més espiritual; sin embargo no esfécil aidar uno del otro. Las palabras caréacter y
temperamento se han usado con frecuencia como términos intercambiables en laliteraturade la
personalidad. Al hablar del temperamento se pone el énfasis en lo genético, en lo biolégico y
constitucional, que es parte de o heredable de la personalidad y serialo menos alterable de ella.
Actualmente el término temperamento se ha visto restringido ala disposicién constitucional de un
individuo paralaactividad y reactividad emocional. En el caracter se subrayalainfluenciadel medio
ambiente y, en especial, de las experiencias de relacion interpersonal temprana con los padres, la
familiay luego, con la sociedad. Esta seriala parte que mas se modificaria de la personalidad.

El término caracter, derivado del vocablo griego «grabar», se utilizo inicialmente para identificar
las caracteristicas distintivas que constituian la «marca» de la personay se ha utilizado de dos maneras:
una haciareferencia alas caracteristicas de lapersonay se pareciaal concepto de personalidad, y la
otra se ha asociado alas caracteristicas morales de la persona, como la persona haincorporado los
preceptos y las costumbres sociales de su grupo cultural. Los factores temperamentales y
caracterol 6gicos—a través de secuencias dindmicas de interacciones gque tienen especial relevanciaen



lanifiez y adolescencia— |levan ala formacion de una estructura progresivamente estable, que en el
adulto joven alcanza una definicion més claray perdurable. Lamayor parte de los individuos muestra
una combinacion de multiples rasgos de caracter que origina una personalidad balanceada. Esta
personalidad la podriamos definir como aquel conjunto estable de modos de comportarse, vivir y
pensar de un individuo alo largo del tiempo. También esla personalidad la que lleva a actuar de modo
consistente y predecible en situaciones diversas, asi como alo largo de periodos prolongados.

La personalidad puede definirse como la totalidad de los rasgos emocionales y de conducta que
caracterizan a una persona en su vida diaria en condiciones normales, es por |o tanto, relativamente
estable y predecible. Existiria entonces la probabilidad de que la personalidad, como otras éreas de la
vida psiquica, se enferme. A esta condicion se le llamatrastornos de la personalidad. Un trastorno de la
personalidad supone una variante de estos rasgos, que van mas alade lo que normalmente presenta la
mayoria de las personas. Solo cuando |os rasgos de personalidad son inflexibles e incapaces de
adaptarse y, causan un deterioro funcional significativo o bien un malestar subjetivo, constituyen un
trastorno de lapersonalidad. L os pacientes con este tipo de trastornos presentan patrones de relacion y
percepcion de si mismos y del ambiente inflexibles, faltos de adaptacion y muy arraigados. Se dice, que
estas personas sufren y hacen sufrir alos demas.

Quisiera ademas recalcar que desde la antigliedad han existido intentos de clasificar modos de ser o
variantes de personalidad. Por gemplo, Hipdcrates y luego Galeno desarrollaron lateoria humoral,
segun la cua las enfermedades surgian de excesos de sangre, bilis amarilla, bilis negra o flema; excesos
gue a su vez determinaban las cuatros disposi ciones temperamental es basicas: sanguinea, colérica,
melancolicay flemética. Durante el siglo X1X, los frendlogos (estudiosos del sistema nervioso como se
les llamaba en aguel entonces) relacionaron ubicaciones y deformaciones craneal es especificas con
treintay siete rasgos individuales, tales como memoria, confianza, ambicion, fidelidad, interés sexual,
etc. Todas estas teorias actualmente han sido descartadas. Sin embargo, se ha corroborado laidea de la
relacion que existiria entre la arquitecturafisicay determinados rasgos de la personalidad. Kretschmer
describi6 distintos tipos fisicos, como €l atlético, asténico, y displastico, y los correlacioné con los
caracteres ciclotimicos (extrovertidos), epilépticos, esquizoide y un grupo final miscelaneo. Otro autor,
Sheldon, relaciond la predominancia de las conformaciones corporales con las diferentes capas del
desarrollo embriolégico. Al endomorfo, mesomorfo y ectomorfo losrelaciono con los caracteres
viscerotdnico, somatotonico y cerebrotdnico, respectivamente.

Hay que mencionar que Freud relaciond rasgos como puntillosidad, parsimoniay obstinacién con el
predominio del erotismo anal en un individuo. Después se agregd la descripcion de un caracter oral,
caracterizado por ladependenciaen el amor y en €l cuidado de los demas, por una actitud optimistay
confiada en exceso hacialavida, y unareaccion de angustia, frustracion y rabiaféciles cuando la
fuente externa de apoyo o seguridad les falla. Més adelante se elabord e concepto psicoanalitico de
«neurosis del caracter», por Wilhelm Reich, que agregd alos caracteres preedipicos o pregenitales, los
de caracter genital o postedipico; que caracterizan la conducta de individuos maduros, con capacidad
de amar y trabajar productivay creativamente. Carl Jung describié, a su vez, dos tipos bésicos de
personalidad: €l introvertido y €l extrovertido. El primero se centray repliega en si mismo,
comunicandose poco con el medio; son mas bien personas parcas y de pocas palabras que pueden
presentar predisposicion a desarrollar esguizofrenia, si las caracteristicas previamente sefialadas se
manifiestan en forma extrema. Por su parte, |os extrovertidos muestran mayor predisposicion ala
enfermedad bipolar; son individuos alegres, habladores y «dicharacheros» y estando bien, tienen
excelentes relaciones interpersonal es.



En los parrafos anteriores, hemos presentado |as caracteristicas de la personalidad através dela
historia. En los puntos siguientes expondremos varios enfoques o teorias de la personalidad.
Comenzaremos por lateoria mas ampliay comprensiva: lateoria psicoanalitica de Freud, luego
presentaremos teorias que enfocan la personalidad como un conjunto de comportamientos aprendidos y
enfoques conocidos como teorias humanistas, que destacan |os aspectos humanos Unicos de la
personalidad. Ninguna de estas teorias por si mismas explican todo o compleo del tema, en conjunto
permiten que nos hagamos unaideadel concepto de la personalidad en € ser humano.

ENFOQUES PSICOANALITICOS DE LA PERSONAL IDAD

Seguin los psicoanalistas, el comportamiento humano (su conducta) es impulsado en gran medida
por fuerzas poderosas del interior de la personalidad de las que no somos conscientes, es decir, su
influjo es imperceptible para nuestros sentidos. Estas fuerzas ocultas, moldeadas por |as experiencias
de lainfancia, desempefian un papel importante para energizar y darle direccion anuestro
comportamiento cotidiano.

Sigmund Freud médico neurdl ogo austriaco, fue el fundador del psicoandlisis afines del siglo X1X
y principios del siglo XX.

L a teoria psicoanalitica de Freud

Probablemente a todo nos ha pasado que nos hemos sorprendido haciendo o diciendo cosas que no
podemos explicar y que delatan una parte nuestra de la cual no estamos conscientes. Seguramente
también nos ha pasado que hemos cometido errores en circunstancias muy especiales, los cuales dejan
entrever un deseo mas profundo del cual no somos del todo concientes. Desde sofiar ciertas cosas, hasta
sin querer, decir cosas que nos delatan y nos sorprenden. Se trata de una expresion de emociones 'y
pensamientos sentidos en forma muy profunda, ubicados en una parte de nuestra mente que es no es
evidente para nosotros y que se llama, desde la perspectiva de este modelo: el inconsciente. El
inconsciente es una parte de la personalidad de la cual |as personas no nos damos cuenta. El
inconsciente contiene impul sos instintivos: anhelos infantiles, deseos, demandas y necesidades que
estan ocultos de la conciencia. Larazon para que permanezcan ocultos es debido alos conflictos, dolor
y verglenza que causarian si fueran parte de nuestras vidas cotidianas. Muchas de las experiencias de
lavida son dolorosas y el inconsciente nos ofrece un refugio «seguro» para ocultar el recuerdo de tales
sucesos. L os recuerdos desagradabl es pueden permanecer en nuestro inconsciente sin molestarnos de
forma constante.

Probablemente, e descubrimiento mas importante y duradero de Freud fue lainfluenciade la
realidad psiquica sobre el desarrollo y la formacién de conflictos. Freud descubrio que €l desarrollo y la
formacion de conflictos dependia de la experiencia subjetiva de los acontecimientos vividos en la
infancia (es decir, larealidad psiquica de los acontecimientos) mas que de la verdadera presenciao
ausencia de esos sucesos.

Para Freud, la experiencia consciente solo es la punta del «iceberg psicol 6gico». Como la masaque
no se ve de aquellos cuerpos de hielo, el material que se encuentra en el inconsciente esmucho méas
grande que el gque se ve. Se considera que gran parte del comportamiento cotidiano de las personas es
motivado por fuerzas inconscientes. Por g emplo, la preocupacion de una nifia que no puede complacer
asus estrictos y exigentes padres puede provocarle una escasa autoestima en la edad adulta, aun cuando
pudiese ser muy exitosa. Ademas, en un nivel consciente puede recordar su nifiez con mucho placer,
pero es en su inconsciente donde se conservan |os recuerdos dolorosos, y a pesar de no recordarlos
concientemente tienen la fuerza de provocarle una autoeval uacion baja.



Para comprender mejor la personalidad, de acuerdo con Freud, es preciso esclarecer y exponer |0
gue existe en €l inconsciente. Pero, como este disfraza el significado del material que conserva, no
puede ser observado de modo directo. Por tanto, se precisainterpretar sus claves—errores a hablar,
fantasias y suefios— con €l fin de comprender |os procesos inconscientes que dirigen €l
comportamiento.

Laestructuracion dela personalidad: €lo, yoy super yo

Para describir la estructura de la personalidad, Freud desarroll6 una vasta teoria. Esta sostiene que
la personalidad esta integrada por tres componentes distintos que interaccionan entre si: el ello (o id), €
yo (0 ego) y el super yo (0 superego). Freud sugirio una representacion gréfica de tres estructuras con
el fin de mostrar como se relacionan con € consciente y el inconsciente.

A pesar de que Freud describid |os tres componentes de la personalidad en términos muy precisos,
es importante decir que no se trata de estructuras fisicas ubicadas en una parte del cerebro. Por €
contrario, representan concepciones abstractas de un modelo general de la personalidad que describe la
interaccion de diversos procesos y fuerzas internas de la personalidad del individuo, que motivan su
comportamiento. Sin embargo, a pesar de esta observacion, las actuales investigaciones en
neurociencia han afirmado que existiria una zona ubicada en el sistema limbico, laamigdala, donde
radicarian las emociones bésicas para enfrentar la vida. Esta zona responderia al principio del placer, es
decir, la gratificacion inmediata. Esta zona podria asimilarse como el asiento del ello. También existe
una zonaen € cerebro que esta encargada del discernimiento de larealidad, la zona prefrontal, que se
podria asimilar con las funciones descritas por Freud parael yoy € super yo.

Si la personalidad solo consistiera de deseos y anhelos primitivos e instintivos tendria
exclusivamente un componente: €l ello. El ello esla parte de la personalidad primitiva, no organizaday
heredada, presente desde el momento del nacimiento. El Unico objetivo del ello eslareduccion de la
tension generada por pulsiones primitivas relacionadas con el hambre, el sexo, laagresividad y los
impul sos irracionales. Estos impul sos son abastecidos por |a «energia psiquica» o libido, como lallamoé
Freud. Por tanto, €l ello funciona siguiendo € principio del placer, que tiene como meta la reduccion
inmediatade latension y la maximizacion de la satisfaccion.

Por desgracia para el ello —pero por fortuna paralas personas y la sociedad— larealidad evita que
se satisfagan en lamayoria de los casos las exigencias del principio del placer. En lugar de esto, €l
mundo produce restricciones. no siempre podemos comer cuando tenemos hambre y solo es posible
descargar nuestros impul sos sexuales cuando |o permiten el tiempo, € lugar y lapargja. Para
conceptualizar este hecho de lavida, Freud postulé un segundo componente de la personalidad, a que
[lamd «yo».

El yo amortigualasrelaciones entre e ello y las realidades objetivas del mundo exterior. A
diferenciade la naturaleza del ello, buscadora de placer, €l yo actta con base en el principio de
realidad, que restringe la energiainstintiva con el fin de conservar la seguridad del individuo y
ayudarlo aintegrarse ala sociedad. Por tanto, en ciertaforma, el yo es el «gecutivo» dela
personalidad: toma decisiones, controlalas accionesy permite el pensamiento y la solucién de
problemas de orden superior alas que puede lograr €l ello. Al mismo tiempo, el yo es €l asiento de las
capacidades cognitivas superiores, como lainteligencia, lareflexion, el razonamiento y € aprendizaje.

El super yo, € aspecto de la personalidad que se desarrolla en Ultimo término, representalo que se
debey lo que no se debe hacer en sociedad, tal como lo transmiten los padresy los diferentes agentes
de socializacion de los nifios. Seintegraala personalidad en lainfancia, cuando se aprende a distinguir



el bien del mal, y contintia desarrolldndose conforme las personas incorporan a sus propios patrones |0os
principios morales amplios de la sociedad en la que viven.

El super yo tiene dos componentes:. la conciencia y € yo ideal. La conciencia nos impide realizar
acciones que infringen lamoral y el yo ideal nos motiva arealizar |0 que es moralmente correcto. El
super yo ayuda a controlar |os impul sos provenientes del ello y propende a que nuestro
comportamiento sea menos egocéntrico y mas virtuoso.

A pesar de que en apariencia el super yo parece ser contrario a ello, ambos componentes de la
personalidad comparten una caracteristicaimportante: |0os dos son poco realistas en tanto que no toman
en cuenta las realidades préacticas impuestas por la sociedad. Asi, €l super yo incita alapersona hacia
una mayor virtud: si no selevigilarade cerca, generaria seres perfeccionistas, incapaces de asumir los
compromisos que implicalavida. De modo similar, un ello sin restricciones generariaa un individuo
primitivo y desconsiderado quesolo seinclinariaa placer por tratar de satisfacer —sin demora
alguna— todos sus deseos. Por tanto, el yo debe equilibrar, mediante concesiones, las exigencias del
super yoy las del ello, permitiéndole a una personaresistirse ala obtencién de parte de la gratificacion
perseguida por €l ello, a mismo tiempo que vigilaa moralista super yo para que no impida que la
persona obtenga alguna gratificacion.

L a personalidad en desarrollo: un enfoque por etapas

Freud ofrecid también una perspectiva acerca de como se desarrollala personalidad alo largo de
una serie de etapas que ocurren en lainfancia (para mas detalle ver el Capitulo 3 referente alas Etapas
del desarrollo). Laimportancia de la secuencia que propuso, radica en su explicacion acerca de como
las experiencias y dificultades acontecidas durante una etapa especifica de la infancia pueden predecir
clases particulares de idiosincrasias en la personalidad del adulto. Esta teoria también es Unica porque
relaciona cada una de las etapas con una funcion biol 6gica de importancia, la cual Freud asumia como
centro de placer en un periodo determinado.

Al primer periodo de desarrollo se le denomina etapa oral y es cuando la boca del bebé es el centro
del placer. En el lapso que vade los primeros 12 a 18 meses de vida, los nifios llevan a su boca, para
chupar o morder cualquier cosa que les quede cerca. Para Freud, este comportamiento sugeriaque la
bocaera el sitio de localizacion de un tipo de placer sexual. Si los bebés son tratados con una
permisividad excesiva (como puede ser el caso cuando se les proporciona alimento cada vez que lloran)
o selesfrustra en su busqueda de gratificacion oral, puede ser que permanezcan fijados en esta etapa.
Cuando un adulto exhibe unafijacién significa que este muestrarasgos de personalidad caracteristicos
de una etapa previa del desarrollo debido a un conflicto no resuelto derivado durante ese periodo. Por
ejemplo, lafijacion en la etapa oral podria generar en un adulto, que se interese con exceso en
actividades tipicamente orales—comer, hablar, fumar— o que exhibiera intereses orales simbalicos:
ser «mordazmente» sarcastico o sumamente crédulo (que se «traga» cualquier cosa).

Se estima que entrelos 12 y 18 mesesy hasta los tres afios de edad —en la cultura occidentd es el
periodo donde se pone énfasis en el adiestramiento parair a bafio— el nifio pasapor la etapaanal. En
este momento la principal fuente de placer se desplaza de laboca hacialaregién anal, por lo cua los
nifios obtienen un gran placer tanto de laretencion como de la expulsion de las heces. Si el
adiestramiento parair al bafio es muy exigente, se puede producir unafijacion. Al respecto Freud
sugirié que cuando esto ocurre los adultos [legan a exhibir un orden exagerado, mucharigidez y
puntualidad; o lo extremo, desorden o desorganizacion.



Alrededor de los tres afios comienzala etapafélicay la fuente primaria de placer del nifio se
desplaza. El interés se centra en los genitales y los placeres que origina su manipulacion. En esta etapa,
de acuerdo con lateoria freudiana, surge uno de los elementos mas importantes en €l desarrollo dela
personalidad: el complejo de Edipo. Al mismo tiempo en que |os nifios centran su atencion en los
genitales, |as diferencias existentes entre la anatomia femenina y la masculina adquieren mayor
preponderancia. Por otro lado, Freud creia que en este momento el nifio comienza a desarrollar interés
sexual por sumadre, € cual lo llevaa percibir a su padre como un rival, y siente deseos de matarlo —
como lo hizo Edipo enla antigua tragedia griega—. Sin embargo, la poderosa imagen paternalo obliga
areprimir sus intenciones y lo atemoriza de tal manera que le provoca una «ansiedad de castraci on».
Dicho temor aumenta su intensidad hasta que el nifio finalmente reprime el deseo que siente por su
madre y a desplazarlo escoge identificarse con su padre y trata de parecérsele lo més posible.

El proceso es distinto en & caso de las nifias. Freud propuso que ellas comienzan a experimentar
atraccion sexual hacia sus padres—en un planteamiento que vino después a generar serias acusaciones
en el sentido de que Freud concebia alas mujeres como seres inferiores alos hombres— y a sentir una
envidia del pene. En esta etapa | as nifias desean tener la parte anatomica que parece claramente
«faltarle» aellas, por lo menos seguin Freud. Cuando |as nifias cul pan a sus madres por la carenciade
pene de aquellas, |legan a creer que sus madres son |as responsables de su «castracion». Sin embargo,
a igual que ocurre con los nifios, comprenden que para resolver sentimientos tan poco aceptables
deben identificarse con €l progenitor del mismo sexo, comportarse como sus madres y adoptar sus
actitudes y valores. De este modo se concreta laidentificacion de una nifia con su madre.

Cuando los pequefios logran estaidentificacion, el complejo de Edipo se haresuelto y se asume,
desde la perspectiva de la teoria freudiana, que tanto los nifios como las nifias pasan a la siguiente etapa
del desarrollo. Si esto no sucede asi y surgen dificultades durante este periodo, se piensa que se
produce todo tipo de problemas, que incluyen un comportamiento inadecuado en cuanto a papel sexual
e incapacidad para desarrollar una conciencia

Después de la solucion del complejo de Edipo, que suele producirse entre los cinco y seis afios, los
nifios ingresan a periodo de latencia, que abarca hasta la pubertad. Segun Freud, alo largo de este
periodo suceden pocas cosas de interés. Losintereses sexuales disminuyen, incluso en €l inconsciente.
Después, ya durante |a adolescencia resurgen los deseos sexuales, |o cual sefialadl inicio del periodo
final, la etapa genital que dura hastala muerte. El centro del placer durante la etapa genital se ubicaen
la sexualidad maduray adulta, la cual Freud definié como lade |as relaciones sexuales.

M ecanismos de defensa

L os esfuerzos de Freud por teorizar acerca de la dinamica subyacente ala personalidad y su
desarrollo y por describirla fueron motivados por problemas de orden practico que aquejaban a sus
pacientes, |os cuales debian enfrentar la ansiedad: una experienciaemocional intensay negativa. Freud
identifico la ansiedad como una sefia de peligro para el yo. Aunque esta puede producirse por temores
realistas—como ver un perro rabioso que esta a punto de atacar—, también se puede padecer de
ansiedad neurética: forma en la que impulsos irracionales provenientes del ello amenazan con
desbordarse y se vuelven incontrolables. Debido a que la ansiedad es molesta por naturaleza, Freud
crefia que | as personas desarrollaban una serie de mecanismos de defensa para enfrentarla. Los
mecanismos de defensa son estrategias inconscientes utilizadas para reducir laansiedad al ocultar ante
el propio individuo y ante los demés €l origen de esta.



El principal mecanismo de defensa es larepresion. Mediante ellalos impulsos inestables o
desagradables provenientes del ello son devueltos hacia el inconsciente. Larepresion eslaformaméas
directa paratratar con la ansiedad; en lugar de manejar un impulso productor de ansiedad en el nivel
consciente, o que se hace, sencillamente, esignorarlo. Por ggemplo, un estudiante universitario que
experimenta odio hacia su padre podria reprimir estos sentimientos inaceptables desde € punto de vista
personal y social. Por tanto, quedarian atrapados en € interior del ello, puesto que reconocerlosle
produciria ansiedad. Sin embargo, esto no significa que esos sentimientos carezcan de efectos: los
verdaderos sentimientos pueden revelarse mediante suefios, errores a hablar o, de modo simbdlico, en
alguna otraforma. Por ejemplo, €l estudiante podria tener dificultades a relacionarse con aguello que
represente autoridad, como los maestros, y tener un mal desempefio escolar. O podria enrolarse en €l
gjército, donde podriaimpartir 6rdenes severas alos demas sin que estos pudieran cuestionarle su
actitud.

Si larepresion no es eficaz para controlar la ansiedad, pueden entrar en juego otros mecanismos de
defensa. Por jemplo, se podria utilizar laregresion, en donde |as personas se comportan como si se
encontraran en una etapa previadel desarrollo. Al actuar como s se estuvieraen una edad anterior —
COmo quejarse con amargura 'y hacer berrinches— podrian lograr tener menos exigencias. Por g emplo,
un estudiante abrumado por |os examenes podria actuar de manerainmadura e infantil para escapar de
sus responsabilidades.

Quien se haya enfurecido en alguna ocasion por ser victimade lainjusticia de un profesor y
después encuentre a un compariero suyo y le grite, sabe en qué consiste el desplazamiento. Mediante el
desplazamiento, la expresion de un sentimiento o pensamiento indeseable se dirige de una persona
amenazadora y poderosa a una persona mas débil. Ejemplo clasico de este comportamiento es el jefe
gue da gritos a su secretaria después de que |o ha regafiado el gerente.

Otro mecanismo de defensa es laracionalizacion, y se da cuando deformamos larealidad al
justificar lo que nos sucede. Elaboramos explicaciones que nos permiten proteger nuestra autoestima.
Si algunavez escuch6 a alguien expresar su despreocupacion respecto a ser plantado en unacita
argumentando que en realidad debia estudiar mucho en esa ocasi6n, es muy probable que haya
presenciado un acto de racionalizacion.

Mediante la negacion la persona simplemente se rehlisa de inmediato a reconocer 0 aceptar una
informacion que le produce ansiedad. Por gjemplo, cuando se notifica a un hombre que su esposa ha
muerto en un accidente automovilistico, a principio puede tratar de negar la tragedia, asegurando que
debe tratarse de un error. Solo més tarde, cuando la realidad se imponga, aceptara gradualmente de
manera consciente que su esposa ha muerto. Existen casos extremos en gque la negacion perdura; el
hombre puede seguir esperando que su esposa regrese a casa.

Mediante la proyeccién € individuo busca defenderse atribuyéndoles a otros sus impulsos y
sentimientos desagradables. Por jemplo, un hombre con un sentimiento de insatisfaccion respecto a su
desempefio sexual puede acusar a su mujer de ser ella quien tiene problemas sexuales.

Por ultimo, la sublimacién es un mecanismo de defensa que fue considerado por Freud como
saludable y aceptable en sentido social. Mediante la sublimacion las personas desvian impul sos ho
deseabl es hacia pensamientos, sentimientos 0 comportamientos que cuentan con la aprobacion de la
sociedad. Por gjemplo, una persona con fuertes tendencias agresivas puede convertirse en jugador de
fatbol americano o instructor de karate. La sublimacion le permite alas personas no solo aliviar la
tension psiquica, también les dala oportunidad de hacerlo de un modo socialmente aceptado.



Seguin lateoria freudiana todos utilizamos, en distinto grado, mecanismos de defensa, pudiendo
servir para un proposito Gtil al protegernos de informacion desagradable Pero algunas personas |os
emplean en tal medida que deben usar un alto grado de energia psiquica para ocultar y canalizar sus
impulsos no aceptables. Cuando ocurre esto lavida cotidiana se dificulta. En estos casos €l resultado es
lo que Freud llamé «neurosis»: un trastorno mental producido por la ansiedad.

Al evaluar lateoria de la personalidad propuesta por Freud uno encuentra que mas que ninguna otra
teoria psicol 6gica, ella presenta un conjunto elaborado y complejo de propuestas que resultan dificil de
digerir o aceptar porque se algan bastante de las explicaciones cotidianas que se dan acercade las
cosas que le ocurren a ser humano. Tanto los legos como los entendidos critican lavalidez de sus
postulados. Entre las objeciones mas importantes esta la preguntade si el psicoanalisis es 0 no una
teoria cientifica. Como toda teoria, se espera que pueda estar fundamentada sobre datos cientificos y
gue sea factible predecir un acontecimiento, y que mediante la experimentacién pueda replicarse. Nada
de esto es posible en el psicoandlisis. Esto se debe, en parte, a que Freud baso su teoriarespecto ala
personalidad en conceptos abstractos que no son observables. Por |o tanto genera una historia
interesante que permite explicar acontecimientos pero no nos permite elaborarlos de acuerdo a método
cientifico. También se critica a Freud por elaborar sus teorias a partir del estudio de una poblacion muy
limitada, mujeres austriacas de clase alta que vivieron en una época estrictay puritana. A partir de ellas
se hace una extrapol acién que resulta dificil de aceptar, por 10 que se considera que sus aseveraciones
no son aplicables atodas | as culturas y todas las épocas.

No obstante |o anterior, a pesar de todas las criticas, la teoria freudiana ha tenido una enorme
influenciaen el campo de la psicologiay en buena parte del pensamiento occidental. Su vision acerca
del inconsciente, la ansiedad, |os mecanismos de defensa y |os problemas infantiles que causan las
dificultades psicolgicas de los adultos, han sido incorporados alas concepciones generales que tienen
|as personas sobre el comportamiento humano, incluyendo su comprension de las causas de la propia
conducta.

Enfoque de orientacion cognitivo conductual dela personalidad

Este enfoque surge primero como €l desarrollo de teorias conductuales y después cognitivas acerca
de lapersonalidad. Sin embargo, se expresan en formainversa por laimportancia de lo cognitivo sobre
la conducta, una depende de la otra.

El conductismo es una corriente dentro de la psicologia que, en su momento, represento la
revolucién mésradical en el enfoque del psiquismo humano. Nace en un momento histérico (Siglo XX)
dominado por € introspeccionismo y en su posicion manifiesta que 1o que es objeto de estudio esla
conductay no la conciencia. Paramés detalle, ver el capitulo 4 referido al Aprendizgje.

Su fundamento tedrico esta basado en que a un estimulo le sigue una respuesta, siendo esta el
resultado de lainteraccién entre el organismo que recibe el estimulo y el medio ambiente.

El nacimiento del conductismo suele centrarse en J. B. Watson (1913). Desde sus inicios esta
corriente estuvo muy relacionada con la psicologia experimental . Influenciado por Pavlov, quien
consideraba que |os actos de la vida no eran méas que reflgjos, y por Betcherev, que se interesaba
especialmente por |os reflejos musculares, e condicionamiento empieza a ocupar un lugar central en la
teoria conductista.

El principio del condicionamiento surge a describir que en el organismo existen respuestas
incondicionadas ante determinadas situaciones. Pero con €l desarrollo se irian asociando estas
respuestas incondicionadas a situaciones especificas y se harian condicionadas a dichas situaciones.



Estudiando |os procesos de condicionamiento se podrian detectar unidades o patrones muy precisos de
estimulos y de respuestas, pudiéndose definir megjor lainteraccidn entre organismo y ambiente. Asi, se
suponia que los comportamientos humanos compleos eran el resultado de unalarga historia de
condicionamientos. Y através de estas conclusiones, comenzo a adquirir importancia el estudio del
aprendizaje que comienza en el hombre desde su infancia.

L os aportes de Pavlov y Skinner —los padres del condicionamiento clasico y del operante,
respectivamente—, fueron especial mente importantes pues en ellas se consolidan las nociones méas
elementales del conductismo y en ellas, ademas, estén basadas |la mayoria de |as terapias puramente
conductuales en la actualidad.

Lateoria del aprendizaje social sostiene que |os nifios aprenden mediante la observacion e
imitacion de modelos y que la conducta aprendida se refuerza mediante un sistema de recompensas y
castigos. El tedrico més destacado del aprendizaje social es Albert Bandura. Difiere del conductismo en
gue toma a aprendiz como un sujeto activo de su propio aprendizaje. De acuerdo a este modelo, las
personas aprenden en un contexto socia y € aprendizaje humano es mas complejo de lo que permite e
simple condicionamiento. Ademés considera las influencias de los procesos cognitivos sobre el
aprendizaje adiferencia del conductismo.

Laaplicacion de lateoria cognitiva—conductual y la teoriadel aprendizaje socia ala personalidad
se puede resumir de la siguiente manera:

Como hemos visto anteriormente |os métodos bési cos de |os estudios de la corriente cognitivo-
conductua se pueden aplicar alos modos o estilos en que |os padres sociaizan a sus hijos y que de esa
manera moldean la personalidad del nifio. En la crianza basicamente son dos los métodos béasi cos como
el nifio aprende: el refuerzo (conocido por los especialistas como condicionamiento operante), que se
basa en el principio de que una persona tenderd a repetir una conducta que es seguida de una
experiencia satisfactoria (llamada recompensa) y no repetira la conducta que es seguida de una
experiencia no satisfactoria (Ilamada castigo); y la observacién de model os (Ilamada teoria del
aprendizaje socia), que sostiene que | os nifios aprenden mediante la observacion e imitacion de
modelos y que la conducta aprendida se refuerza entonces mediante un sistema de recompensas y
castigos.

Laobservacion y el estudio de las formas de crianza han permitido ver que las variables
involucradas incluyen la presencia o no de autoridad y la variable de la calidad afectivaen larelacion.
Por o tanto, segun este modelo, tan importante como el tener una autoridad es la relacion afectiva que
setiene con esa autoridad. Si 1os ponemos en un cuadro nos quedara un esquema de la siguiente
manera

De acuerdo a este esquema se puede resumir cuatro estilos de interaccién entre los seres humanos y
gue en € caso de los nifios determina o moldea su personalidad:

Comenzando por el cuadrante superior derecho, tenemos la actitud coer citiva autoritaria, propiade
padres que utilizan un esquema autoritario de interaccion (juntar autoridad y el rechazo afectivo u
hostilidad). En este cuadrante la interaccion entre padres e hijos consiste en destacar principa mente las
actitudes indeseables mas que las deseables en €l nifio. Se refuerza principalmente y exclusivamente lo
negativo. Se tiende a destacar mas la conducta negativa que la positiva. Ejemplos: «Otravez lo
hiciste...», «hasta cuando ...», «siempre haces o mismo..., lanota que trgjiste del colegio podria haber
sido mejor si te esforzaras mas». Esta se logra por medio de la correccion de las conductas del nifio.

El supuesto o creencia subyacente en esta actitud consiste en suponer que: La ausencia o déficit de
una conducta deseada se debe a la presencia de una conducta indeseada. Ejemplo: «... paraque este



nifio sea més estudioso, tengo que acabar con su flojera». De tal manera que el disciplinar consistiraen
recordarle lo flojo que es, para que deje de hacerlo. Es decir, la estrategia para producir el cambio en el
nifio, consistira en castigar las conductas indeseabl es para que asi aparezcan las deseables. Sin embargo
los hallazgos experimental es demuestran que lo Unico que logra aprender el nifio por medio del
castigo, es la evitacion del castigo.

Los nifios producto de este esquema de crianza tienen las caracteristicas siguientes:

Mayor cantidad de problemas de relacion con sus padres
Socialmente retraidos, poco confiados en si mismos
Timidos, inseguros, pocainiciativa

Baja autoestima

Maxima tendencia a la autoagresion en hombres

Baja capacidad de asumir €l rol de adulto

Neurdticos (ma mangjo de laangustiay de la ansiedad)
Aprenden la desesperanza

Lo més grave es que aprenden la desesperanza, es decir, la sensacion de que hagan lo que hagan
nuncallenaran las expectativas de sus padres. Esta sensacién afecta mucho el autoestima delos nifios,
puesto que nunca se siente enteramente val orados por |0 que son sino que su valia persona depende de
los resultados de |0 que hacen.

Actitud sobreprotectora es la que esta representada en el cuadrante superior izquierdo que resulta
dejuntar laautoridad y el afecto. En este cuadrante se dan refuerzos positivos y negativos. Esta actitud
consiste en reaccionar con similar probabilidad tanto ante |o deseable como alo indeseable del nifio. Se
reacciona (refuerza) con alabanzas frente alo deseable y con criticas frente alo indeseable. Por
gjemplo, s una mama alaba las conductas apropiadas de un nifio y también lo retafrente a un error,
entonces la actitud de la mama sera de sobreproteccion. El supuesto implicito de lamaméa es que
refuerzalos comportamientos buenos y los malos, en consecuencia, cuando el nifio este a solas se
confundiray haralo que le dé la gana. Esta actitud termina provocando indolencia aprendida, €l nifio
haga lo que haga recibe retroalimentacion. La personalidad del nifio se caracterizard por o siguiente:
Sumisos — dependientes
Corteses — pulcros
Dependientes, no amistosos
Poco creativos, poco espontaneos
Maxima docilidad

Aprenden a ser basicamente indolentes

Actitud de indiferencia (Laissez-Faire), en el cuadrante inferior derecho esta esquematizada esta
actitud. Sin duda que es la més patoldgica (o disfuncional) de todas. Consiste en no destacar nada de lo
gue hace € nifio, la expresion que lajustifica a veces es «con su deber només cumple». Bgjo esta
actitud e nifio no tiene formade orientar su conducta en una direccion que sea aprobada por su
ambiente social, puesto que si no se destaca 0 nNo reacciona a ninguna clase de conducta que presente,
finalmente él no sabra que hacer. Usando una analogia de laluz, se podriaimaginar que bajo una
actitud de indiferencia, |a persona esta a oscuras, pues nadie ilumina (reacciona, refuerza) nadadelo
gue é hace. El nifio esta «abandonado a su suerte», y seguira el camino que le resulte mas fécil o
inmediato. Esta actitud termina provocando el abandono aprendido. Las consecuencias en €l nifio son
nefastas. Es la actitud de los padres que, en un terreno predispuesto, provoca la mayoriade las
enfermedades mental es.



Los nifios tienden a
Grandes problemas emocionales: fobias, trastornos ansiedad, trastornos conductual es severos
Agresivos: alto monto de agresividad en sus relaciones interpersonales
Carencia de empatia
Desobedienciay minimo acatamiento de reglas, poco adaptados
Inmaduros emocional mente, con bajo monto de inteligencia emocional
Delincuentes
Trastornos de personalidad antisocial

Aprenden el abandono

Actitud formativa, la encontramos en €l cuadrante inferior izquierdo. De acuerdo alos estudios esta
actitud promueve y fortalece el desarrollo de conductas adaptables. Consiste en destacar lo normal, o
dicho de otra maneralo no anormal que presenta el nifio. Se centra més en lo positivo que en lo
negativo. Laretroalimentacion se da principamente alas conductas val oradas como normales,
deseables 0 «buenas», mientras que simultaneamente se extinguen las conductas anormales,
indeseables 0 «<malas» (porgque no se refuerzan).

El supuesto implicito en esta actitud es que: «la presencia de una conducta indeseable se debe a la
ausencia de una conducta deseable». Por |o tanto la estrategia formativa consiste en fomentar o
desarrollar la conducta deseable, |o que entonces asegura la disminucién o incluso la eliminacion de la
conducta indeseable. Por g emplo, en unareunién de jovenes fomentando |a conducta participativa,
disminuiréala conducta retraida.

Asumir una actitud formativa en la relacion con alguien es una cuestion de amor, pues solo amando
ala persona estamos en condiciones de destacar 10 positivo de dlay no atacar 10 que juzgamos como
negativo.

Intentamos en esta actitud antes que nada proteger a nifio en su ser y corregir con amor su hacer,
reforzando més que ninguna cosalo positivo de sus conductas.

L os nifios socializados en este esquematenderan atener més de las siguientes caracteristicas:
Activos socialmente
Creativos y espontaneos
Sanamente agresivos
Autonomos
Féacilmente asumen rol de adulto
Independientes, amistosos
Baja hostilidad encubierta
Minimatendenciaala auto agresion
Usan lainduccién, escuchan, toman decisiones consultando

El resumen anterior nos muestra como laforma de interaccionar entre os seres humanos provoca
refuerzosy castigos en € otro. El nifio es potencialmente frégil alainteraccion con los demas, esta
fragilidad es una vulnerabilidad que tiene e ser humano principal mente durante |os primeros afios de
vidas. Es por este motivo que la corriente cognitivo-conductual hace un aporte a estudio dela
personalidad, al considerar lainfluencia que tiene el medio ambiente en la personalidad del nifio. Sin
embargo, se le hace la critica que no considera |l os aspectos genéticos y heredados del nifio. A John
Watson (1878-1958) se |e atribuye las siguientes palabras: «Denme doce nifios saludables, bien
formados y mi propio mundo especial para criarlos en él y les garantizo que tomaré cualquiera al azar
y lo entrenaré para ser cualquier tipo de persona que yo €elija, doctor, abogado, artista, jefe de



mercadeo y —¢por qué no?— mendigo y ladrén, sin tener en cuenta su talento, aficion, tendencias,
habilidades, vocaciones o razas de sus ancestros». Juegan un poco «a ser Dios» controlando las
conductas de las personas, |o cual acarreatodo un problema ético.

Per spectiva humanistay su influencia en la teoria de la per sonalidad

En 1962 un grupo de psicdlogos reacciond contra el mecanicismo (conductismo) y contralo que
consideraban eran | as creencias esencia mente negativas que conllevan | as teorias conductistas y
psicoanaliticas. Sostuvieron que la naturaleza humana es neutral o buenay que las caracteristicas
negativas son €l resultado del dafio infligido en el yo en desarrollo. La perspectiva humanista, con
influencia del organicismo (Piaget), considera que la gente tiene la habilidad de hacerse cargo de su
vida'y manejar su propio desarrollo.

Enfatizan que las personas tienen la habilidad de hacerlo en forma saludable y positiva a través de
las cualidades especificamente humanas de seleccidn, creatividad y autorrealizacion. Uno de los
psicdl ogos humani stas méas importantes fue Abraham Maslow. Maslow consider6 el conductismo
ortodoxo y €l psicoandlisis demasiado rigidos tedricamente y su mayor preocupacion fue la enfermedad
mental; por lo que desarroll6 unateoria de la motivacién que describe el proceso por el que el
individuo pasa de las necesidades basicas, como alimentarse y mantener relaciones sexuales, alas
necesidades superiores o trascendentes. A este proceso |o denomind autorrealizacion y consiste en €l
desarrollo integral de las posibilidades personales. Abraham Maslow identifico unajerarquia de
necesidades que impulsan el comportamiento humano, estas necesidades funcionan sobre un nimero de
niveles, que van desde la simple supervivencia hasta la cima de |a satisfaccion psicol 6gica.

Primero, la gente debe enfrentar sus necesidades més elemental es antes de intentar enfrentar las del
siguiente nivel y asi sucesivamente, hasta alcanzar el orden mas ato de necesidades. Por gjemplo, la
gente con desnutricion e inanicidn tomara grandes riesgos para obtener la comida y unavez que sabe
gue vaavivir, puede preocuparse por la seguridad personal. Al estar a salvo, piensaen su necesidad de
amor y aasi sucesivamente. A medida que va superando una etapa apunta a la etapa siguiente. Una
persona autorrealizada, 10 que significa que realiza sus propios deseos, muestra niveles altos de las
siguientes caracteristicas: Percepcion de larealidad, aceptacion de si misma, de otros y de la natural eza,
espontaneidad, habilidad pararesolver problemas, autodireccion, desinterés y deseos de privacidad,
naturalidad en la apreciacién y riqueza de reaccion emocional, frecuencia de experiencias muy
valiosas, identificacion con otros seres humanos, relaciones satisfactorias y cambiantes con otras
personas, una estructura democratica de caracter, creatividad y un sentido de valores. Nunca nadie se
halla compl etamente realizado, pero la persona que esta desarrollandose de manera saludable siempre
esta subiendo a niveles que producen mucha mas realizacion.

El humanismo es una manera positivay optimista de ver a ser humano opuesto a punto de vista
Freudiano —mas negativo—y a conductismo. Va mucho mas alla que e conductismo considerando
los factores internos como |os sentimientos, valores y esperanza, y se opone alimitar larealidad del ser
humano tan solo ala conducta observada. La critica que se le hace a esta perspectiva es que es muy
subjetiva, no desarrolla unateoria solida por lafatade claridad en las definiciones que sedan y es
dificil de utilizar como base de investigacion.

Comentarios finales
De acuerdo alo que hemos visto hasta ahora—diferentes teorias permiten explicar laformacion de

la personalidad en €l desarrollo humano—, nos podemos hacer unaidea de lo complejo que resulta
explicar la conformacion de la personalidad. No basta una sola explicacion sino que necesitamos
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integrarlas y complementarlas unas con otras. El concepto de personalidad, como yavimos, ha sido
cuestionado por cuanto el ser humano cambia de acuerdo a su ambiente, por lo tanto, no existiria una
forma tnica de ser que perdure en €l tiempo. A pesar de estos cuestionamientos es Util mantener e
concepto de que, nuestros modos de ser tienden a mantenerse mas o menos estables en el tiempo y que
estén influidos por nuestras experiencias tempranas de lainfanciay por nuestros genes.

L os aportes de la neurobiologia y neurociencia nos ayudan a entender mas sobre laimportancia del
amor en todo proceso de desarrollo. Al nacer el sistema limbico, (el corazon de nuestro cerebro,
encargado de las emociones y sentimientos) sufre una descompensacion quimica (frio, bgjadela
glucosa, bajade latemperatura, etc.) que requiere de larelacion o vinculo estrecho con la madre para
volver aequilibrarse através de lacomodidad y afecto que ellale entrega. El nifio necesita desde
pequefio que le ayuden a restablecer su equilibrio interno. De esta manera, a un nifio que se le satisface
en forma adecuada sus necesidades, poco a poco aprende a buscar su propio equilibrio interno,
buscando por si mismo alas demés personas através del juego y de las relaciones interpersonales mas
formales. Hasta que esta persona crece y es capaz de autosatisfacer su desequilibrio interno, encuentra
placer a vincularse con otros y ayuda a que otros satisfagan su necesidad de vincul acion.

Lo que han hecho las modernas teorias biol dgicas es confirmar la necesidad de amor entre |os seres
humanos expresados en la aceptacion y respeto al otro. No es posible un sano desarrollo sin este
componente esencial. El individuo siente que |lega a ser persona en cuanto halogrado desarrollar, por
medio del amor que harecibido, la capacidad para encontrar la paz o seguridad de su sistema limbico y
puede amar a otros sin esperar recibir nada a cambio. La pregunta es ¢donde encontramos a esta
persona? ¢Existird una persona asi que haya recibido tanto amor para darse enteramente por los demas,
gue sea lo suficientemente desarrollada y madura? La historia sefiala una vez mas a humilde carpintero
de Nazareth, Jesus, quien amd hastalo sumo y se dio entero por |os demés.

Guia de Estudio

Como obtener un curso acreditado por FLET

Si el estudiante desearecibir crédito por este curso, debe:

Llenar una solicitud deingreso y enviarlaalaoficinade FLET.

Proveer una carta de referencia de su pastor o un lider cristiano reconocido.

Pagar el costo correspondiente. (Ver «Politicafinanciera» en el Catalogo académico.)

Enviar alaoficinade FLET o entregar a un representante autorizado una copia de su diploma,
certlfl cado de notas 0 algun documento que compruebe que haya terminado |os doce afios de la
ensefianza secundaria (0 educacion media).

Hacer todas |as tareas indicadas en esta guia.

Nota: Ver «Requisitos de admision» en el Catélogo académico para mas informacion.

Como hacer € estudio

Cada libro describe el método de estudios ofrecido por esta institucién. Siga cada paso con cuidado.
Una persona puede hacer el curso individualmente, o se puede unir con otros miembrosde laiglesia
que también deseen estudiar.

En formaindividual

Si el estudiante hace el curso como individuo, se comunicara directamente con laoficinade la
Universidad FLET. El dumno enviard su examen y todas sus tareas a esta oficina, y recibiratoda
comunicacion directamente de ella. El texto mismo servird como «profesor» para el curso, pero e



alumno podra dirigirse ala oficina para hacer consultas. El estudiante deberatener a un pastor o
monitor autorizado por FLET paratomar su examen (sugerimos que sea la misma persona que firmo la
cartade recomendacion).

En formagrupal

Si el estudiante hace el curso en grupo, se nombraré un «facilitador» (monitor, guia) que se
comunicara con la oficina. Los alumnos se comunicaran con € facilitador, en vez de comunicarse
directamente con laoficinade FLET. El grupo puede escoger su propio facilitador, €l pastor puede
seleccionar aalgiin miembro del grupo que cumpla con |0s requisitos necesarios para ser guiao
consgjero, o los estudiantes pueden desempefiar este rol por turno. Seria aconsejable que laiglesia
tenga varios grupos de estudio y que el pastor sirva de facilitador de uno de los grupos; cuando €l
pastor seinvolucra, su emplo anima ala congregacion enteray € mismo se hace participe del proceso
de aprendizaje.

Estos grupos han de reunirse semanalmente, 0 segiin € plan de estudios seleccionado, en laiglesia
bajo la supervision del facilitador para que juntos puedan cumplir con los requisitos de estudio (los
detalles se encontraran en las proximas paginas). Recomendamos que |os grupos (o «pefias») sean
compuestos de 5 ano mas de 10 personas.

El facilitador seguird el manual para el facilitador que se encuentra al final del libro. El texto sirve
como «profesor», mientras que € facilitador sirve de coordinador que asegura que el trabajo se haga
correctamente.

Como establecer un seminario en su iglesia

Para desarrollar un programa de estudios en su iglesia, usando los cursos ofrecidos por la
Universidad FLET, se recomienda que laiglesianombre a un comité o a un Director de Educacion
Cristiana. Luego, se debera escribir aMiami para solicitar el catd ogo ofrecido gratuitamente por
FLET.

El catdlogo contiene:

1. Lalistadelos cursos ofrecidos, junto con programas y ofertas especiales,
2. Laacreditacion que laUniversidad FLET ofrece,
3. Lamanerade dfiliarse a FLET para establecer un seminario en laiglesia.

Luego de estudiar €l catdlogo y e programa de estudios ofrecidos por FLET, € comité o el director
podra hacer sus recomendaciones al pastor y alos lideres de laiglesiapara €l establecimiento de un
seminario o instituto biblico acreditado por FLET.

Universidad FLET

14540 S.W. 136 Street No 200
Miami, FL 33186

Teléfono: (305) 232-5880

Fax: (305) 232—3592

e-mail: admisiones@flet.edu
Paginaweb: www.flet.edu
El plan de ensefianza FLET

El proceso educacional debe ser disfrutado, no soportado. Por lo tanto no debe convertirse en un
gjercicio legalista. A su vez, debe establecer metas. Llene los siguientes espacios:
Anote su metadiaria:

Hora de estudio:




Diade lareunion:
Lugar delareunion:
Opcionespararealizar € curso

Este curso se puede realizar de tres maneras. El alumno puede escoger €l plan intensivo con €l cual
puede completar sus estudios en un mesy entonces, si desea, puede rendir el examen final de FLET
pararecibir acreditacion. Si desea hacer € curso a un paso mas comodo |o puede realizar en €l espacio
de dos meses (tiempo recomendado para aquellos que no tienen prisa). Al igual que en laprimera
opcion, el alumno puede rendir un examen final para obtener crédito por el curso. Otra opciodn es hacer
el estudio con el plan extendido, en el cua se completan los estudios y € examen final en tres meses.
Las diversas opciones se conforman de la siguiente manera:
Plan intensivo: un mes (4 sesiones)  Fechade reunion
Primera semana: Lecciones 1-2
Segunda semana: L ecciones 34
Tercerasemana: Lecciones 5-6
Cuarta semana: Lecciones 7-8, y
Examen final de FLET
Plan regular: dos meses (8 sesiones) Fechade reunion
Primera semana: Leccion 1
Segunda semana: Leccion 2
Tercerasemana: Leccién 3
Cuarta semana: Leccion 4
Quinta semana: Leccion 5
Sexta semana: Leccion 6
Séptima semana: Leccion 7
Octavasemana: Leccion 8,y
Examen find
Plan extendido: tres meses (3 sesiones) Fechade reunion
Primer mes: Lecciones 1-3
Segundo mes: Lecciones 4-6
Tercer mes. Lecciones 7-8, y
Examen find

Descripcion del curso
Este curso introduce al obrero cristiano a varios conceptos psicol 6gicos practicos que le ayudaran
en su ministerio. Explicalahistoriay disciplina de lapsicologiay como ésta se entiende desde el punto
devistadelafe cristiana. Explica como se desarrolla un nifio, como una persona aprende y percibe el
mundo que le rodea, y cdmo operan las emociones, la motivacién y se forma su personalidad.

Metasy objetivos
Metas:

Cognitiva: El estudiante conoceralos conceptos y principios fundamentales de la psicologiay

entendera como estos se perciben desde una cosmovision biblica.
Afectiva: El estudiante tendra el deseo de usar correctamente |os conocimientos de lacienciaalaluz

delaBiblia, abrazando con entusiasmo este mundo de conocimiento que Dios ha creado.



Voalitiva: El estudiante aplicara el conocimiento adquirido a su vida personal y familiar, y mejorara
sus habilidades en su &rea de trabagjo.
Objetivos:

El alumno demostrara que halogrado las metas a hacer |o siguiente:

Cognitivo: El alumno demostrard su conocimiento de la materia completando |os requerimientos de
lastareas y contestando las preguntas del examen correctamente.

Afectivo: El dlumno evidenciard su deseo y entusiasmo a traveés de sus respuestas a las preguntas de
reflexidn de cada capitulo.

Volitivo: Laguiade lecturay e Ensayo que el alumno entregara, demostrara laintegracion de estos
conocimientos a su conducta y ministerio.

Tareas
El alumno:

Deberaleer completamente el texto Psicologiay contestar las preguntas de repaso que corresponden a
cada capitulo. (La comprensién de su lectura sera evaluada en e examen final). Mantendra un cuaderno
de trabgjo (o archivo) en € que registrara estas preguntas y sus respuestas. Después de haber realizado
lalectura apropiada para cada leccion y haber contestado |as preguntas respectivas, €l estudiante debera
hacer las siguientestareas especificas de cada leccion. (Estas tareas también las debera desarrollar en
Su cuaderno):

Una pregunta propia por leccion: Esta porcion de latarea serelacionaalalecturadel alumnoy su
interaccion con las «Preguntas de repaso». El estudiante debe escribir, por |lo menos, una pregunta
propia concerniente alaleccién (y que no hasido tratada o desarrollada ampliamente por €l autor).
Estas preguntas deben representar aguellas dudas, observaciones, o desacuerdos que surgen en la mente
del estudiante a medida que vayaleyendo el texto de estudio (o reflexionando después sobre el
contenido del mismo). De manera que las preguntas deben, en su mayoria, salir arelucir naturalmente
en lamente del alumno mientrasleey procesalainformacion en el texto. Se espera que el estudiante
ademés comience atratar de solucionar su pregunta o duda. Es decir, el estudiante debe hacer un
esfuerzo en buscar la respuesta ala pregunta hecha (por 1o menos explorando alternativas o respuestas
posibles). Este gercicio ayudaraa alumno a aprender a pensar por si mismo y tener interaccion con o
gue lee. Asi, se permite que e estudiante exprese su desacuerdo con el autor, mientras que explique las
razones que defiendan su punto de vista.

Cuatro conceptos de los cuadros: Esta parte de la tarea se relaciona con la seccion de los «Dibujos
explicativos» provistos en cada leccion. El estudiante debera escribir una verdad aprendida de cada
dibujo, expresandola en una sola oracion. El propdsito de esta tarea es asegurar que €l estudiante esta
aprendiendo el contenido del libro y a cdmo comunicarlo de manera precisa, concisa, y relevante.

Un Principio: Esta faceta se relaciona ala seccidn «Expresion» que aparece en cada leccion. El
estudiante redactara por un principio transferible, esto es, una ensefianza derivada de laleccion que
sirvan de provecho y edificacion tanto para el estudiante como también para otros. Este principio o
ensefianza se debe expresar en forma concisa, preferiblemente en una sola oracion (e.g.: «El creyente
debe defender |a sana doctrina aun a gran costo personal»).

El estudiante debe haber completado la primera leccion antes de lareunioninicia

Realizardlalectura adiciona de 300 paginas que ha de seleccionarse de lalistade libros
recomendados méas adelante en esta guia. Entregara alas oficinas de FLET en su pais un informe por
cadalibro leido de lectura adicional usando el formulario de «Informe de lectura» que también se



proporciona mas adelante. Este informe no debe ocupar més de las tres paginas del formulario que se
provee.

Entregard un ensayo de 1015 paginas escritas a magquina segun las “ Pautas para escribir un ensayo”
dados més adel ante en esta guia. Este ensayo debe comunicar maneras especificas, concretas y
précticas en que se puedan emplear 10s conocimientos, conceptos y principios comunicados en el texto
Psicologia, en su ministerio, profesion u oficio actual o futuro. Debe ser un trabajo original que
presente |a perspectiva del estudiante. Ademas, debe incluir una respuesta a las siguientes preguntas'y
consideraciones de integraci on:

¢Como discierne si los conceptos de la psicologia se conforman o no alos estandares de las
Escrituras? ¢Hay aspectos tratados en €l texto que le parecen estar en conflicto con laBiblia? ¢Por qué?
¢COmo se trata con asuntos que la Biblia no trata de manera explicita?

¢Cudales son |los principios propuestos en el texto que han sido de mayor ayuda para el trabajo que €
estudiante realiza? (El estudiante debe enumerar estos principios.)

¢De qué manera especifica los principios propuestos prestan ayuda a la realizacion del trabajo actual
(o futuro) del aumno.

En resumen, este debe ser un trabgjo préactico que demuestre que el alumno comprende como
evaluar conceptos alaluz de las Escrituras, como decidir qué conceptos pueden ser de provecho para
su trabajo, y de qué manera especifica son Utiles dichos conceptos o principios paralarealizacion de su
labor actua (o futura). Recuerde que debe escribir el ensayo de acuerdo con las instrucciones detalladas
mas adel ante en la seccidn «Pautas para escribir un ensayo».

Rendira un examen final. Este examen puede incluir varios tipos de preguntas (tales como
seleccién multiple, verdader oy falso, preguntas que requier e un ensayo breve o también
preguntas de desarrollo).

Nota

El estudiante debe leer las secciones del texto que corresponden alatarea de cada leccién antes de
contestar las «Preguntas de repaso». Después, como una manera de repasar |a materia, debe contestar
las preguntas de repaso. jQue no forme el habito malo de leer |as preguntas primero e inmediatamente
después buscar |as respuestas en €l libro de texto! Eso no seria una buena manera de aprender. El
estudiante mismo se perjudicaria. Asi que, debera contestarlas por si solo, y solo después verificaraque
estén correctas acudiendo primero al libro de texto y luego alas respuestas que se encuentran en €l
Manual parael facilitador. No es suficiente la simple memorizacion de las respuestas que estan en €
Manual parael facilitador para estar preparado para el examen. El examen puede incluir otras
preguntas del texto y puede expresar |as preguntas de una manera distinta.

Si el dumno esta estudiando como individuo, €l supervisor o monitor sera el encargado de
administrar el examen final. El alumno debera escribir alaoficinade FLET para pedir aprobacion para
el supervisor o monitor que administrard el examen final, y para pedir que envien la copia del examen
final aeste supervisor. Sugerimos gque esta persona sea la misma que recomendé al alumno. Si el
alumno esta estudiando en un grupo, €l facilitador sera el encargado de administrar el examen final.
Entrega detareas:

A mediados del curso:

Para poder evaluar el progreso del alumno, este debera presentar las siguientes tareas
inmediatamente después de la cuarta leccion:



e Cuaderno de trabajo con las respuestas a las preguntas de repaso v |as tareas especificas
correspondientes a las lecciones 1-4.
A fines del curso:
El alumno debera presentar las siguientes tareas en la Ultima clase:
»  Cuaderno de trabajo con las respuestas a las preguntas de repaso y |as tareas especificas
correspondientes alas lecciones 5-8.
* Informedelalecturaadiciona
* Ensayo completo.
Si el dumno esta estudiando en formaindividual, debe enviar estas tareas por correo electronico a
tareas@flet.edu o por correo postal alaoficinade laUniversidad FLET de su pais.
Si el dumno esta estudiando en forma grupal, debe entregar lastareas a facilitador.
Calificacion
Lanota final sera calculada de acuerdo alos siguientes porcentajes.
Cuaderno de trabajo 20%

Informe de | ectura adicional 20%
Ensayo 30%

Examen final 30%

Total 100%

Librosrecomendados para lectura adicional
El alumno puede seleccionar entre |os siguientes textos para su lectura adicional. También puede

pedir autorizacion de laoficinade FLET paraleer otros textos. [Nota: La Universidad FLET no
necesariamente comparte la opinion de los autores.] (Ver también laBibliografiaal final de los
capitulos en €l texto)

Adams, Jay E. Manual del consgjero cristiano. Grand Rapids, Michigan: Editorial Portavoz, 1987.

Adams Jay E. Vida cristiana en el hogar. Grand Rapids, Michigan: Libros Desafio.

Clinebell, Howard J. Asesoramiento y cuidado pastoral. Grand Rapids/Buenos Aires. Eerdmans/Nueva
Creacion, 1995.

Collins, Gary (adapt. Mijangos, Sergio). Consgjeria cristiana efectiva.. Grand Rapids. Editorial Portavoz,
1992.

Crabb, Larry. De adentro hacia afuera. Miami: Editorial Unilit, 1992.

Dobson, James. Enciclopedia de problemas familiares. Editorial CLIE, 1993.

Dobson, James. Atrévete a disciplinar. Miami: Editorial Vida, 1976.

Hendricks, Howard. El cielo puede ayudar. Puebla, México: Ediciones Las Américas.

Meier, Paul; Minirth, Frank; Hemfelt, Robert y Sneed Sharon. Hambre de amor. Nashville, Tennessee:
Betania, 1995.

Minirth, Frank; Newman, Brian; Warren, Paul. El libro del padre. Miami: Editorial Betania 1994.

Meier, Paul y Minirth, Frank. jElige ser feliz! El Paso, Texas: Casa Bautista de Publicaciones, 1987.

Narramore, Clyde. Enciclopedia de problemas psicol 6gicos. Barcelona: Editorial CLIE, 1987.

Stamateas, Bernardo. Aconsegjamiento pastoral. Barcelona: Editorial CLIE, 1995.

Stamateas, Bernardo. Iglesia, sé sana. Barcelona: Editorial CLIE, 1999.

Stamateas, Bernardo. Juegos sucios. Barcelona: Editorial CLIE, 1999.

Tripp, Tedd. Como pastorear €l corazén de su hijo. Editorial Shepherd Press.

Tournier, Paul. Personajey la persona. Barcelona, Espafia: Editorial CLIE, 1997.



Tournier, Paul. Técnica psicoanalitica y fe cristiana. Barcelona: Editorial CLIE, 1999.

Tournier, Paul. Medicina de la persona. Barcelona: Editorial CLIE, 1997.

Wright, H. Norman. Como aconsejar en situaciones de crisis. Barcelona, Espaiia: Editorial CLIE, 1990.

I nternet:

Recursos para ayuda en crisis y desastres

http://amauta.org/BIBV IRT/bibvirtdam.html
Pautas paralalectura

Unavez le preguntaron a presidente de la prestigiosa Universidad de Harvard, ¢Qué deseaba
encontrar en los alumnos nuevos que llegaran a su universidad? ¢Qué quiere que sepan antes de
comenzar? Su respuesta fue simplemente: «Quiero que sepan leer». Uno de los frutos del estudio
independiente de FLET es aprender aleer bien. Recomendamos | as siguientes pautas de buena lectura:

1. Revised libro entero primero.

1.1. Examine el contenido, hojee €l libro, eche un vistazo parafamiliarizarse con é. Mirelas
ilustraciones, o las tablas.

1.2. Hagase preguntas. ¢De qué se tratadl libro? ¢Cua sera el enfoque? ¢Por qué debo interesarme en
este tema?

2. Revised primer capitulo en general, antes de leerlo con cuidado.

2.1. Lealostitulos principales.

2.2. Hagase preguntas acercadel contenido. Abra su apetito por leerlo. Si ho puede convencerse que esta
interesado, la lecturasera aburriday lenta

3. Lead primer capitulo con cuidado.

3.1. Noleani demasiado lento ni demasiado rgpido. En los dos casos, se pierde €l hilo delalecturay se
distrae.

3.2.  Marque con un |piz palabras, frases, o puntos importantes. Marque en e margen con simbolos
(«x», «I», «?», 0 cualquier simbolo que usted mismo invente y que le sea (til) puntos importantes que
quisierarecordar. Escriba notas para usted mismo en el margen.

3.3. Cuando hayaterminado de leer el capitulo, vuelva arepasarlo, revisando sus propias anotaciones, y
reflexionando sobre el contenido.

3.4. Preguntese s haentendido el capitulo. ¢Cémo explicariael contenido a otra persona?

3.5.  Hagaunresumen del capitulo, y anote comentarios, preguntas, o elabore un bosguejo, en la tltima
paginadel capitulo. Escribalo que le ayude arecordar en forma rapidalo masimportante del capitulo.

4. Repitalospasos 2y 3 con los siguientes capitul os.

5. Cuando hayaterminado todo €l libro, haga un repaso de todo €l libro.

5.1. Revisesus propias notasa final de cada capitulo.

5.2.  Hagaunresumen del libro, y anote comentarios, preguntas, o elabore un bosquejo, en las Ultimas
paginas del libro. Escribalo que le ayude arecordar en formarapidalo més importante del libro.
Pautas par a escribir un ensayo

LaUniversidad FLET exige un nivel universitario en las tareas escritas. Si 10s ensayos no cumplen
con los requisitos, serén reprobados. Las siguientes pautas deben ser seguidas estrictamente. Para
mayor informacion, consulte € libro Un manual de estilo, por Mario Llerena (Unilit/Logoi). Ademas
del texto principal del curso, €l estudiante debe leer otros materiales acerca del tema para aumentar su
conocimiento del temay paramejorar la calidad del ensayo. De esta manera, € alumno también
cumple con € requisito de lectura adicional .



Pautas gener ales:

1. Exprese unaidea propia

Un ensayo debe ser la expresion de laidea de su autor, y no simplemente una recopilacion de ideas
de otros. El autor debe tener algo en mente que él o ella quiere comunicar, idealmente un solo concepto
principal. Por egemplo, el ensayo podriatener el proposito de convencer a lector que Cristo es
suficiente para nuestra salvacion, o que Agustin era el telogo mas importante de su época, 0 que
Génesis 3 explicatodos |os problemas de la humanidad. Por supuesto, € autor toma en cuentalas ideas
de otros, pero utiliza estas fuentes para apoyar su teoria, 0 bien para mostrar €l contraste con ideas
contrarias. Las distintas partes del ensayo presentan evidencia o argumentos para apoyar laidea central,
para mostrar ideas contrastantes, o parailustrar el punto. El lector debe llegar ala conclusion sabiendo
cual fuelaidea principal del ensayo. El alumno debe mostrar, no solo el conocimiento del tema, sino
tambi én la capacidad creativa de discernir laimportancia de este tema en relacion con su propia
situacion actual, haciendo una aplicacion practica.

2. No use demasiado las citas biblicas

Un buen ensayo no debe citar pasgjes biblicos largos, simplemente parallenar las paginas
regueridas. Una cita biblica de mas de diez versiculos es demasiado larga. En € caso de referirse aun
texto extenso, es mejor poner lareferencia biblica solamente. No mas del 25% del ensayo debe ser citas
biblicas. Por supuesto, €l argumento debe estar basado en la Biblia, pero si hay muchas citas, € autor
debe poner simplemente las referencias de algunas, parareducirlas aun 25% del contenido del ensayo.

3. Indique sus fuentes

Cuando €l autor utilizaideas de otras fuentes, es absolutamente necesario indicar cuaes son esas
fuentes. Si e autor no lo hace, dalaimpresion de que las ideas citadas sean de é, |o cual no es honesto
y esllamado «plagio». Si el autor menciona unaidea contenida en otro libro o articulo que hayaleido,
aungue no sea una cita textual, debe colocar un nimero al final de la misma, ligeramente sobre lalinea
del texto (volado) ! y unanota al pie de la pagina, con lainformacion del texto empleado, usando €l
siguiente formato:
1 Autor [nombre primero, apellido después], Nombre del libro [en letra cursiva] (lugar de publicacién:
editorial, afo) [entre paréntesis, con doble punto y una coma, tal como aparece aqui], la pagina, o
paginas citadas.

Ofrecemos €l siguiente gjemplo:
2 Federico Garcia Lorca, Bodas de Sangre (Barcelona: Ayma, SA., 1971), p. 95.

VeaMario Llerena, Un manual de estilo, para otros posibles tipos de nota, por g emplo cuando hay
varios autores, o cuando la cita corresponde a un articulo de unarevista.

Cuando cite directamente, |a cita debe estar entre comillas, y también debe poner una nota a pie de
la p&ginacon lainformacién de la fuente.

4. Organice bien sus ideas con un buen bosgquejo

El buen ensayo siempre esta bien organizado, y las ideas que contiene siguen alguin orden |6gico.
Por tanto, haga un buen bosguejo para asegurar una buena organizacion. El ensayo debe tener
divisiones principales, y estas a su vez subdivisiones que contengan ideas subordinadas a temade la
division mayor. Las divisiones principal es deben estar en paralelo, ya que son distintas en contenido
pero iguales en importancia. El sistematradicional de enumeracion es usar nimeros romanos paralas




divisiones principales, letras mayUscul as para las primeras subdivisiones, y niUmeros arabes paralas
segundas subdivisiones. En los ensayos de FLET, que no contienen més de 15 paginas, no es
conveniente dividir los bosque os en secciones menores gque estas. Por g emplo, un posible bosguejo de
la Carta alos Romanos seria asi:
La Carta alos Romanos
I. Doctrina
A. El pecado
1. Lairade Dios contrael pecado
2. Todos los hombres son pecadores
B. Lajustificacién por lafe
C. Lasantificacion por lafe
D. Laseguridad eterna
I1. Exhortaciones précticas
A. El amor
B. Lasumision alas autoridades
etc.
Laintroduccién y la conclusion del ensayo no llevan numeracion.
Introduccion
l.
A.
1.
2.
B.
Il.
["r.
Conclusion
5. Use buenos parrafos
El parrafo esla unidad clave de un ensayo. Revise cada parrafo para asegurarse de que:
Tiene varias oraciones. Si hay una oracion sola, debe ser incluida con otro parrafo.
Todas las oraciones del parrafo tratan el mismo tema.
Laidea central del parrafo esta enlaprimera o en ladltimaoracion.
L as demas oraciones contribuyen a tema central del parrafo, o apoyando o mostrando contraste o
dando ilustraciones.
No tenga cuidado en eliminar oraciones que no estén relacionadas con €l temadel parrafo.
Posiblemente estén mejor en otro parrafo, o quizas deba empezar un nuevo parrafo.
6. Incluyaunabibliografia
Al final del ensayo, se debe incluir unabibliografia, unalista de todas las fuentes (libros y
articulos) utilizadas en su investigacion. El formato paralabibliografia es un poco distinto del formato
delanotaal pie de pagina. Por gemplo:
Garcia Lorca, Federico. Bodas de Sangre. Barcelona: Ayma, S.A., 1971.
Note que el apellido va delante del nombre, no se indican las paginas, y la puntuacion es distinta.
7. Use buenaforma
El ensayo o trabgjo de investigacién debe constar de 10-15 péaginas, y ser escrito a doble espacio.
Utilice un tipo de letra de tamafio 10-12 puntos. jNo emplee unaletra grande parallenar el espacio! El
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ensayo o trabgjo de investigacion debe incluir unaintroduccion, una conclusién, y una bibliografia.
Insistimos en buena ortografia, puntuacion y sintaxis. Si tiene problemas o dudas a respecto, repase un
curso de gramaticay ortografia. LaUniversidad FLET exige que sus estudiantes estén adecuadamente
capacitados en €l uso correcto de la ortografia y gramética espafiola. Errores comunes son:

e Ortografiay puntuacioén, especialmente lafaltade tildes o el uso incorrecto detildes, y €l uso
incorrecto de comas. (Si escribe en una computadora, japroveche del corrector ortografico automético!)

»  Oraciones extensas que deben ser divididas en dos 0 mas oraciones. (Si empieza unaidea nueva, debe
hacer una nueva oracion.)

» Péarrafos con una sola oracion. (Si hay una sola oracién, debe ponerla bajo otro parrafo, o simplemente
eliminarla, s no hay suficiente que decir con respecto a tema.)

Insistimos: En el ensayo, el alumno debe mostrar, no solo e conocimiento del tema, sino también la
capacidad creativa de discernir laimportancia de este temaen relacion con su propia situacion actual,
haciendo una aplicacion préctica

L ecciones

Leccion 1
Fundamentos de |la psicologia
Metas
El estudiante conocera conceptos fundamental es de la psicologia general.
El estudiante se convencera de laimportancia de conocer los temas basicos de la psicologia.
El estudiante comenzara a definir su perspectiva acerca de la psicologia.
Objetivo
El estudiante explorara conceptos basicos a la psicologia general y comenzara adefinir su propia
perspectiva de la misma.

=
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Preguntas de repaso
1. ¢Enquédos etapas generales divide el autor el estudio de la psicologiay qué implicacionestienen las
divisiones? ¢Qué cambios sirven como sefial de la transicion de la primera etapa ala segunda? ¢Qué
podemos aprender de esta progresion?
2. ¢Quiénes son dos figuras importantes en |as etapas pre-cientificas y cientificasy cuél esla
contribucion de cada una?
De acuerdo a texto, ¢cuales son las seis categorias generales de orientacion psicolégicaen laera
cientifica? Escriba una breve descripcion del énfasis de cada una.
¢Qué definicion prefiere el autor parala psicologiay por qué?
¢Qué métodos de investigacion presenta el autor?
¢Cudles son las subdisciplinas o &reas de especializacion de la psicologia?
¢Cuadles son las metas de la psicologia de acuerdo al autor?
¢Como define el texto la ciencia? ¢Qué dificultades hay en discernir si 1a psicologia es unacienciao
no? ¢Como resuelve el autor la cuestion?
¢Qué posicion toma el autor acerca del cristianismo y laciencia?
10. ¢Cdmo puede ayudarle e contenido de estaleccion en su trabajo? ¢Hay algo con lo cual estden
desacuerdo? Explique.

oo Uk~ W
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Dibujos explicativos



Estos dibujos han sido disefiados a fin de proveerle una manera sencilla de organizar y memorizar
cuatro puntos esenciales del capitulo. Tome una hoja de papel cualquieray reproduzcalos dibujos entre
cinco a siete veces mientras piensa sobre le significado de cada cuadro. Entonces tome una hojaen
blanco y reprodizcal o de memoriajunto con una breve explicacion de su significado. Hemos provisto
estas sencillas ilustraciones principalmente para agquellos que piensan que no saben dibujar bien. Si
tiene talento para el dibujo ( o deseos de dibujar) cree sus propios disefios a fin de memorizar los
puntos principales del capitulo.

Graficos de los cuatro puntos principales
Explicacion: El texto sacaarelucir dos grandes etapas en la psicologia: la pre-cientificay la cientifica
Laprimera se caracteriza por especul aciones acerca de la naturaleza humana, explicaciones acercade
lamisma, e intentos por sistematizar y ordenar datos acercadel alma o lafaceta no material del
hombre. Después se realiz6 unatransicion del estudio del amaalamente. Juan LuisVives, un fildsofo
espariol conocido como el «padre» de la psicologia moderna publico varios libros acerca de los
atributos que componen la mente, como se relacionan entre si y como se manifestaban en lavida. La
etapa cientifica se consideraque se inicié en e afio 1879 cuando Wilhelm Wundt fundé el primer
laboratorio de psicologia experimental en la Universidad de Leipzig (Alemania). Asi hubo una
transicidn de la especulacion ala experimentacion.

Explicacion: El autor presenta las siguientes orientaciones en el campo de lapsicologia: 1. El estructu-
ralismo intentaba descubrir las facetas basicas y estructura de la concienciaafin de determinar la
interaccion de las mismas'y |os principios que la gobiernan; 2. el funcionalismo enfatizabala cuestion
pragmética de para qué puede ser (til laconciencia; 3. € psicoandlisis enfatizaba el conocimiento de lo
inconsciente afin de entender mejor ciertas conductas, pensamientos, sentimientos y motivaciones; 4.
el conductismo o behaviorismo abogaba a favor de estudiar la conducta que es de cualidad observable;
5. el enfoque Gestalt enfatizo laimportancia de abordar la totalidad de la experiencia porque €l estudio
del conjunto de los elementos de la experienciafacilita el conocimiento més exacto de |os factores
individuales que la constituyen; y 6. la corriente sistémica estudia la dindmica familiar o € conjunto de
relaciones que se generan entre los miembros de la familiaafin de ayudar alas personas. Cada
corriente contiene aspectos verdaderos de |os cual es podemos aprender.

Explicacion: El texto explica que hay diversos métodos de investigacion utilizados en psicologia: €l
método experimental, de escrutinio y clinico-psicométrico. El experimental usualmente se utilizaen un
laboratorio donde € investigador manipula o crea situaciones para conocer cOmo es afectada una
variable cuando esinfluida por otra. Los métodos de escrutinio (encuesta) y de campo observan hechos
en situaciones naturales, esto es fuera del laboratorio, de maneradirecta, y sin controlar las variables.

El método clinico-psicométrico realiza eval uaciones por medio de métodos clinicos (entrevistas de
distinto tipo) y/o por la aplicacién de algun instrumento que complementalainformacién clinicatal
COmo cuestionarios o inventarios.

Explicacion: El texto explica que la psicologiatiene ciertas metas, fines o propdsitos. Entre estas
encontramos las siguientes. 1. Describir o precisar en detalle en qué consiste y qué caracteriza el objeto
de estudio; 2. Explicar o intentar dar unarespuesta a por qué algo ocurre o discernir relaciones de
causalidad; 3. Predecir o anticipar situaciones que puedan generarse en e futuro en vistade los
antecedentes que ya sabemos en el presente; y 4. Controlar o actuar para que ciertas variables descritas
(cuya operacion o funcionamiento conocido pueden ser intervenidas) generen cambios en el objeto de
nuestro estudio. El texto explica que estos objetivos corresponden alos propdsitos de la cienciaen
general y son los que toda disciplina cientificatrata de cumplir.
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Expresion

El alumno redactara un principio basado en las ensefianzas de la leccion que sea Util para su trabajo
y/o ministerio y que sea compatible con las ensefianzas de |as Escrituras. [Nota: Este principio puede
servir paralarealizacion del Ensayo requerido para aprobar esta materia.]

El estudiante (junto con sus comparfierosy e facilitador) explorara maneras creativas para comunicar
algunos de los principios de laleccién a otros.

Antes de concluir laleccidn el alumno orara por su iglesiay cualesquiera contactos evangelisticos o
creyentes conocidos que necesiten ayuda.

Ensayo
Para cumplir con e requisito principal de este curso el alumno debe preparar un ensayo acercadelo

que aprendié en lamateria. (Véase la seccion de «Tareas» a comienzo de la Guia de estudio para
detalles adicionales.) Las sugerencias que a continuacion se ofrecen, ayudaran al estudiante afin de
mantenerse a diay en camino para completar el ensayo atiempo:
Asegurese de comprender bien latareay sus instrucciones. Esto incluye leer |as secciones «Metasy
objetivo del curso» y «Tareas».

Consiga una copia del texto Un manual de estilo por Mario Llerenaafin de que utilice un buen estilo
al escribir su ensayo.

Comience areflexionar en las ideas presentadas en estaleccién y como se relacionaran (o contribuiran)
con el ensayo que vaaescribir.

Comience atrabgar en un bosguejo tentativo para este ensayo. El ensayo debe explicar qué principios
transferibles aprendio y como, de manera especifica, serelacionay ayudaal trabajo en el que se
desempefia.

L eccion 2
El hombre psicol6gico que Dios ha credo
Metas

El estudiante conocera diferentes puntos de vista acerca de laintegracion entre €l cristianismo y la
psicologia general.

El estudiante comenzara a desarrollar sus convicciones acercade la relacion entre |as ensefianzas de la
Bibliay los conceptos de |a psicologia.

El estudiante comenzara a definir su perspectiva acercadel cristianismo y su relacion con la
psicologia general como disciplina

Objetivo
El estudiante analizara|os diferentes model os de integracion entre la psicologiay la ensefianza de
laBibliay comenzard aformar su propia opinién al respecto.
Preguntas de repaso

En sus propias palabras explique €l reto de laintegracion correctade lacienciay laBibliaeincluyasu
punto de vistaal respecto.

Escriba su reaccion personal acerca del resumen histérico provisto por el autor sobre larelacion de la
iglesiay lapsicologia. ¢Queé aprendi6 del mismo?

El autor propone varios obstaculos a laintegracion entre la psicologiay lafe. Escriba su opinion
acerca de cada uno junto con cualquier comentario adicional.

¢Qué piensa usted respecto alos comentarios del autor acercadel legalismo y surelaciéon ala
disciplina de psicol ogia? ¢Qué propone usted para gque las afirmaciones fundamentales y biblicas de la
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fe cristiana se reflgjen en disposicion y conducta biblicas (sin cambiar las mismas convicciones
escriturales que creemos y que son veridicas)?

Escriba su propia reaccion alas tres actitudes mencionadas por el autor. ¢Hay alguna que haya
enfrentado en su propia vida (0 que conozca por experiencia de otros)? ¢Qué esta haciendo para
cambiar? [Nota: Y a que estas respuestas son de caracter muy personal, el estudiante no tiene que
escribirlas, pero si debe reflexionar acerca de las preguntas.]

¢Cud es su punto de vista actual con referencia ala cuestion de la epistemologiay su relacion ala
psicologia? ¢Qué método usa usted para evaluar las afirmaciones de |a psicol ogia (tanto de proponentes
cristianos como no cristianos)?

Responda a la diferencia que propone el autor entre un dato y un capto. De acuerdo alaBiblia ¢es
posible saber la verdad? [Responda con textos y razonamientos de las Escrituras.]

¢Estés de acuerdo con los conceptos béasicos de la integracion de acuerdo al autor? Escriba cual quier
pensamiento adicional que agregaria.

Reflexione sobre |as posiciones de |os diversos autores con respecto alarelaci 6n entre la psicologia y
lafe. Escriba su punto de vista alas posiciones generales presentadas.

¢Como puede ayudarle &l contenido de esta leccion en su trabajo? ¢Hay algo con lo cual estaen
desacuerdo? Explique.

Dibujos explicativos
Estos dibujos han sido disefiados a fin de proveerle una manera sencilla de organizar y memorizar
cuatro puntos esenciales del capitulo. Tome una hoja de papel cualquieray reproduzcalos dibujos entre
cinco asiete veces mientras piensa sobre e significado de cada cuadro. Entonces tome una hoja en
blanco y reprodizcal o de memoriajunto con una breve explicacion de su significado. Hemos provisto
estas sencillas ilustraciones principal mente para agquellos que piensan que no saben dibujar bien. S
tiene talento para el dibujo ( 0 deseos de dibujar) cree sus propios disefios a fin de memorizar los
puntos principales del capitulo.
Graficos de los cuatro puntos principales

Explicacion: Hay varios obstécul os que se presentan al tratar de integrar |os conocimientos que tienen
alas Escrituras como su fuente con aguell os derivados de las ciencias. Algunos abogan que no hay
relacion en absoluto entre las cuestiones de lafe y las de la ciencia. Esta postura es unaforma de
“resolver” o més bien evadir conflictos aparentes entre o que ensefia las Escrituras 'y 1o que laciencia
descubre. Resulta en evitar la cuestion en lugar de tratar de buscar soluciones. Y aque Dios cred el
mundo natural y nos revelé Su Palabra no puede haber conflicto dltimo entre la Biblia correctamente
estudiada e interpretada y |a natural eza (estudiada e interpretada correctamente). Como principio
podemos ver que toda la verdad proviene de Dios donde quiera que se encuentray se descubra ya sea
en larevelacion especial o lanatural.
Explicacion: Losautores abogan en contra de una postura que defiende sus puntos de vista de manera
rigida, reaccionariay negativa. Afirman que de dicha postura se desprenden |as siguientes actitudes y
realidades negativas: 1. Una actitud dejuicio o critica que da por sentado que uno esta correcto sin
didlogo y sin comprension, ni disponibilidad para evaluar puntos de vista diferentes a propio; 2. Una
actitud de sospecha en contra de cualquier perspectiva que no seala de uno; 3. Apegos obsesivos que
funcionan sobre |a base de una confianza ciega en autoridades religiosas o0 sistemas doctrinales. Todo
esto demuestra la necesidad de un desarrollo de unafe maduray propiaen €l individuo, y alavez
muestra la necesidad de pastores y lideres més flexibles y menos rigidos en su relacion con su



congregacion. El creyente no tiene que temer ninguin punto de vista ya que conoce a Dios. Sin dudas
hay autoridades religiosas y sistemas doctrinales que van en contrade lo que la Biblia ensefia. Estos
deben ser rechazados no obstante oficios, titulos, amenazas o reclamaciones. Todo debe someterse alas
Escrituras (bien interpretadas) a fin de aprobar 1o que se conformaa ellas y rechazar 1o que no.
Explicacion: El secreto de saber qué puede el cristiano aceptar de la psicologia se encuentra en
someter todo alas Escrituras. El texto afirmaque: «Dios se revel6, se dio a conocer, en Su creacion.
Sin embargo, también nos dio un mapa, la Biblia, para entender bien lo que El creé». Hay muchas
cosas gque no aparecen de manera explicita en la Biblia pero que se conforman ay son compatibles con
su verdad. Por giemplo, si una persona decide llevar una vida méas organizada y disciplinada decide que
comenzara a escribir una lista de quehaceres cada dia, él o ellano encontrara un texto que diga: «Haréis
unalista». No obstante, el hacer dicha lista es compatible con el caracter de Dios (pues es un Dios de
orden como vemos en Génesis 1), con sus preceptos (por ejemplo, Efesios 5.16 nos ensefia que
debemos aprovechar bien el tiempo), y con la naturaleza de la vida (tenemos una cantidad limitada de
dias en los cuaesrealizar lo que Dios quiere que hagamos). De manera que la Bibliatal vez no nos
provea con cada detalle especifico pero si hos da principios, verdades y preceptos que guian nuestra
vida, decisiones, pensamientos y puntos de vista en este mundo.
Explicacion: Los autores abogan afavor de un modelo de integracién entre lapsicologiay lafe. Esto
es, utilizar los buenos y provechosos conceptos que la psicologia proporcionaalaluz de los que las
Escrituras ensefian (sin negarlas, darles unaposicion inferior o reemplazarlas con creencias paganas e
indtiles). Uno de los argumentos interesantes a favor de esta conclusion se hallaen larealidad de que
no sabemos toda la verdad. Esto es, queda mucho por descubrir. Sin dudas, nada de o que queda por
descubrirse contrarrestara |a ensefianza de las Escrituras. No obstante, podemos descubrir todo o
bueno que Dios ha creado y disefiado para nosotros, someterlo a Su voluntad como expresada en Su
Palabray usarlo todo para dirigirnos més hacia El, ayudar a otros (como también a nosotros mismos) y
en fin glorificarlo aEl por Su majestad, creatividad y bondad en habernos dado tantas cosas buenas
para nuestro provecho y Su gloria.
Expresion

El alumno redactara un principio basado en las ensefianzas de la leccion que sea Util para su trabajo
y/o ministerio y que sea compatible con las ensefianzas de |as Escrituras. [Nota: Este principio puede
servir paralarealizacion del ensayo requerido para aprobar esta materia.]

El estudiante (junto con sus comparfierosy el facilitador) explorara maneras creativas para comunicar
algunos de los principios de laleccién a otros.

Antes de concluir laleccién los alumnos orarén [os unos por |os otros como también por sus
respectivasiglesias y cualesquiera contactos evangelisticos o creyentes conocidos que necesiten ayuda.
Ensayo

L as siguientes sugerencias se ofrecen afin de ayudar al alumno a completar el trabajo requerido a
tiempo:
Reflexione en las ideas presentadas en estaleccion, y piense como se relacionaran (o contribuiran) con
el ensayo que vaaescribir. [Nota: EI alumno también debe comenzar aleer las lecciones siguientes a
fin de adquirir unavisiéon méas amplia del contenido del texto y asi tener en cuentaideas adicionales que
tal vez quiera utilizar en su ensayo escrito.]
Leay comience a hacer anotaciones e investigaciones. Busgue cualquier libro adiciona que necesite, y
recopile lainformacion bibliogréficaen el proceso.
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Comience a escribir en forma concisalas ideas que quiere comunicar.
Trabge en el desarrollo de un bosquejo, € cual guiardla obra escrita.
L eccion 3
Etapas en el desarrollo pre-escolar y escolar
Metas

El estudiante conocera diversas perspectivas acercadel desarrollo humano, con especia atencion en la
nifiez.

El estudiante comenzara a desarrollar convicciones acerca de las teorias del desarrollo humano.

El estudiante evaluara las perspectivas del desarrollo humano presentadas.

Objetivo
El estudiante evaluara las perspectivas acerca del desarrollo humano presentadas y comenzard a ver
laimportancia de educar a nifio de acuerdo a su etapa en el desarrollo.
Preguntas de repaso

De acuerdo a texto, ¢cuales son las etapas y sub-etapas en el desarrollo del ser humano? ¢Qué cuatro
facetas del desarrollo son tratadas en esta area de especializacion (psicologia del desarrollo) ademas del
aspecto fisico?

El autor explica varias formas de entender € desarrollo ¢cudles son?

De acuerdo a texto, ¢cudes son los cuatro factores en la formacion de la personalidad? Escriba una
breve explicacién de cada uno y saque arelucir € significado del cuarto factor.

Enumere los cuatro enfoques tedricos para el desarrollo humano presentados en € texto y una
explicacion brevey sencilla de cada uno. Escriba su opinion sobre cada enfoque y explique por qué
respondio asi.

Explique de manera concisa cada etapa del desarrollo de laidentidad propuesta por Erickson. Escriba
su opinion alo que é propone.

Explique de manera concisa cada etapa del desarrollo de lainteligencia como propuesta por Piaget.
Escriba su opinion a enfoque del mismo.

Explique en sus propias palabras |as etapas morales del desarrollo de acuerdo ala ensefianza de
Kohlberg. Incluya sus reflexiones acerca del punto de vista de Kohlberg.

¢Cuales son las tres sub-etapas de |a nifiez mencionadas en el texto? ¢Qué aspecto de cada categoria
tiene mayor relevancia para el trabajo que redliza en el presente (o que intenta hacer en el futuro) y por
qué?

Escribatres reflexiones propias acerca del desarrollo espiritual de los nifios escolares propuesto por €l
autor.

¢Como puede ayudarle el contenido de esta leccion en su trabajo? ¢Hay algo con lo cual estaen
desacuerdo? Explique.
Dibujos explicativos

Estos dibujos han sido disefiados a fin de proveerle una manera sencilla de organizar y memorizar
cuatro puntos esenciaes del capitulo. Tome una hoja de papel cualquieray reproduzca los dibujos entre
cinco asiete veces mientras piensa sobre € significado de cada cuadro. Entonces tome una hoja en
blanco y reprodizcal o de memoriajunto con una breve explicacion de su significado. Hemos provisto
estas sencillas ilustraciones principa mente para aquellos que piensan que no saben dibujar bien. Si
tiene talento parael dibujo ( o deseos de dibujar) cree sus propios disefios a fin de memorizar los
puntos principales del capitulo.



Graficos de los cuatro puntos principales
Explicacion: De acuerdo al texto, las etapas en el desarrollo del ser humano son tres: lanifiez, la
adolescenciay la edad adulta. Las sub-etapas respectivas son lanifiez (nacimiento hasta el inicio de la
pubertad); la adolescencia (desde la pubertad hasta finalizado € crecimiento fisico); y la edad adulta
(desde el comienzo de laindependencia personal hastala muerte). En esta &rea de especializacion se
estudian los siguientes aspectos del desarrollo del ser humano: el mental, moral, social y espiritual.
Explicacion: Erikson propone ocho etapas en € desarrollo del individuo: 1. la etapa de confianza
basi ca ver sus desconfianza bésica en la cual seresuelve e sentido basico de confianza a un extremo o
desconfianza al otro; 2. la etapa de autonomia versusvergiienzay duda en lacual € nifio comienzaa
desarrollar su autonomia en base a sus nuevas capacidades motoras y mentales; 3. la etapa deiniciativa
versusculpaque serefiere alaedad en la cua € nifio domina sus movimientos corporalesy otros
aspectos y a cdmo sus padres responden a sus actividades; 4. la etapa de «industriosidad» versus
inferioridad en la cual € nifio comienzaarazonar con conceptos; 5. la etapa de identidad versus
confusion en la cual se resuelve €l conflicto entre identidad y confusion; 6. |a etapa de intimidad versus
aislamiento que se extiende desde la Ultima parte de |a adol escencia hasta la primera parte de la edad
adulta madura; 7. |a etapa de generatividad ver sus autoabsorcién en que la persona comienza a
preocuparse por otros (mas alla de su familiainmediata), por la sociedad y por € mundo donde las
nuevas generaciones van avivir; y 8. la etapa de integridad ver sus desesperacion que corresponde ala
ve ez, cuando hay mastiempo paralareflexion y paralos nietos.
Explicacion: Piaget propuso las siguientes etapas para €l desarrollo intelectua de los nifios y
adolescentes: 1. La etapa sensoriomotriz (nacimiento hastalos 2 afios aproximadamente) durante la
cua €l nifio va construyendo unaimagen de larealidad fisica por medio de sus sentidos, pero no tiene
concepto distintivo del tiempo, espacio, distancia o relaciones; 2. La etapa pre-conceptua (entrelos2y
los 7 afos) en la cual los nifios yamanejan el lenguagje, pero no le es posible aplicar verdades abstractas
a situaciones concretas; 3. la etapa de las operaciones (entrelos 7 y los 11 afios) durante la cual los
nifios comienzan apensar en términos concretos y literales; 4. la etapa de las operaciones formales o de
conceptos abstractos (entrelos 11 y los 14 afios) enlacual € nifio pasaa plano delasideasy es capaz
de deducir las conclusiones que se pueden extraer de hipétesis, sin apoyarse en la observacion ni en la
experiencia.
Explicacion: Kohlberg trata con €l desarrollo moral de la personay propone tres etapas con seis
niveles, dos para cada una de dichas etapas. El primer nivel, el preconvencional corresponde alafase
en lacua € nifio responde a estdndares culturales de bueno y malo, y los interpreta en términos de
consecuencias desagradable o agradable y del poder fisico de las autoridades. En este nivel hay dos
etapas, lade orientacién a castigo y ala obediencia, y lade orientacién instrumental relativista. Esta
primera etapay los niveles correspondientes enfocan en el interés propio de la persona. El segundo
nivel y sus etapas apunta al sentido de deberes hacia otros. Dicho nivel, e convencional contiene la
etapa de orientacion de concordanciainterpersona donde el buen comportamiento es aquello que
complace y ayuda aotrosy es aprobado por los demés. También incluyelaorientacionalaley y a
orden, esto es ala autoridad, las reglas y el mantenimiento del orden social. El tercer nivel, €
postconvencional trata con definir los valores y principios morales que tienen validez y aplicacion
universales. Las dos etapas de este nivel son la orientacion legalistay de contrato socia y la orientacion
de principios éticos universales.

Expresion



a.  El dumno redactard un principio basado en la ensefianza de laleccidn que sea Gtil para su trabajo y/o
ministerio y que sea compatible con las ensefianzas de las Escrituras. [Nota: Este principio puede servir
paralarealizacion del ensayo requerido para aprobar esta materia.]

b. El estudiante (junto con sus compafierosy € facilitador) explorard maneras creativas para comunicar
algunos de los principios de laleccién a otros.

c. Antesde concluir laleccion los alumnos orarén |os unos por |0s otros como también por sus
respectivasiglesias y cualesquiera contactos evangelisticos o creyentes conocidos que necesiten ayuda.

Ensayo
L as siguientes sugerencias se ofrecen afin de ayudar al alumno a completar €l trabajo requerido a
tiempo:

» Reflexione en las ideas presentadas en estaleccion, y piense cdmo se relacionaran (o contribuirdn) con
el ensayo que vaaescribir. [Nota: El alumno también debe comenzar aleer las lecciones siguientes a
fin de adquirir unavision méas amplia del contenido del texto y asi tener en cuentaideas adicionales que
tal vez quiera utilizar en su ensayo escrito.]

» Continte leyendo y haciendo anotaciones e investigaciones. Busque cualquier libro adicional que
necesite, y recopile lainformacién bibliogréfica en el proceso.

» Sigaescribiendo en forma concisa las ideas que quiere comunicar.

» Continue trabagjando en el desarrollo de un bosquejo, € cual guiardla obra escrita.

L eccion 4
¢COmo incorporamos nuestra experiencia?: Aprendizajey Memoria
Metas
El estudiante conocerateorias acercade lamemoriay € aprendizaje humano.
El estudiante tomara consciencia de laimportancia de lamemoriay formas de aprendizagje en relacion
con las diversas tareas, logros, y relaciones de las personas.
3. | estudiante comenzard a aplicar cualesquier conceptos validos y provechosos a su trabajo u oficio.
Objetivo
El estudiante evaluara las perspectivas acercade lamemoriay el aprendizaje presentadas y
comenzara ausar cualesquier conceptos sean validos y Utiles en su trabgjo u oficio.
Preguntas de repaso

1. ¢Cudesson lastres modalidades basicas de aprendizaje mencionadas por el autor? Provea una
explicacion sencillay breve para cada una.

¢Quién fue Pavlov y qué descubri6? Explique los elementos del condicionamiento clasico en sus
propias palabras.

De acuerdo a texto, ¢como se aplica e condicionamiento clasico en los seres humanos?

¢Cuadles son los elementos del condicionamiento operante?

¢Qué son los reforzadores? Explique las dos categorias de |os mismos presentadas en el texto.

De acuerdo a autor, ¢cudles son | as condiciones bgjo las cuales funciona el castigo? Explique en sus
propias palabras a cada una de | as cinco consideraciones provistas por el autor respecto a castigo.

¢Cuades son algunas de las diferencias entre € condicionamiento clésico y operante de acuerdo al
texto?

8. ¢Queéesed aprendizaje cognoscitivo de acuerdo al texto? ¢Qué condiciones deben cumplirse para
modificar el comportamiento de acuerdo al autor? Escriba su propia reaccion alas condiciones
expresadas en €l texto.

N

N

o ukw

~



9.

10.

Explique en sus propias palabras |os factores que nos ayudan a mejorar nuestra memoria.
¢Como puede ayudarle &l contenido de esta leccion en su trabajo? ¢Hay ago con lo cual estaen
desacuerdo? Explique.

Dibujos explicativos

Estos dibujos han sido disefiados a fin de proveerle una manera sencilla de organizar y memorizar
cuatro puntos esenciales del capitulo. Tome una hoja de papel cualquieray reproduzcalos dibujos entre
cinco a siete veces mientras piensa sobre e significado de cada cuadro. Entonces tome una hoja en
blanco y reprodizcal o de memoriajunto con una breve explicacion de su significado. Hemos provisto
estas sencillas ilustraciones principal mente para aquellos que piensan que no saben dibujar bien. Si
tiene talento para el dibujo (o deseos de dibujar) cree sus propios disefios afin de memorizar los puntos
principales del capitulo.

Graficos de los cuatro puntos principales
Explicacion: El autor presenta el condiciona-miento clasico o pavlioviano y el condicionamiento
operante o instrumental. El primero trata de conductas involuntarias siendo producidas por otros
estimulos, que anteriormente eran neutros y no provocaban tal conducta. El segundo tiene que ver con
las conductas voluntarias, |os estimul os especificos, y larecompensa o €l evitar un castigo. El texto
afirma que los seres humanos aprenden varias conductas mediante el condicionamiento cléasico. Por
ejemplo, las fobias 0 miedos irracionales (temor a gatos, arafias, serpientes, lugares altos, lugares
cerrados o grandes espacios abiertos) son ejempl os de condicionamiento clésico en seres humanos. Se
piensa que mediante el condicionamiento clésico también es posible «desaprender» dichas conductas.
Por otro lado €l condicionamiento operante tiene uso en la esfera humana en €l fortalecimiento de
ciertas conductas que | as personas manifiestan naturalmente.
Explicacion: El texto habla de reforzadores estos son estimulos o eventos que incrementan la
probabilidad de ocurrencia de una conducta. Se presentan dos grandes categorias de reforzadores:
reforzadores positivos (+) y reforzadores negativos (-). Los positivos agregan una recompensa a una
situacion (gjemplo: dar comida, reconocimiento, atencion, etc.). Los negativos son eficacesen la
medida que eliminan algo desagradable de una situacion (ejemplo: estudiar intensivamente para no
reprobar una materia, disminuir lavelocidad en la zona urbana para evitar multas de transito, etc.).
Cuando se habla de reforzadores positivos y negativos tiene que ver con agregar o quitar algo de la
situacion. Un reforzador positivo es un estimulo que se agrega después de una respuesta del sujeto. Por
otro lado, un reforzador negativo es un estimulo desagradable que se elimina cuando €l sujeto
responde. Ambos estan disefiados para fortalecer la conducta antecedente al reforzador.
Explicacion: De acuerdo al autor el castigo funciona bajo ciertas condiciones. Seguin estas, € texto
dice que € castigo no tiene que ser fisico sino que puede ser cualquier suceso cuya presencia
disminuya la probabilidad de que una conducta particular se vuelva aemitir. También afirma que debe
ocurrir inmediatamente después que se emita la conducta que se desea eliminar. Ademas, escribe que €
castigo también debe ser especifico, sin ser cruel. Y que paraque el castigo seaeficaz debe ser
consistente o inevitable. Por Ultimo, € castigo utilizado en forma apropiada puede cambiar la conducta
répidamente. El creyente puede abogar afavor del castigo fisico mientras que no seaabusivo o cruel
(véanse Proverbios 22.15 y 29.15, por gjemplo). Nunca se debe dar golpes alacara, quemar a
muchacho, o torturarlo, ya que causarian deformaciones o aun la muerte.
Explicacion: El texto sugiere los siguientes componentes que facilitan el megjoramiento de la memoria:
Lamotivacion lo cua indica que necesitamos un deseo real de aprender o recordar algo; la préctica que
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muestra que debemos practicar y utilizar o aprendido para retenerlo; la confianza en si mismo que
indica que lasdudas y la ansiedad interfieren con la retencion en lamemoria; laevasion de las
distracciones yaque estas interfieren en € aprendizaje y el recuerdo; la concentracion que facilitala
memorizacion; larelacion del nuevo material con la memoria de largo plazo, lo cual sacaarelucir la
importancia de |la mnemotécnica como ayuda en la recordacion de algo; €l uso de imagenes mentales
gue son una gran ayuda para recuperar informacion de lamemoria; €l uso de indicios de recuperacion
eficaces que facilitan que recordemos de las cosas; y la anotacion de las cosas que deseamos recordar.
Todas estas cosas pueden ayudarnos en la retencion de informacion.
Expresion

El alumno redactara un principio basados en las ensefianzas de la leccion que sea Util para su trabajo
y/o ministerio y que sea compatible con las ensefianzas de las Escrituras. [Nota: Este principio puede
servir paralarealizacion del ensayo requerido para aprobar esta materia.]

El estudiante (junto con sus comparfierosy e facilitador) explorara maneras creativas para comunicar
algunos de los principios de laleccién a otros.

Antes de concluir laleccién los alumnos orarén |os unos por |os otros como también por sus
respectivasiglesias y cualesquiera contactos evangelisticos o creyentes conocidos que necesiten ayuda.

Ensayo
L as siguientes sugerencias se ofrecen afin de ayudar al alumno a completar €l trabajo requerido a
tiempo:
Reflexione en las ideas presentadas en esta leccion, y piense como se relacionaran (o contribuirén) con
el ensayo que vaaescribir. [Nota: El alumno también debe comenzar aleer las lecciones siguientes a
fin de adquirir unavision més amplia del contenido del texto y asi tener en cuentaideas adicionales que
tal vez quiera utilizar en su ensayo escrito.]
Continue leyendo y haciendo anotaciones e investi gaciones. Busgue cuaquier libro adicional que
necesite, y recopile lainformacion bibliogréfica en e proceso.
Sigaescribiendo en forma concisalas ideas que quiere comunicar.
Continue trabajando en el desarrollo de un bosguejo que guiarala obra escrita de su ensayo, ahora con
miras de completar un borrador del mismo parala quintaleccion.
Leccion 5
¢Coémo percibimos a quienes nos rodean y su realidad?: Percepcion
Metas

El estudiante conocera diferentes facetas del tema de la percepcion.

El estudiante apreciaralaimportancia de la percepcién para las actividades humanas, adquiriendo asi
una «humildad perceptiva» que lo llevara arespetar alos demas.

El estudiante comenzara a aplicar cualesquier conceptos vadidos y provechosos a su trabajo u oficio.

Objetivo
El estudiante evaluara la ensefianza presentada acerca de la percepcién y comenzara adiferenciar
mas su interpretacion de larealidad y la de otros, que le incentivard a querer comunicarse més
respetuosamente con otrosen su entorno.
Preguntas de repaso

¢Cuaes son algunos de los factores que afectan la percepcion de acuerdo a autor? ¢Puede agregar

otros factores no expresados en €l texto?
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¢Cuales son las tres facetas del proceso de percibir presentadas por €l autor? Provea una explicacion
sencilla para cada una.
¢Cuaes son los diferentes receptores y clases de sensaciones detalladas en €l texto? Explique de
manera sencilla, precisay concisa.
¢Qué significala organizacion perceptual en la escuela de Gestalt? ¢Qué aplicacion tiene paralos
estudios biblicos? [Nota: La respuesta para esta segunda pregunta no aparece en €l libro de texto sino
gue es una aplicacion que se desprende del concepto ali explicado.]
¢Cudes son las leyes de | a percepcion de acuerdo a texto? ¢Cudles son otros condicionantes de la
percepcion? Explique con sencillez y en sus propias palabras.
¢Qué tipos de percepciones sacaarelucir e texto? ¢Qué significan?
¢Cuales son las diferencias entre las percepciones y las representaciones de acuerdo a Jasper?
De acuerdo a autor, ¢cudl es € «conjunto de variables» que caracteriza la percepcidn? Explique con
sencillez.
¢Cuales son las caracteristicas de | os estimul os presentados a los sentidos? ¢Qué relevanciatiene esto
con lamanera en la cual enseflamos, predicamos, y comunicamos?
¢Como puede ayudarle &l contenido de esta leccion en su trabajo? ¢Hay algo con lo cual estaen
desacuerdo? Explique.
Dibujos explicativos
Estos dibujos han sido disefiados afin de proveerle una manera sencilla de organizar y memorizar
cuatro puntos esenciales del capitulo. Tome una hoja de papel cualquieray reproduzcalos dibujos entre
cinco asiete veces mientras piensa sobre e significado de cada cuadro. Entonces tome una hoja en
blanco y reprodizcal o de memoriajunto con una breve explicacion de su significado. Hemos provisto
estas sencillas ilustraciones principal mente para agquellos que piensan que no saben dibujar bien. S
tiene talento para el dibujo (0 deseos de dibujar) cree sus propios disefios afin de memorizar |os puntos
principales del capitulo.
Graficos de los cuatro puntos principales
Explicacion: El autor explica que por motivos didécticos divide el proceso de percibir en lastres
facetas a continuacion: 1. Lasensacion, esto es cuando un estimulo actia sobre un érgano sensorial (o
receptor) y provoca una reaccion de transmisién hacia un centro integrador, esto es, € cerebro. Este
registra dicho estimulo como una experiencia gue denominamos sensacion; 2. la percepcion, la cual
ocurre cuando latransmision nerviosallegaal cerebro desde el receptor, se somete a una serie de
elaboraciones psiquicas, y se convierte en una percepcion. La percepcion, de acuerdo a texto es
entonces el acto de toma de conocimientos de datos sensoriales del mundo que nosrodea; y 3. las
representaciones que son definidas como imagenes surgidas en la conciencia, reconocidas como un
producto de la misma persona, dependen totalmente de la actividad psiquica de lamismay se
modifican por lavoluntad. De acuerdo a autor es |o que conocemos como la capacidad de imaginar y
eslabase del pensar.
Explicacion: El texto detallavarias leyes de la percepciéon: 1. El todo es mas que la suma de | as partes,
esto es que el conjunto percibido, es més que la suma de las percepciones elementales; 2. latendenciaa
la estructuracion que significa que los elementos perceptivos aislados tienen una tendencia espontanea
alaorganizacion de formas o gestalt; 3. latendencia ala generalizacién perceptiva que afirmaque
cuando percibimos unaforma, percibimos simultaneamente un significado; 4. latendenciaala
pregnancia, es decir lafacilidad con que un objeto es percibido como figura en relacion con e fondo; y



5. el principio de constancia o el concepto de que las figuras tienden a ser percibidas como simétricas y
completas aungue no lo sean. Estos principios no deben tomarse como distorsiones de larealidad, sino
como maneras en las cuales podemos organizar y comprender esa realidad.

Explicacion: Lapercepcidn puede ser afectada por condicionantes tales como la afectividad, es decir
nuestro estado emocional y la experiencia previa que hemos vivido. El texto afirma que el estado
emocional, los sentimientos y el estado de &nimo organizan nuestra percepcion. En el fondo, «vemos o
gue esperamos ver» 0 «vemos |o que queremos ver». También explica que la experienciapreviaen
nuestro ciclo vital o nuestra biografia, condiciona la percepcion. Estamos més entrenados para percibir
algunas cosas y no otras. Como ilustracion se ofrece la diferencia entre cuan diferentemente es
percibido un bosque por el comerciante de maderas, por € artista que busca un motivo estético o por €l
ecologo que busca laintegracion en la naturaleza. Debemos tomar conciencia de las condicionantes que
traemos a lo que percibimos en especial con relacién a nuestrainterpretacion de la Palabrade Diosy en
la manera que evaluamos a otras personas.

Explicacion: Laleccion trata el temade las condiciones de los estimulos y atencién. Afirma que hay
ciertas caracteristicas de | os estimul os presentados a nuestros sentidos que a menudo determinan la
atencion que le prestamos alas cosas. Entre dichas caracteristicas que atraen la atencion incluyen: 1. el
cambio de estimulo (gemplo: un incremento del ruido o la alteracion de lailuminacién); 2. el
movimiento (ejemplo: un movimiento subito cerca de nosotros puede convertirse en el foco de
atencion, o por €l contrario, la falta de movimiento en una situacion en la que todos |os demas objetos
se mueven también puede ser una caracteristicadel estimulo que atraerala atencién); 3. el tamafio
(gjemplo: es mas probable que |os objetos grandes atraigan mas nuestra atencién que los pequefios); 4.
la repeticion (que puede aumentar o reducir la atencidn). Ademas de estos factores el texto menciona
otros como € prurito en la nariz, sonidos de atafrecuencia, la novedad. Muchos de estos factores
operan en formainterdependiente parainfluir en la direccion de la atencion en cualquier situacion dada.
También afirma que, como en €l caso de la percepcidn, los factoresinternos del individuo y las
condiciones del estimulo pueden actuar conjuntamente para determinar nuestra atencion.

Expresion

El alumno redactara un prindpio basado en la enpseﬁanza de laleccion que sea Util para su trabgjo y/o
ministerio y que sea compatible con las ensefianzas de las Escrituras. [Nota: Este principio puede servir
paralarealizacion del ensayo requerido para aprobar esta materia.]

El estudiante (junto con sus compafierosy el facilitador) explorara maneras creativas para comunicar
algunos de los principios de laleccién a otros.

Antes de concluir laleccion los alumnos orarén |os unos por 1os otros como también por sus
respectivasiglesias y cualesquiera contactos evangelisticos o creyentes conocidos que necesiten ayuda.

Ensayo
L as siguientes sugerencias se ofrecen afin de ayudar al alumno a completar €l trabajo requerido a

tiempo:
Reflexione en las ideas presentadas en esta leccion, y piense cdmo se relacionaran (o contribuirdn) con
el ensayo que vaaescribir. [Nota: EI alumno también debe leer |as lecciones siguientes afin de
adquirir unavision méas amplia del contenido del texto y asi tener en cuentaideas adicionales que tal
vez quiera utilizar en su ensayo escrito.]



» Comiencelatransicion de leer y hacer investigaciones a escribir. Puede seguir buscando cualquier
libro adicional que necesite y continuar recopilando lainformacion bibliogréfica en el proceso.
También puede cambiar o modificar conclusiones anteriores alaluz de la nuevainformacion que
adquiera.

» Reflexione eny evalle lasideas que quiere comunicar.

» El estudiante completard el borrador del trabajo escrito para esta quinta leccién.

L eccion 6
¢Qué nosimpulsa en la vida?: Motivacion
Metas

El estudiante conocera diferentes facetas del tema de la motivacion.

2. El estudiante tomara consciencia de la dinamica de la motivacion para las actividades y tareas
humanas.

3. El estudiante comenzara a aplicar cualesquier conceptos validos y provechosos a su trabajo u oficio.

Objetivo
El estudiante evaluara la ensefianza presentada acerca de la motivacion y comenzaré a usar
cualesquier conceptos sean vaidosy Utiles.
Preguntas de repaso

1. Ensus propias palabras explique de qué trata el estudio de la motivacion de manera precisa, sencilla,
y concisa.

2. Deacuerdo d texto, ¢cudles son los cinco model os principal es acerca de la motivacion? Escriba una

breve descripcién del énfasis de cada una.

¢Qué distincion en la motivacion se hace en las teorias cognitivas? De acuerdo al texto, ¢quée
consecuenciatiene esta distincion paralavidarea ?

¢Quién fue Maslow y qué teoria propuso? Explique de manera concisay en sus propias palabras.

¢Qué critica se ha hecho en contra de lateoria de Maslow? ¢Qué piensa usted a respecto?

¢Como enfoca €l texto larelacion entre las emociones y la motivacion? ¢Qué piensa al respecto?

¢Cud eslarelacion entre la motivacion y la predisposicion del corazon segun el autor? Escribatres
ideas précticas acerca de como podemos mejorar la disposicion de nuestro corazon.

¢Cuales son los cuatro estados del ser humano (creyente) de acuerdo al texto? Provea una breve
explicacion para cada estado. Reflexione acerca de larelacion entre los cuatro estados (por gjemplo,
¢qué relacion sostienen el uno con € otro?, ¢hay algun otro estado que se puede agregar?, y otras
preguntas que se le ocurran).

9. ¢Quérelacion hay entre el amor y lamotivacion? ¢Como podemos aumentar la motivacion de amor
en nuestras vidas? Reflexione acerca de la siguiente pregunta: ¢Qué relacion tiene el amor con las
caracteristicas de madurez cristiana presentadas por el autor? Escriba sus pensamientos al respecto.

10. ¢Cdmo puede ayudarle € contenido de estaleccidn en su trabajo? ¢Hay algo con lo cual estden
desacuerdo? Explique.
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Dibujos explicativos
Estos dibujos han sido disefiados a fin de proveerle una manera sencilla de organizar y memorizar
cuatro puntos esenciales del capitulo. Tome una hoja de papel cualquieray reproduzcalos dibujos entre
cinco a siete veces mientras piensa sobre € significado de cada cuadro. Entonces tome una hojaen
blanco y reprodizcal o de memoriajunto con una breve explicacion de su significado. Hemos provisto
estas sencillas ilustraciones principalmente para aquellos que piensan que no saben dibujar bien. Si



tiene talento para el dibujo (o deseos de dibujar) cree sus propios disefios afin de memorizar |os puntos
principales del capitulo.

Graficos de los cuatro puntos principales
Explicacion: El texto presenta distintos enfoques que intentan explicar la motivacion, esto eslos
factores que dirigen y energizan el comportamiento de los seres humanos y otros organismos. Afirma
gue aungue el tema de la motivacion es complejo y hay enfoques biol 6gicos, cognitivos, y sociales,
todos buscan explicar la energia que guiaa comportamiento de las personas en direcciones especificas.
Entre posibles explicaciones parala motivacion ofrecen las siguientes: 1. somos motivados por
instintos o un patrén innato de comportamiento, determinado biol égicamente en lugar de ser aprendido;
2. somos motivados para satisfacer nuestras necesidades a medida que se producen pulsiones (tension
motivacional, 0 excitacion, que energizaa comportamiento con el fin de satisfacer alguna necesidad)
para satisfacer nuestras necesidades biol 0gicas bésicas; 3. somos motivados por la excitacion, esto es
tratamos de conservar determinados niveles de estimulacion y actividad, aumentandolos o
reduciéndolos, seglin se requiera; 4. somos motivados por incentivos o estimul os externos (en contraste
con los estimul os internos de las pulsiones); 5. somos motivados por nuestros pensamientos, las
expectativas y la comprensién del mundo. Sin dudas, puede haber un complejo de factores que
contribuyen ala motivacion.
Explicacién: El autor enfocalas motivaciones del hombre de acuerdo a cuatro condiciones o estados.
Afirmaque e ser humano debe ser visto desde un estado de inocencia, pecado, gracia, y gloria. Explica
gue en su estado deinocencia Adan y Eva hacian todo desde un corazén puro y en perfecta armonia
con Dios. Estaban motivados por Dios y deseaban agradar a Dios. Como lo dice el Catecismo menor de
Westminster: «El fin principal del hombre es de glorificar aDiosy de gozar de El parasiempre».
(Colosenses 3.17). Ademas afirma que |a persona motivada por €l pecado, esto es en su estado de
pecado, yano desea glorificar aDios. Su corazon estainclinado a mal y se expresa en forma egoista
desde su nacimiento. LaBiblia nos dice que el pecado esta «esculpido en la tabla de nuestro corazén» y
gue es «engafnoso y perverso» (Jeremias 17.1, 9). Este autoengafio nos lleva a no querer vernos como
somos. Por atro lado, |a persona motivada por la gracia es aguella que ha sido regenerada por Dios, ha
creido en Jestis. Han nacido de nuevo y desde un corazén cambiado yano le es natural pecar. En su
hombre interior desean obedecer a Dios. Desean amar aDios 'y amar a projimo. Estas nuevas
conductas estan motivadas por la obra del Espiritu Santo en el creyente produciendo en él, € fruto del
Espiritu. No obstante, el creyente en Dios en este estado de gracia, esta en un proceso de cambio. Aun
tiene la capacidad para pecar y experimenta una lucha entre sus nuevos deseos santos y la atraccion a
pecado que alin forma parte de su experiencia. Por fin, € texto habla de la persona motivada por la
gloriavenidera. Es decir, € creyente entraa su estado de gloria después de su muerte y es resucitado.
Ahi seratransformado totalmente teniendo un corazon y motivaciones que solo desean agradar a Dios
(1 Co 15). Desde esta perspectiva el futuro motiva el presente. Pablo termina este capitulo sobre la
resurreccion animandonos en conductas presentes: «asi que, hermanos mios amados, estad firmes y
constantes, creciendo en laobradel Sefior siempre, sabiendo que vuestro trabajo en el Sefior no es en
vano» (15.58).
Explicacion: El amor representala faceta preeminente de la motivacion del hombre en el estado de
gracia. El autor afirma que Dios nos hizo para amarnos. Fuimos creados con el propdsito de tener una
relacion con El. Yaque lo més importante que podemos saber en lavida es e hecho de que Dios nos
ama, |0 més importante que podemos hacer es amarlo a El. Jests dijo en Mateo 22.37-39: «Amarés al
Sefior tu Dios con todo tu corazon y con toda tu almay con toda tu mente. Este es el primer y grande
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mandamiento. Y el segundo es semejante: Amaras atu préjimo como ati mismo»; y en otro pasgje
encontramos o siguiente «Escucha, Israel: Jehovéa nuestro Dios, Jehova uno es. Y amarés a Jehovatu
Dios con todo tu corazdn, con toda tu almay con todas tus fuerzas. Estas palabras que yo te mando
estaran en tu corazon» (Dt 6.4-6). El amor de Dios provoca en nosotros un amor responsivo. El apostol
Juan ensefia: «Nosotros le amamos a El, porque El nos amé primero» (1 Jn 4.19). El amor de Dios
también abarca el amor hacia otros:; «Y nosotros tenemos este mandamiento de El: El que amaa Dios,
ame también a su hermano» (1 Jn 4.21). El autor afirma que el amor a Dios involucra un deleite santo o
estar satisfecho en el ser de Dios, y también en el deseo de hacer su voluntad —el de seguirle, caminar
en sus caminos, el ser conformados alaimagen de El. El Sefior Jesucristo dijo: «Si me améis,
guardaréis mis mandamientos» (Jn 14.15), y «Este es mi mandamiento: Que 0S améis unos a otros,
como Yo os he amado» (Jn 15.12).
Explicacion: El texto trata el tema de la motivacion y nuestro sentido de mision, es decir de la meta de
lamadurez espiritual. Afirmaque Cristo se nos presenta como la meta, es decir, se nos motiva a ser
como El. Pablo |o dice asi: «porque alos que antes conocid, también |os predestind para que fuesen
hechos conformes alaimagen de su Hijo, paraque é sea el primogeénito entre muchos hermanos» (Ro
8.29). Ademas, sugiere varios principios relacionados a la meta de la madurez espiritual: 1. Dios €l
Padre y Cristo son modelos de madurez (Mt 5.48 y Ef 4.13); 2. Lamadurez se alcanza através del
seguimiento de Cristo (Mt 19.21; 1 Co 11.1); 3. Lamadurez es necesaria para adquirir sabiduriay
discernimiento (1 Co 2.6) 4. Lamadurez no es opcion, es un mandato (Mt 5.48d); y 6. Lamadurez se
desarrolla con relacion a otro, esto es en un contexto corporal (Ef 4.13).
Expresion

El alumno redactara un principio basado en las ensefianzas de la leccion que sea Util para su trabajo
y/o ministerio y que sean compatibles con las ensefianzas de |as Escrituras. [Nota: Este principio puede
servir paralarealizacion del ensayo requerido para aprobar esta materia.]

El estudiante (junto con sus compafierosy el facilitador) explorara maneras creativas para comunicar
algunos de los principios de laleccion a otros.

Antes de concluir laleccidn los alumnos oraran los unos por los otros como también por sus
respectivasiglesias y cualesquiera contactos evangelisticos o creyentes conocidos que necesiten ayuda.

Ensayo
L as siguientes sugerencias se ofrecen afin de ayudar al alumno a completar el trabajo requerido a
tiempo:
Reflexione en las ideas presentadas en estaleccion, y piense como se relacionan (o contribuyen) con el
ensayo que esta escribiendo. Asimismo, utilice lainformacion obtenida de las investigaciones en la
elaboracion de su trabajo escrito.
EvalUe su ensayo con referenciaa estilo, al contenido, y alas Escrituras, y corrijalo que sea
conveniente.
L eccion 7
¢Quéleda sabor a nuestra vida?: Emociones
Metas

El estudiante conocera diferentes facetas del tema de las emociones.

El estudiante apreciara laimportancia de las emociones en | as transacciones humanas.

El estudiante comenzara a aplicar cualesquier conceptos vaidos y provechosos a su trabgjo u oficio.

Objetivo
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El estudiante evaluara la ensefianza presentada acerca de las emociones y comenzara a usar
cuaesquier conceptos sean validosy Utiles.
Preguntas de repaso
¢Como define el autor larealidad de las emociones? ¢Cudles son algunas de las teorias sobre las
emociones? Explique cadauna de manera concisa, sencilla, y precisa.
De acuerdo a autor, ¢en qué dos dimensiones podemos comprender la natural eza de una emocion?
¢Habra otra(s) dimension(es) posible(s), por g emplo odio, rencor, deseos de venganza?
¢En qué tres formas nos permiten las emociones enfrentar situaciones peligrosas?
De acuerdo a texto, ¢cuaes son los cambios fisiol 6gicos causados por situaciones negativas? ¢Puede
recordar alguna experienciasimilar en su propiavida?
¢Cudles son las tres funciones para las emociones afirmadas por el autor? ¢Puede pensar en algunas
funciones adicionaes?
¢Cuales son las emociones bésicas o universales de acuerdo a texto? ¢Qué diferencia se sugiere entre
las emociones y |os estados de animo?
¢Cuades son las dos formas generales de expresar las emociones? Provea gjemplos de ambas de su
propia experiencia.
Reflexione acercade lo que € autor dice con referencia ala cuestion del géneroy las emociones.
¢Como concuerda (0 ho concuerda) con su propia experiencia?
Lealas técnicas sugeridas por € autor para educar acerca de las emociones. Escriba sus reflexiones
acercade éllas. ¢Puede pensar en alguna técnica adicional ?
¢Como puede ayudarle el contenido de esta leccién en su trabajo? ¢Hay algo con lo cual estaen
desacuerdo? Explique.
Dibujos explicativos
Estos dibujos han sido disefiados a fin de proveerle una manera sencilla de organizar y memorizar
cuatro puntos esenciaes del capitulo. Tome una hoja de papel cualquieray reproduzcalos dibujos entre
cinco asiete veces mientras piensa sobre e significado de cada cuadro. Entonces tome una hoja en
blanco y reprodizcal o de memoriajunto con una breve explicacion de su significado. Hemos provisto
estas sencillas ilustraciones principal mente para aquell os que piensan que no saben dibujar bien. Si
tiene talento para el dibujo (o deseos de dibujar) cree sus propios disefios afin de memorizar los puntos
principales del capitulo.
Graficos de los cuatro puntos principales
Explicacion: El texto define las emociones como sentimientos de diverso tipo eintensidad, que tienen
un efecto en lafisiologia de nuestro cuerpo, en nuestros pensamientos, y que influyen de modo variable
en la conducta. Dichas emociones se expresan tanto en las acciones como en la experiencia subjetiva de
las personas. De manera que el autor afirma que es posible manifestar dos tipos de respuesta
emocional: larespuesta externa o explicita, que se realiza hacia el medio externo, y unarespuesta
interna, que se correlaciona a funcionamiento de nuestro cuerpo. Cuando experimentamos una
emocion, podemos comprender su naturaleza en base a dos dimensiones: si esta experiencia nostensa o
relgja o si nos agrada o desagrada; asimismo, estas se puedan manifestar con diversos matices entre si.
Explicacion:El autor afirmaque si no tuviéramos la capacidad de sentir y expresar nuestras
emociones, posiblemente lavida seriamuy aburrida. Lafelicidad, laverglenza, el gozo, los
remordimientos, e afecto y muchas otras emociones hacen que la vida sea interesante. Expresa que le
dan diversidad y son como «los condimentos de la vida». Ademas enumera las siguientes funciones de



las mismas: 1. nos preparan paralaaccion; 2. son Utiles para encauzar nuestro comportamiento futuro
al promover el aprendizaje en determinadas situaciones y asi emitir respuestas adecuadas en situaciones
parecidas; y 3. facilitan nuestra interaccién social, ya que las emociones las manifestamos a traves del
lenguaje verbal y no verbal lo cual sirve como sefiales para las personas con las que interactuamos.
Explicacién:El texto explica que muchos han tratado de clasificar las emociones y que alin no hay un
acuerdo definitivo. No obstante ofrecen las siguientes ocho emociones que pueden considerarse como
primarias. 1. irg; 2. tristeza; 3. temor; 4. placer; 5. amor; 6. sorpresa; 7. disgusto; y 8. verglienza. Cada
una de dichas emociones tiene subclasificaciones bgjo e encabezamiento principal. Asi, €l autor afirma
gue esta breve lista no pretende abarcar todas las combinaciones que se desprenden de las mencionadas
como emociones basicas, las que son consideradas universales. Debemos considerar ademas, |o que se
conoce como estados de &nimo, los que a diferencia de las emociones, son menos intensos y duraderos
gue éstas.
Explicacion: El texto ofrece varias maneras por las cuales comunicamos |o que sentimos (aunque a
veces tratemos de ocultar nuestras emociones): 1. Lacomunicacion verbal representala manera mas
f&cil de saber queé esta sintiendo (aunque a veces no es suficiente para tener un acceso directo al
corazén de las emociones); 2. €l lenguaje no verbal es el que nuestro cuerpo expresa con sus
movimientos, posturas, gestos y expresiones faciales. Por gemplo, el texto afirma que las expresiones
faciales basicas son facilmente distinguibles en el rostro, e incluso se considera que su expresion de las
emociones basicas esinnata y universal. Con referenciaal lenguaje corporal, afirma que nos aporta
informacion sobre las emociones de la persona através de sus posturas y movimientos. Por gjemplo,
sabemos con facilidad cuando alguien esta nervioso ya que reflgja una postura tensa, realiza
movimientos repetitivos, répidos y sin mucho sentido. El autor también afirma que la distancia que se
mantiene en relacion alas personas comunica algo, y que las mismisimas acciones son sefiales no
verbales. Por ultimo, explicaque, en general, los hombres experimentan las emocionesigua que las
mujeres, lagran diferencia es que los hombres tienden ainhibir cualquier expresion emocional,
mientras que las mujeres se permiten ser més francas y conectadas con sus afectos.
Expresion

El alumno redactara un principio basado en las ensefianzas de la leccion que sea Util para su trabajo
y/o ministerio y que sea compatible con |las ensefianzas de las Escrituras. [Nota: Este principio puede
servir paralarealizacion del ensayo requerido para aprobar esta materia.]

El estudiante (junto con sus comparfierosy el facilitador) explorara maneras creativas para comunicar
algunos de los principios de laleccién a otros.

Antes de concluir laleccién los alumnos orarén |os unos por |0s otros como también por sus
respectivasiglesias y cualesquier contactos evangelisticos o creyentes conocidos que necesiten ayuda.

Ensayo
L as siguientes sugerencias se ofrecen afin de ayudar al alumno a completar el trabajo requerido a
tiempo:
Reflexione en las ideas presentadas en estaleccion (y laproxima) y piense como se relacionan (0
contribuyen) con el ensayo que esta escribiendo.
Termine de escribir su ensayo afin de poder entregar el trabajo completado parala proxima leccion.
Hagalas Ultimas correcciones a su ensayo y léalo por completo afin de corregir errores de estilo.
L eccion 8
¢Coémo llegamos a ser |o que somos?: Personalidad
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Metas

El estudiante conocerd algunas teorias de la personalidad y socializacion.

El estudiante comenzara a desarrollar convicciones acerca de laformacion de la personaidad y la
socializacion.

El estudiante comenzard a aplicar cualesquier conceptos vaidos y provechosos a su trabajo u oficio.

Objetivo
El estudiante evaluara la ensefianza presentada acerca de la personalidad y la sociaizacion y
comenzara ausar cualesquier conceptos sean validosy Utiles en su trabgjo u oficio.
Preguntas de repaso

¢Como define ala personalidad el autor del texto?

Escriba su reaccion alas diversas clasificaciones de la personalidad. ¢Qué se puede aprender de estos
esfuerzos?

Escriba su reaccion alateoria de Freud. ¢Qué se puede aprender de sus esfuerzos?

Escriba su pensamiento acerca de como estructurd Freud la personalidad. ¢Como reacciona ante las
afirmaciones de las Escrituras? ¢Como reacciona ante e método cientifico? Esto es, ¢se pueden
comprobar cientificamente las afirmaciones de Freud?

Escriba su opinion acerca de las etapas del desarrollo de la personalidad de acuerdo a Freud. ¢Cémo
reacciona ante las afirmaciones de las Escrituras? ¢Como reacciona ante el método cientifico? Esto es,
¢se pueden comprobar cientificamente las afirmaciones de Freud?

¢Qué son los mecanismos de defensa en la teoria de Freud? ¢Qué relacion posible sostiene este
concepto con el pensamiento cristiano?

Escriba su pensamiento acerca del enfoque conductual. ¢Cémo corresponde este enfoque ala
cosmovision teistay cristiana?

Escriba sus reflexiones acerca de los cuatro estilos de socializacion y el efecto correspondiente en los
nifios mencionados en € texto.

¢Qué se puede aprender del resumen que el autor hace de sus pensamientos?

¢Como puede ayudarle el contenido de esta leccion en su trabajo? ¢Hay ago con lo cual estaen
desacuerdo? Explique.
Dibujos explicativos

Estos dibujos han sido disefiados a fin de proveerle una manera sencilla de organizar y memorizar
cuatro puntos esenciales del capitulo. Tome una hoja de papel cualquieray reproduzcalos dibujos entre
cinco asiete veces mientras piensa sobre e significado de cada cuadro. Entonces tome una hoja en
blanco y reprodizcal o de memoriajunto con una breve explicacion de su significado. Hemos provisto
estas sencillas ilustraciones principal mente para aquellos que piensan que no saben dibujar bien. Si
tiene talento para el dibujo (o deseos de dibujar) cree sus propios disefios afin de memorizar los puntos
principales del capitulo.

Graficos de los cuatro puntos principales
Explicacion: El texto trata con la pregunta, ¢qué es la personalidad? y explica que el punto esfé&cil de
plantear, pero dificil de responder. Afirma que la palabrapersonalidad deriva del término griego
persona, que originalmente representaba la mascara utilizada por |os actores de teatro. Con €l tiempo, €l
término persona perdio la connotacion de ilusion y pretensién asociada con €l teatro, y empezo a
representar no lamascara, sino lapersonareal con sus caracteristicas aparentes, explicitasy
manifiestas. El tercer y Ultimo significado que ha adquirido €l término personalidad vamas allade lo



gue se aprecia en la superficie y se centra en las caracteristicas psicol gicas masinternas, ocultasy
menos aparentes del individuo. Por tanto, através de la historia el significado de este término ha
cambiado desde lailusion externa alareaidad aparente y finalmente alos rasgos internos menos
visibles. Estetercer significado es el mas cercano a su uso contemporaneo. De manera que, de acuerdo
a autor, la personalidad puede definirse como latotalidad de |os rasgos emocionales y conductual es
gue caracterizan a una persona en su vida diaria en condiciones nhormales; es por |o tanto, relativamente
estable y predecible.

Explicacion: El texto toca el tema de los enfoques psicoanaliticos de la personalidad. Segun los
psicoanalistas, la conducta humana es impulsada en gran medida por fuerzas poderosas del interior de
la personalidad, de las que no somos conscientes (es decir, su influjo esimperceptible para nuestros
sentidos). Estas fuerzas ocultas, moldeadas por |as experiencias de lainfancia, desempefian un papel
importante para energizar y darle direccion a nuestro comportamiento cotidiano. Sigmund Freud
médico neurdlogo austriaco, fue e fundador del psicoandlisisafinesdel siglo XIX y principios del
siglo XX. Para describir la estructura de la personalidad, Freud desarroll6 una vasta teoria que sostiene
(entre otras cosas) que la personalidad esta integrada por tres componentes distintos que interactdan
entresi: e ello (oid), € yo (0 ego) y €l super yo (o super ego). En lateoria representan concepciones
abstractas de un modelo general de la personalidad que describe la interaccion de diversos procesosy
fuerzas internas de la personalidad del individuo, que motivan su comportamiento. En lateoria el ello
consiste de deseos y anhel os primitivos e instintivos que funciona siguiendo el principio del placer, que
tiene como meta la reduccion inmediata de latension y busca la maximizacion de la satisfaccion. El yo
tiene que ver con las restricciones que e mundo produce, € cual amortigua las relacionesentre el elloy
las realidades objetivas del mundo exterior. Dicho yo es e «gjecutivox» de la personalidad: toma
decisiones, controlalas accionesy permite el pensamiento y la solucion de problemas de orden superior
alas que puede lograr €l ello. Por fin, el super yo, representalo que se debe y lo que no se debe hacer
en sociedad, tal como lo transmiten los padres y los diferentes agentes de socializacién de |os nifios.
Freud ofrecié también una perspectiva acerca de como se desarrollala personalidad alo largo de una
serie de etapas que ocurren en lainfanda: la etapa oral (del nacimiento alos 12-18 meses) cuyo interés
reside en la gratificacion a chupar, comer y morder; la etapaanal (de los 12—18 meses hastalos 3
anos) que enfatizala gratificacion a expeler y retener las heces fecaes; la etapafalica (de los 3 afios a
los 5-6 afios) que enfoca el interés en los genitales; la latencia (de los 56 afios hastadl inicio dela
adolescencia) donde hay preocupaciones sexuales casi sin importancia; y la etapa genital (de la
adolescencia hasta la edad adulta) marcada por un resurgimiento de los intereses sexuales y
establecimiento de relaciones sexuales maduras.

Explicacién: Freud creia que las personas desarrollaban una serie de mecanismos de defensa para
enfrentar circunstancias que le producian ansiedad. Los mecanismos de defensa son estrategias
inconscientes utilizadas parareducir laansiedad y ocultar ante el propio individuo y ante los demas €l
origen de ésta. Aungue hay mas mecanismos de defensa que los que menciona el texto, €l autor explica
los siguientes: 1. represion mediante la cual 1os impulsos inestables 0 desagradables provenientes del
ello son devueltos hacia el inconsciente; 2. racionalizacién que se da cuando deformamos larealidad a
justificar lo que nos sucede; 3. negacion en lacua la persona simplemente se rehlsa de inmediato a
reconocer o aceptar unainformacion que le produce ansiedad; 4. proyeccion por medio de cual €l
individuo busca defenderse atribuyéndol es a otros sus impulsos y sentimientos desagradables; 5.
sublimacion mediante la cual |as personas desvian impulsos no deseables hacia pensamientos,
sentimientos 0 comportamientos que cuentan con la aprobacion de la sociedad. Con relacion al



pensamiento cristiano es posible que |os mecanismos de defensa representen formas en las cuales las
personas tratan de lidiar con y soportar su propia pecaminosidad.
Explicacion: El autor propone cuatro estilos de socializacion y sus efectos respectivos en los nifios. De
acuerdo a su esquema se pueden identificar las siguientes actitudes: 1. la actitud coercitiva o autoritaria
en la cua lainteraccion entre padres e hijos consiste en destacar principalmente las actitudes
indeseables més que las deseables en el nifio; 2. la actitud sobreprotectora que resultade juntar la
autoridad y e afecto; 3. laactitud de indiferencia (laissez-faire) es caracterizada como lamés
patol égica (o disfuncional) de todas yaque € nifio no tiene forma de orientar su conducta; y 4. la
actitud formativa que promueve y fortalece el desarrollo de conductas adaptativas y se centramasen lo
positivo que en lo negativo. Sin dudas, todas la actitudes antes mencionadas son universalmente
manifestadas por |os padres y pueden ser Utiles en ciertas circunstancias.
Expresion

El alumno redactara un principio basado en las ensefianzas de la leccion que sea Util para su trabajo
y/o ministerio y que sea compatible con las ensefianzas de las Escrituras. [Nota: Este principio puede
servir paralarealizacion del ensayo requerido para aprobar esta materia.]

El estudiante (junto con sus compafierosy € facilitador) explorard maneras creativas para comunicar
algunos de los principios de laleccién a otros.

Antes de concluir laleccion los alumnos orarén |os unos por |os otros como también por sus
respectivasigledasy cuaesquier contactos evangelisticos o creyentes conocidos que necesiten ayuda.

Ensayo
El alumno debe entregar su ensayo escrito terminado para esta reunion. No debe dejar de asistir la

reunién si no lo haterminado. No tome el tiempo dedicado ala reunion para terminarlo.

Manual para el facilitador

I ntroduccion

Este material se preparo tanto para el uso individual como para grupos o pefias guiados por un
facilitador, el cual orienta a un grupo de cinco a diez estudiantes afin de que completen el curso. La
tarea demandarda esfuerzo de su parte, ya que, aun cuando €l facilitador no es el instructor en si (el libro
de texto sirve de «maestro»), debe conocer bien el material, animar y dar aliento a grupo, y modelar la
vida cristiana delante de los miembraos de |a pefia.

Larecompensadel facilitador vendrd, en parte, del buen sentir que experimentara al ver que esta
contribuyendo al crecimiento de otros, del privilegio de entrenar aotrosy del fruto que llegarapor la
evangelizacion. El facilitador también debe saber que e Sefior o recompensara ampliamente por su
obra de amor.

A continuacion encontramos | as tres facetas principales del programa FLET para estudio en grupo:
las lecciones, las reuniones y las expresiones.

Laslecciones: Ellas representan el aspecto del programadel cual el alumno es plenamente
responsable. Sin embargo, aunque el estudiante debe leer el capitulo indicado y responder las
preguntas, también debe reconocer que necesitara la ayuda de Dios para sacar €l mayor provecho de
cadaporcién del texto. Usted, como facilitador, debe informarles alos estudiantes que lacalidad de la
reunion sera realzada 0 minimizada segun la calidad del interés, esfuerzo y comunién con Dios que €l
alumno tenga en su estudio personal. Se ofrecen las siguientes guias afin de asegurar una calidad
Optima en las lecciones:



El alumno debe tratar (si fuese posible) de dedicar un tiempo para el estudio ala mismahoratodos los
dias. Debe asegurarse de tener alamano todos los materiales que necesite (Biblia, libro de texto,
cuaderno, |gpices o boligrafos); que el lugar donde se realice la tarea tenga un ambiente que facilite el
estudio con suficiente luz, espacio tranquilidad y temperatura comoda. Esto puede ayudar al alumno a
desarrollar buenos habitos de estudio.

El alumno debe proponerse la meta de completar unaleccién por semana (ano ser que esté realizando
otro plan, yasea méas acelerado o mas lento).

El alumno debe repasar 10 que haya aprendido de una manera sistemética. Un plan factible es repasar
el material a segundo dia de estudiarlo, luego el quinto dia, el décimo, el vigésimo y el trigésimo.

Lasreuniones: En las reuniones o pefias, |0s estudiantes comparten sus respuestas, sus dudas 'y sus
experiencias educacionales. Para que la reunién sea grata, de provecho e interesante se sugiere lo
siguiente:

Lareunion debe tener entre cinco y diez participantes: Laexperiencia ha mostrado que el nimero
ideal de alumnos es de cinco a diez. Esta cantidad asegura que se compartan suficientes ideas para que
lareunidn seainteresante como también que haya suficiente oportunidad para que todos puedan
expresarse y contribuir aladindmicade la reunion.

También ayuda a que € facilitador no tenga muchos problemas al guiar alos participantes en una
discusion francay espontanea, aunque también ordenada.

Las reuniones deben ser semanales. El grupo o pefia debe reunirse una vez ala semana. Las reuniones
deben ser bien organizadas a fin de que los aumnos no pierdan su tiempo. Paralograr esto se debe
comenzar y concluir atiempo. Los estudiantes pueden quedarse mastiempo s asi 1o desean, pero la
reunién en si debe observar ciertos limites predeterminados.

De esta manera los estudiantes no sentirén que el facilitador no los respeta a ellos ni a su tiempo.

Las reuniones requieren la participacion de todos. Esto significano solo que los alumnos no deben
faltar aninguna de €ellas, sino también que todos participen en la discusion cuando asistan. El cuerpo de
Cristo, lalglesia, consiste de muchos miembros que se deben ayudar mutuamente. La reunion o pefia
debe proveer un contexto idoneo para que |0s participantes compartan sus ideas en un contexto
amoroso, donde todos deseen descubrir laverdad, edificarse y conocer mejor a Dios. Usted, como
facilitador, debe comunicar el gran valor de cada miembro y de su contribucion particular a grupo.

L as expresiones. Estafacetadel proceso tiene que ver con la comunicacion creativa, relevante, y
eficaz del material que se aprende. La meta no es sencillamente llenar alos estudiantes de
conocimientos, sino prepararlos para utilizar el material tanto parala edificacion de creyentes como
parala evangelizacion de los no creyentes. Es cierto que no todo el material es «evangelistico» en si,
pero aveces se tocan varios temas durante el proceso de la evangelizacion o del seguimiento y estos
conocimientos tal vez ayuden a abrir una puerta para el evangelio o aun mantenerla abierta. Las
siguientes consideraciones serviran para guiar la comunicacion de los conceptos:

La comunicacion debe ser creativa: La clave de esta seccion es permitir que los alumnos usen sus
propios talentos de manera creativa. No todos tendran ni lahabilidad ni el deseo de predicar desde un
pulpito. Pero tal vez algunos tengan talentos para escribir poesias, canciones, o coros, o hacer dibujos o
pinturas que comuniqguen las verdades que han aprendido. Otros quizas tengan habilidades teatrales que
pueden usar para desarrollar dramatizaciones que comuniquen principios cristianos de manera eficaz,
educativay entretenida. Y aun otros pueden servir de maestros, pastores o facilitadores para otros
grupos o pefias. No lesimponga limites alas diversas maneras en las cuales se puede comunicar la
verdad de Dios.
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La comunicacién debe ser clara: Las pefias proveen un contexto idéneo para practicar la
comunicacion de las verdades cristianas. En este ambiente caracterizado por el amor, €l dientoy la
direccién se pueden hacer «dramatizaciones» en las cuales aguien formule «preguntas dificiles»,
mientras otro u otros tratan de responder como si fuera una situacion real. Después los demas en la
pefia pueden evaluar tanto las respuestas que se dieron como laformaen la cual se desenvolvié el
proceso y €l resultado. La evaluacion debe tomar en cuenta aspectos como la apariencia, el manejo del
material, y e caracter o disposiciéon con que fue comunicado. Se puede hacer una dramatizacion, algo
humoristica, donde un cristiano con buenas intenciones, pero no muy «presentable», trata de
comunicarse con un incrédulo bien vestido, perfumado y limpio. Después, |a clase puede participar en
una discusion amigable acercadel papel de la apariencia en la evangelizacion.

Lacomunicacion debe reflgjar el carécter cristiano. Usted como facilitador debe modelar algunas de
las caracteristicas cristianas que debemos reflgjar cuando hablemos con otros acerca de Jesucristo y la
fe cristiana. Por gjemplo, la paciencia, lahumildad y el dominio propio deben ser evidentes en nuestras
conversaciones. Debemos también estar conscientes de que dependemos de Dios para que nos ayude a
hablar con otros de manera eficaz. Sobre todo, debemos comunicar el amor de Dios. A veces nuestra
forma de actuar con los no cristianos comunica menos amor que lo que ellos reciben de sus amistades
gue no son cristianas. Las pefias proveen un contexto amigable, eficaz y sincero para evauar, practicar
y discutir estas cosas.

Cada parte del proceso ya detallado contribuye ala que le sigue, de manera que la calidad del
proceso de la ensefianza depende del esfuerzo realizado en cada paso. Si la calidad de laleccion es dlta,
esto ayudard a asegurar una excelente experiencia en la reunion, ya que todos | os estudiantes vendran
preparados, habiendo hecho buen uso de su tiempo personal. De la misma manera, si lareunion se
desenvuelve de manera organizada y creativa, facilitara la excelencia en las expresiones, es decir, las
oportunidades que tendremos fuera de las reuniones para compartir las verdades de Dios. Por |o tanto,
necesitaremos la ayuda de Dios en todo el proceso afin de que recibamos el mayor provecho posible
del programa.

| nstrucciones especificas

Antes de la reunion: Preparacion
A. Oracion: Eslaexpresion de nuestra dependenciade Dios.
Ore por usted mismo
Ore por los estudiantes
Ore por los que serén acanzados e impactados por |os alumnos
B. Reconocimiento
Reconozca su identidad en Cristo (Romanos 6-8)
Reconozca su responsabilidad como maestro o facilitador (Santiago 3.1-17)
Reconozca su disposiciéon como siervo (Marcos 10.45; 2 Corintios 12.14-21)
C. Preparacion
Estudie la porcién del alumno sin ver la guia parael facilitador, es decir, como si usted fuese uno de
los estudiantes.
Tome nota de los aspectos dificiles, asi se anticiparaalas preguntas.
Tome nota de las ilustraciones 0 métodos que le vengan ala mente mientras lee.
Tome nota de los aspectos que le sean dificiles afin de investigar méas usando otros recur sos.
Estudie este manual para el facilitador.
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Relna otros materiales, ya sea parailustraciones, aclaraciones, o para proveer diferentes puntos de

vistaalos del texto.
Durante la reunion: Participacion

Recuerde que el programa FLET sirve no solo para desarrollar a aquellos que estan bajo su cuidado
como facilitador, sino también para edificar, entrenar y desarrollarlo a usted mismo. Lareunion
consiste de un aspecto clave en el desarrollo de todos |os participantes, debido alas dinamicas de la
reunion. En la pefia, varias personalidades interactuarén, tanto unas con otras, como también ambas con
Dios. Habra personalidades diferentes en € grupo y, junto con esto, la posibilidad para el conflicto. No
le tengatemor a esto. Parte del curriculum serd el desarrollo del amor cristiano. Ta vez Dios quiera
desarrollar en usted la habilidad de resolver conflictos entre hermanos en lafe. De cualquier modo,
nuestra norma para solucionar |os problemas es |la Palabrainerrante de Dios. Su propia madurez, su
capacidad e inteligencia iluminadas por las Escrituras y € Espiritu Santo o ayudaran a mantener un
ambiente de armonia. Si es asi, se cumplen los requisitos del curso y, o masimportante, los deseos de
Dios. Como facilitador, debe estar consciente de las siguientes consideraciones:
A. El tiempo u horario

Lareunion debe ser siempre el mismo dia, alamismahora, y en el mismo lugar cada semana, ya que
eso evitara confusion. El facilitador siempre debe tratar de llegar con media hora de anticipacion para
asegurarse de gque todo esté preparado paralareunion y pararesolver cualquier situacion inesperada.

El facilitador debe estar consciente de que €l enemigo a veces tratara de interrumpir las reuniones o
traer confusion. Tenga mucho cuidado con cancelar reuniones o cambiar horarios. Comunique alos
participantes en la pefia la responsabilidad que tienen unos con otros. Esto no significa que nunca se
debe cambiar una reunion bajo ninguna circunstancia. Més bien quiere decir que se tenga cuidado y
gue no se hagan cambi0s innecesarios a cuenta de personas que por una u otra razén no pueden llegar a
lareunién citada.

El facilitador debe completar €l curso en las semanas indicadas (0 de acuerdo a plan de las otras
opciones).

B. El lugar

El facilitador debe asegurarse de que € lugar parala reunion esté disponible durante las semanas
correspondientes al término del curso. También debera tener todas las Ilaves u otros recursos necesarios
parautilizar €l local.

Debe ser un lugar limpio, tranquilo y tener buena ventilacion, suficiente luz, temperatura agradable y
espacio afin de poder sacarle provecho y facilitar el proceso educativo.

El sitio debe tener el mobiliario adecuado para €l aprendizaje: una mesa, sillas comodas, una pizarra
paratiza o marcadores que se puedan borrar. Si no hay mesas, |os estudiantes deben sentarse en un
circulo afin de que todos puedan verse y escucharse. El lugar completo debe contribuir a una postura
dispuesta para el aprendizaje. El sitio debe motivar al dumno atrabajar, compartir, cooperar y ayudar
en e proceso educativo.

C. Lainteraccion entre | os participantes
Reconocimiento:
Saber el nombre de cada persona.
Conocer los datos personales. estado civil, trabajo, nacionalidad, direccion, teléfono.
Saber algo interesante de ellos: comida favorita, cumpleafios, etc.
Respeto paratodos:
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Se deben establecer reglas paralareunion: Una persona hablaalavez y los demés escuchan.

No burlarse de los que se equivocan ni humillarlos.

Entender, reflexionar o pedir aclaracion antes de responder 10 que otros dicen.

Participacion de todos:

El facilitador debe permitir que los alumnos respondan sin interrumpirlos. Debe dar suficiente
tiempo para que | os estudiantes reflexionen y compartan sus respuestas.

El facilitador debe ayudar alos alumnos a pensar, a hacer preguntas y a responder, en lugar de dar
todas | as respuestas é mismo.

La participacion de todos no significa necesariamente que tienen que hablar en cada sesiéon (ni que
tengan que hablar desde €l principio, es decir, desde la primera reunion), mas bien quiere decir, que
antes de llegar ala tltimaleccion todos |os alumnos deben sentirse comodos al hablar, participar y
responder sin temor a ser ridiculizados.

Después de lareunién: Evaluacion y oracion
A. Evaluaciéon delareuniony la oracion:

¢Estuvo bien organizadala reunién?

¢Fue provechosa la reunion?

¢Hubo buen ambiente durante la reunién?

¢QUuEé peticiones especificas ayudarian a mejorar lareunion?

B. Evaluacion delosalumnos:

En cuanto alos alumnos extrovertidos y seguros de si mismos: ¢Se les permitid que participaran sin
perjudicar alos més timidos?

En cuanto alos alumnostimidos: ¢Se les animoé afin de que participaran mas?

En cuanto alos alumnos aburridos o desinteresados: ¢Se tomo especial interés en descubrir como
despertar en ellos la motivacion por laclase?

C. Evaluacion del facilitador y la oracién:

¢Estuvo bien preparado el facilitador?

¢Ensefio la clase con buena disposicion?

¢Se preocupo por todos y fue justo con ellos?

¢Qué peticiones especificas debe hacer al Sefior afin de que la préxima reunion sea aun mejor?

Ayudas adicionales

Saludos:. Para establecer un ambiente amistoso, caracterizado por el amor fraternal cristiano, debemos
saludarnos calurosamente en € Sefior. Aunque la reunion consiste de unaactividad mas bien
académica, no debe adolecer del amor cristiano. Por o tanto, debemos cumplir con e mandato de
saludar a otros, como se encuentra en la mayoria de las epistolas del Nuevo Testamento. Por ggemplo, 3
Juan concluye con las palabras: La paz sea contigo. Los amigos te saludan. Saludati alos amigos, a
cada uno en particular. Saludar provee una manera sencilla, pero importante, de cumplir con los
principios de autoridad de la Biblia.

Oracién: Laoracion le comunicaa Dios que estamos dependiendo de El parailuminar nuestro
entendimiento, calmar nuestras ansiedades y protegernos del maligno. El enemigo intentara interrumpir
nuestras reuniones por medio de la confusion, ladivision y los estorbos. Es importante reconocer
nuestra posicion victoriosa en Cristo y seguir adelante. El amor cristiano y la oracion sincera ayudaran
acrear el ambiente idoneo parala educacion cristiana.
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Creatividad: El facilitador debe esforzarse por emplear la creatividad que Dios le ha dado tanto para
presentar la leccion como para mantener el interés durante la clase completa. Su gemplo animaraalos
estudiantes a esforzarse en comunicar laverdad de Dios de manerainteresante. EI Evangelio de Marcos
reportalo siguiente acerca de Juan € Bautista: Porque Herodes temia a Juan, sabiendo que eravaron
justo y santo, y le guardaba a salvo; y oyéndole, se quedaba muy perplejo, pero le escuchaba de buena
gana (Marcos 6.20). Y acercade Jesisdice: Y gran multitud del pueblo le oia de buena gana (Marcos
12.37b). Notamos que las personas escuchaban «de buena gana». Nosotros debemos esforzarnos para
lograr lo mismo con la ayuda de Dios. Se ha dicho que es un pecado aburrir alas personas con la
Palabra de Dios. Hemos provisto algunas ideas que se podran usar tanto para presentar las lecciones
como para proveer proyectos adicionales Utiles paralos estudiantes. Usted puede modificar lasideas o
crear las suyas propias. Pidale ayuda a nuestro Padre bondadoso, todopoderoso y creativo afin de que
lo ayude a crear lecciones animadas, gratas e interesantes.

Conclusién
El beneficio de este estudio dependera de usted y de su esfuerzo, interés y relacion con Dios. Si €
curso resulta una experiencia grata, educativay edificadora paralos estudiantes, ellos querran hacer
otros cursos y progresar aun mas en su vidacristiana. Que asi sea con la ayuda de Dios.
Estructura delareunion

Oracion e introduccion: Comience lareunidn con intercesion. Dé labienvenida alos alumnosy ore
para que el Sefior calme las ansiedades, abra el entendimiento, y se obre en las vidas de | os estudiantes
y @l facilitador. Con anticipacion seleccione una de las introducciones sugeridas (véase el Manua para
el facilitador), o cree su propiaintroduccion original.

Interaccién con las Preguntas de repaso: Comparta con los alumnos algunas de las preguntas de la
leccion junto con las respuestas. No es necesario tratarlas todas. Més bien se pueden considerar
aquellas que dieron mas dificultad, que fueron de mayor edificacion. o que expresan agun concepto
con el cual estén en desacuerdo. Traten de alcanzar algunas conclusiones (aun si son tentativas).

Interaccion con la seccion Expresion: Queremos que los alumnos expresen sus conoci mientos tanto
en conducta como también en comunicacién con otros, ambos creyentes y no creyentes. También
esperamos que expresen sus peticiones y pensamientos intimos a Dios. Asegurese de permitir que
varios estudiantes compartan |os principios que desarrollaron y descubrieron. Anime alos alumnos a
ayudarse mutuamente en mejorar la expresion de dichos principios (hacerlos mas concisos, creativos, o
precisos). También asegurese de hablar acerca de cual esquiera contactos evangelisticos o de
edificacion cristiana que hayatenido durante la semana. Deseamos que |os alumnos hagan o correcto,
y que no solo hablen de hacerlo. Por Ultimo, asegurese de que uno, o varios, oren por € grupo de
estudio, lasiglesias o iglesia representada, y las personas con las quienes se esta teniendo interaccion
evangelistica o de edificacion cristiana.

Conclusién y oracién: Concluyalaleccion con una nota de animo y esperanza como también gratitud
por los buenos esfuerzos de los alumnos y &nimo para aquellos que necesitan ser motivados'y
alentados. Por fin, pida que alguien ore por laiglesiay su liderazgo, los estudiantes, la comunidad que
desean alcanzar. Incluya las necesidades especificas sacadas a relucir en lareflexion concerniente la
seccion Expresion.

Revision de tareas
a) El cuaderno detrabajo



El facilitador debe revisar el cuaderno con las respuestas a las preguntas de repaso y las tareas
especificas amediados del curso y al final de este. Para mediados del curso, el facilitador no tiene que
calificar e cuaderno. Solamente tiene que revisarlo para asegurarse que el alumno esté progresando en
el curso. Parael final del curso, e facilitador debe dar una nota de acuerdo con el porcentaje de
respuestas escritas en el cuaderno. Si el alumno ha escrito |as respuestas a las preguntas de repaso de
todas las lecciones recibira 20 puntos del total de 100 que vale lanotafinal por haber cumplido con
estatarea. Si no ha hecho nada, recibird 0 puntos. Si ha contestado solamente a gunas preguntas,
recibira el porcentagje correspondiente. Por gjemplo, si contestd solamente 90 preguntas/tareas
especificas de un total de 120 (75%), recibira 75% de los 20 puntos, o 15 puntos (dividir 90 entre 120,
y multiplicar por 20). El facilitador no tiene que evaluar cuan bien ha escrito las respuestas, sino
solamente si ha cumplido con la tarea o no. (La comprension correcta de la materia por parte del
alumno serd evaluada en el examen final.) Cuando hayarevisado €l cuaderno, el facilitador debe enviar
un informe alaoficinade FLET, sefialando las calificaciones de los alumnos para estatarea.

b) Informe de lectura adicional

El facilitador debe pedir que los alumnos entreguen sus informes al final del curso, € diaque se
toma el examen final. Este informe de lectura debe ser enviado alaoficinade FLET parasu
evaluacion, junto con la hoja de respuestas del examen final. La calificacion estara a cargo del personal
delaoficinade FLET y se basara en el porcentgje de latarea correctamente cumplida.

c) Ensayo

A mediados del curso, el alumno debe entregar una hojaal facilitador que incluya el temade su
ensayo y un bosquejo del mismo. El facilitador no tiene que calificar esto, sino asegurar que el alumno
esté planificando su ensayo. Si el alumno no ha comenzado, animelo a empezar. El ensayo final debe
ser enviado alaoficinade FLET para su calificacion, junto con las hojas de respuestas del examen
final y el informe de lectura adicional.

d) Examenfinal

El examen serd calificado en laoficinade FLET.

El facilitador debe pedir copias del examen, y las hojas de respuestas, con suficiente anticipacion
paratomar el examen en lafecha establecida

Calificacion

Lanota final sera calculada de acuerdo alos siguientes porcentajes:
Cuaderno de trabajo 20%
Informe de lectura adicional 20%
Ensayo 30%
Examen find 30%
Total 100%

L ecciones

Leccion 1

Fundamentos de |a psicologia
Sugerencias para comenzar la leccion
1. Comience laleccion con lasiguiente afirmacion (o unasimilar): «El creyente que se desenvuelve en
el &rea de educacion, psicologia, ministerio pastoral, administracion debe saber como evaluar si 1os
conceptos propuestos en estas disciplinas son vaidos y se conforman las Escrituras». Entonces pida a
los aumnos a que propongan 4 principios que puedan servir para evaluar 10s conceptos que se



proponen en estos campos. Por g emplo, ¢como se puede comprobar que existe un elloy super yo si no
se pueden ver, si no podemos hacer experimentos repetibles a respecto, y si no hay revelacion divina
gue lo afirme? Después de unainteraccion provechosa prosiga con €l resto de laleccion.

Con anticipacion alaleccion (o minutos antes de comenzar) pida a dos alumnos que participen en un
pequefio debate acerca del papel de la psicologia en la comunidad cristiana. Uno de los participantes
defenderala proposicion: El creyente nunca debe acudir ala psicologia ya quetienelaBiblia. El otro
debe defender la propuesta: El creyente puede utilizar la psicologia mientras que concuerde con y no
reemplace las Sagradas Escrituras. Permita que cada uno tenga entre 3 y 5 minutos para desenvolver la
perspectiva que se le ha asignado. Después de que cada uno termine los miembros de la audiencia (esto
es, los otros alumnos) pueden hacerle preguntas. Pasen a préximo paso de la leccion después de que
los alumnos sean hayan reflexionado sobre |os argumentos de cada posicion.

En estaleccion el autor presenta varias ideas acerca de la crianza de nifios. Pida alos alumnos que
opinen a respedo. ¢Cudles son los puntos en los cuales estén de acuerdo?; ¢Hay areas de desacuerdo?,
¢Cbmo concuerdan las afirmaciones con las ensefianzas de las Escrituras? [Nota: Pida que los
estudiantes provean referencias biblicas para sus afirmaciones.] Después de una discusion provechosa
completen las otras actividades de la reunion.

Desarrolle su propia forma creativa paraintroducir laleccion.

Respuestas a las preguntas de repaso

El autor afirma que en la psicologia claramente se distinguen dos grandes periodos: |a etapa pre-
cientificay la etapa cientifica. La era pre-cientificatiene que ver mas con lareflexion acercade la
naturaleza humanay larelacion entre lo material e inmaterial. La cientifica se relaciona con la
psicologia experimental y la experimentacion en el laboratorio. El texto explica que comenzaron a
estudiar los «procesos perceptivos» através de la experimentacion y no principamente por medio de la
especulacion como antes.

Latransicion de la era pre-cientificaala cientifica. El texto menciona dos sefiales de transicion: 1. el
paso de la especulacion ala sistematizacion y explicacion de maneraraciona y no solo intuitivade los
descubrimientos; y 2. el cambio del objeto de estudio del alma ala mente.

Con referencia alatercera parte de la pregunta permita que |os estudiantes expresen sus propias ideas
prestando atencién a que sus opiniones sean coherentes, relevantes y compatibles con las Escrituras.

El autor menciona a dos figuras importantes: Juan Luis Vivesy Wilhelm Wundt. El primero, un
filosofo espariol, escribio libros acerca de |os componentes de la mente, la relacion entre los mismos'y
como se manifestaban en la vida de las personas. El segundo, funda el primer laboratorio de psicologia
experimental con lo cual s inicio el estudio de los procesos perceptivos a través de la experimentacion.

L as escuel as de pensamiento mencionadas son las siguientes:

Estructuralismo: Este enfoque enfatizaba e descubrimiento de los componentes de la conciencia, su
estructuray las interrelaciones entre | as facetas y |os principios que regian dichas interrel aciones.
Reunia lainformacién por medio de diversa estimulacion de un individuo seguido por laintrospeccion
del mismo y su explicacién de lo que habia experimentado.

Funcionalismo: Esta escuela subrayaba la utilidad o €l fin de la conscienciay procesos conscientes en
términos de beneficios pragmaticos.

Psicoandlisis: Esta orientacidn busca comprender aspectos inconscientes de alguien por medio de
interpretacion de suefios, asociacion libre e introspeccion afin de poder comprender su conducta,
pensamientos, y otras facetas de su persona.
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Conductismo: Este punto de vista enfatiza la conducta de la persona ya que es |o que tiene cualidad
observable (en contraste con el alma, la conciencia, y los pensamientos, por g emplo). Afirmaquela
conducta es aprendida y por o tanto el medio ambiente «determinante» en lainfluencia sobre el
individuo. Skinner lo llevé hasta el punto més extremo.

Gestalt: Escuela que enfatizalatotalidad de la experienciay no los componentes aislados. Utilizala
introspeccion y experimentacién como métodos.

Sistémico: punto de vista que reconoce alafamilia como la unidad basica paralaintervencion en
consgieria.

El autor prefierela siguiente definicién: «L a psicologia esla ciencia que estudia la conducta de
los organismos» (Ardila R., La psicologia contemporanea). La considera muy practica «ya que
afirma quelo que estudia la psicologia es susceptible de ser observado, medido, replicado y
comparado, y en la medida que es observable, facilita el mane o de variables en un experimento».

El texto explicatres métodos generales de investigacion:

El método experimental que usualmente se utiliza en un laboratorio donde el investigador manipulao
crea situaciones para conocer como es af ectada una variable cuando es influida por otra.

L os métodos de escrutinio (encuesta) y de campo que observan hechos en situaciones naturales, esto es
fueradel laboratorio, de maneradirecta, y sin controlar las variables.

El método clinico-psicométrico realiza evaluaciones por medio de métodos clinicos (entrevistas de
distinto tipo) y/o por la aplicacion de algun instrumento que complementa lainformacion clinicatal
COMO cuestionarios o inventarios.

De acuerdo a texto, la psicologiatiene las siguientes subdisciplinas o areas de especializacion:
PSICOLOGIA EXPERIMENTAL : Esta &rea estudiala memoria, el aprendizaje, la percepcion, las
sensaciones, las emociones, y otros fendmenos que constituyen facetas de |os seres humanos.
PSICOLOGIA FISIOLOGICA Y PSICOFARMACO-LOGIA: Lapsicologia fisiol6gica se interesa en
investigar hasta qué punto la conducta esta determinada por |os fenémenos fisicos y quimicos que
ocurren en nuestro organismo.

PSICOLOGIA COMUNITARIA: Esta se concentra en realizar actividades que faciliten y permitan la
participacion de la comunidad en programas orientados aincrementar la calidad de vida de la
poblacién.

PSICOLOGIA DEL DESARROLLO O EVOLUTIVA: Esta &rea estudia los factores que influyen la
conducta en los distintos periodos o etapas del desarrollo individual, desde la concepcidn hastalavejez.
PSICOLOGIA SOCIAL: Esta es una subdisciplina enfocada en investigar lainfluencia mutua que
gjercen las personas entre si y las condiciones del contexto que pueden modificar la conducta del
individuo cuando esta en grupo.

PSICOLOGIA CLINICA: Estarama se dedica ala préctica de |a psicoterapia, es decir, aaplicar una
serie de técnicas a fin de motivar cambios en el consultante que afecten para el bien lacalidad de su
viday activa su potencial.

PSICOLOGIA LABORAL : Esta especialidad se concentra en ayudar amaximizar el logro de sus
objetivos en lo productivo.

PSICOLOGIA EDUCACIONAL : Esta érea trata de aquellos principios de la psicol ogia que pueden
facilitar y enriquecer €l proceso de ensefianza-aprendizaje.

Las metas de |la psicologia de acuerdo al autor son:

Describir o precisar en detalle en qué consiste y qué caracteriza el objeto de estudio.

Explicar o intentar dar unarespuesta al por que algo ocurre o discernir relaciones de causalidad.
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Predecir o anticipar situaciones que puedan generarse en el futuro en vista de | os antecedentes que ya
conocemos en el presente.

Controlar o actuar para que ciertas variables descritas (cuya operacion o funcionamiento conocido
pueden ser intervenidas) generen cambios en el objeto de nuestro estudio.

El texto define la cienciaasi: «un conjunto ordenado e integrado de conocimientos acerca de hechos
gue son observables y que se pueden cuantificar». De manera que se debe usar una metodologia
particular para acanzar un determinado conocimiento. Asi, paraque la psicol ogia sea considerada
cientificadebe utilizar el método cientifico, e cual consiste en:

Definir e problema.

Postular una hipétesis que pueda explicarlo.

Utilizar un proceso de razonamiento y deduccion a partir de las hipotesis planteadas, con € fin de
clarificar los problemas de aspectos de las hipotesis.

Observar, probar o experimentar afin de evaluar el grado de relacion que existe entre lo planteado en
las hipétesis y |o que se observa.

Lasdificultades que existen a discernir si |a psicologia es una ciencia 0 ho estan en que esta surge
delafilosofiay en susinicios se basaba en larazén solamente. Sin embargo €l autor responde que por
algunos afios la psicologia ha venido utilizando una metodol ogia cientificay que por esto lamisma ha
recibido el status de disciplina cientifica. No obstante, a causa del objeto de estudio de la psicologiay
las multiples causas que influyen en ala conducta, se piensa que ésta no es una cienciacomo lafisicao
la quimica. El autor también reconoce que factores tales como la complgjidad de la conducta humana,
problemas en laimplementacion del método cientifico, y asuntos legales y éticos afectan el desarrollo
de lo que seria una psicol ogia cientifica

El autor reconoce |las categorias de revelacion especial y general. Ademas afirma que la psicologia es
un areade estudio dentro del campo de las ciencias sociaes. En conexion con esto la considera como
una Util herramienta en manos de un creyente, un medio més que Dios nos ha dado para entendernos,
ayudarnos y prepararnos para apoyar a nuestros semejantes. Afirma que la psicologia debe ser
entendida como un complemento que facilita especificar |os elementos provistos por la «revelacion
biblica». También piensa que los aportes de la psicologia cobran un sentido de mayor profundidad en la
medida que se observan desde una perspectiva cristiana. Afirmaque e conocimiento de Diosy dela
Biblia le permiten a cristiano contar con una cosmovision que lo habilita paraintegrar |os aportes que
provengan de las ciencias bajo el modelo de que toda verdad proviene de Dios. No obstante, piensa que
aun quedatrabgjo por hacer en el areade larelacion entre laBibliay la psicologia

Las respuestas variaran de acuerdo a alumno. El facilitador debe asegurar que el estudiante haya
completado la pregunta.
Ensayo

En la primera reunion anime alos alumnos a que tomen 10s pasos necesarios paralarealizacion del
ensayo requerido parael curso, de acuerdo alas sugerencias provistas en laguiadel estudiante, y afin
de que pueda ser terminado a tiempo.

Leccion 2
El hombre psicol 6gico que Dios ha creado
Sugerencias para comenzar laleccion
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El autor introduce esta leccién con algunas delas criticas en contra delaintegracion delos
conocimientos de la ciencia con aquellos de las Escrituras. Expone g emplos de lo que algunos
dicen al respecto:

La «psicologiaes del demonio».

La psicologia «atenta contrala obra del Espiritu Santo».

La psicologia «no es necesaria, yaque todo |o que necesitamos paralaviday la piedad se encuentraen
laBiblia».

El autor entonces afirma: «Por lo tanto, este hermano o hermana que quiere ensefiar religion en el
colegio o en laescuela dominical, no ve la necesidad de tomar en cuentalo que dice la psicologia
acercade laeducacion y el desarrollo del hombre. Incluso tienen un rechazo atal consideracion.

A laluz de esto pida alos alumnos que opinen alas tres criticas de |a psicologia que aparecen arriba
(como también otras que ellos puedan agregar). Asegure que reflexionen y que traten con las siguientes
preguntas. ¢Estoy de acuerdo con la critica? ¢Por qué si 0 por qué no? ¢Estatoda la psicologia por
definicion en contra de |l as ensefianzas de la Biblia? ¢Existe alguin estandar parajuzgar los hallazgos de
la ciencia o psicologia? Después de un provechoso intercambio de ideas prosigan con €l resto de la
leccion.

El texto sacaarelucir algunas de las siguientes razones por las cualesla cienciase haaisado dela
Biblia:

Un entendimiento superficia delafe cristiana.

Lanecesidad de proteger la reputacion.

Presuposiciones en conflicto con la postura cristiana.

Laslimitaciones de tiempo en tratar de dominar dos disciplinas.

Instruya alos aumnos areflexionar sobre estas razones y opinar acerca de las mismas. Ademas pidales
gue expresen otras posibles razones por las cuales la ciencia se ha aislado de la Biblia junto con algunas
de las respuestas y/o soluciones posibles. Asegure que varios alumnos participen con sus opinionesy
sigan a proximo paso de laleccion.

El autor sacaarelucir e principio toda verdad es verdad de Dios. Pida alos alumnos que reflexionen
sobre los posibles significados de esta afirmacion. Asegure tocar temas tales como larelevanciadela
afirmacion alarelacion entre laBibliay la ciencia, la posibilidad de usar la verdad para fines malos
(por gemplo, parafortalecer una mentira), y como saber si algo es verdad o no. Después de una
discusion estimuladora pasen a proximo paso de laleccién.

Desarrolle su propia forma creativa paraintroducir laleccion.

Respuestas a las preguntas de repaso

Lasrespuestas variaran de acuerdo a alumno. El facilitador debe asegurarse de que el estudiante haya
completado la pregunta.

Lasrespuestas variaran de acuerdo al alumno. El facilitador debe asegurarse de que el estudiante haya
completado la pregunta.

Lasrespuestas variaran de acuerdo al alumno. El facilitador debe asegurarse de que €l estudiante haya
completado la pregunta

Las respuestas variaran de acuerdo a alumno. El facilitador debe asegurarse de que €l estudiante haya
completado la pregunta.

Lasrespuestas variaran de acuerdo a alumno. El facilitador debe asegurarse de que €l estudiante haya
completado la pregunta.
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Las respuestas variaran de acuerdo al alumno. No obstante, asegurese de que €l estudiante comprenda
la naturaleza no observable de algunos de los conceptos.

Lasrespuestas variaran de acuerdo a alumno. El facilitador debe asegurarse de que e estudiante haya
completado la pregunta.

Las respuestas variaran de acuerdo al alumno. El facilitador debe asegurarse de que €l estudiante haya
completado la pregunta.

Las respuestas variaran de acuerdo a alumno. El facilitador debe asegurarse de que el estudiante haya
completado la pregunta.

Lasrespuestasvariaran de acuerdo al alumno. El facilitador debe asegurarse de que €
estudiante haya completado la pregunta.
Ensayo
Asegurese de que los alumnos estén progresando haciala realizacion de sus ensayos de acuerdo a

las sugerencias en laguia parael estudiante. Animelos y ayudelos hacia dicho fin.

Leccion 3
Etapas en el desarrollo pre-escolar y escolar
Sugerencias para comenzar la leccion

El autor de estaleccién sacaarelucir el factor de la obra del Espiritu Santo en el desarrollo de la
persona. Pida alos estudiantes que opinen acerca de esta faceta del desarrollo tomando en cuenta el
papel de las Escrituras, la contribucién del Cuerpo de Cristo —lalglesia—y la dedicacion personal del
creyente. También se debe considerar €l ministerio del Espiritu Santo con referenciaa no creyente.
Instruya a los alumnos que presenten respaldo biblico para sus contribuciones ala discusion. Después
de un tiempo provechoso de interaccion, pasen a resto de laleccion.

El texto afirmaque «el desarrollo del ser humano desde su concepcion hasta la madurez toma
alrededor de unos veinte afios». Pida alos estudiantes que opinen al respecto. Nombren a un(a)
secretario(a) para escribir las ideas provechosas que se expresen y asegure gue traten preguntas como
las siguientes. ¢Es posible que el proceso de madurar tome menos 0 mas tiempo? (Por g emplo, la edad
de los cuarenta como edad promedia parala madurez.); ¢Qué podemos hacer para promover |a madurez
en nosotros y en otros?; ¢Cuéles son algunas de las indicaciones o marcas de lamadurez?; y ¢Qué
hacemos con personas que son inmaduras para su edad o paralaesferalaboral, social, o estado civil en
el cual opera? Después de una discusion provechosa, completen €l resto de lareunion. [Nota: Pida al
secretario(d@) que provea una copia de las buenas ideas expuestas por |os alumnos para aquellos que la
deseen.]

Pida alos aumnos que expresen ya sea areas de acuerdo, desacuerdo o conceptos que le llamaron la
atencion con respecto a pensamiento de Freud, Erickson, Piaget, y Kohlberg. Nombren aun(a)
secretario(a) para escribir las ideas provechosas que salgan arelucir. Después de un tiempo de
interaccion estimuladora pasen a proximo paso de la clase. [Nota: Pida a secretario(@) que provea una
copia de las buenas ideas aportadas por |os alumnos para aguellos que la deseen.]

Desarrolle su propiaforma creativa paraintroducir laleccion.

Respuestas a las preguntas de repaso

De acuerdo al texto, las etapas en el desarrollo del ser humano son tres:
Lanifiez (nacimiento hasta €l inicio de la pubertad).

La adolescencia (desde la pubertad hasta finalizado e crecimiento fisico).



Laedad adulta (desde el comienzo de laindependencia personal hasta la muerte).
En esta &rea de especializacion se estudian los siguientes aspectos del desarrollo del ser humano: el
aspecto mental, moral, social y espiritual.

De acuerdo a texto hay tres formas de entender el desarrollo, y son:

Usar laedad cronoldgica parareferirse alos distintos grados de desarrollo del individuo.

Desarrollo por etapas, esto es, se consideralos logros o tareas del desarrollo que las personas deben
alcanzar en cadafase del mismo.

Desarrollo en forma dialéctica, esto es €l desarrollo de la persona en su contexto social e histérico
enfatizando la contradiccion y las crisis como |os el ementos que impulsan y catalizan el desarrollo.

De acuerdo a texto, los factores que influyen en laformacién de la personalidad son 1. la herencia
(que dalas pautas parala maduracion); 2. e medio ambiente (que provee la experiencia e instancias de
aprendizaje);3. laépoca o periodo de la historiaen lacua lapersonavive; y parael creyente, 4. €l
accionar del Espiritu Santo. El autor sefiala que el proceso de maduracion ocurre independientemente
del gercicio o lapréactica, mientras que el aprendizaje es posible y se perfecciona basandose en ella.

Los cuatro enfoques tedricos para el desarrollo humano presentados en el texto son estos:

El desarrollo psicosexual del nifio propuesto por Sigmund Freud: Este enfoque considera que gran
parte de la conducta humana esté vinculada con la sexualidad, entendiéndose |0 «sexual» como algo
mucho més amplio que lo «genital». Freud afirmé que la vida sexual no comienza solo en la pubertad,
sino que seinicia con evidentes manifestaciones aun poco antes del nacimiento. Concluy6 que ese
impulso sexual (que é Ilamo «libido»), esta presente alo largo de todala vida, permeando todos |os
aspectos del desarrollo humano y manifestandose de diversas maneras en las diferentes etapas.

El desarrollo de la identidad propuesto por Erik Erikson: Este punto de vista identifica 8 etapas en
el desarrollo de una persona desde la infancia hasta la vejez en las cuales hay unatarea en formade
crisis que el individuo debe resolver.

El desarrollo de lainteligencia propuesto por Jean Piaget: Este habla de diferentes fases de
desarrollo en la habilidad mental de las personas desde el pensamiento concreto a més abstracto.
[Nota: Experimentos recientes han puesto en tela de juicio algunas de |as conclusiones de Piaget
respecto alas habilidades mentales de |os nifios.]

Definicion de las etapas morales propuesto por Lawrence Kohlberg: Este enfoque aboga que la
capacidad moral de las personas pasa por etapas de desarrollo.

L as respuestas para la segunda parte de esta pregunta variaran de acuerdo al alumno. El facilitador debe
asegurarse de gque e estudiante haya completado la pregunta.

Erikson propone 8 etapas en el desarrollo del individuo: 1. 1a etapa de confianza basica versus
desconfianza basica en la cua un nifio resuelve el sentido basico de confianza a un extremo o
desconfianza al otro; 2. la etapa de autonomia versusverglienzay duda en lacual € nifio comienzaa
desarrollar su autonomia en base a sus nuevas capacidades motoras y mentales; 3. laetapa deiniciativa
versus culpa que serefiere alaedad en la cual e nifio domina sus movimientos corporalesy otros
aspectos y a como sus padres responden a sus actividades, 4. |a etapa de «industriosidad» versus
inferioridad en la cual € nifio comienzaarazonar con conceptos; 5. la etapa de identidad versus
confusion en la cual se resuelve el conflicto entre identidad y confusion; 6. la etapa de intimidad versus
aislamiento que se extiende desde la Ultima parte de la adol escencia hasta la primera parte de la edad
adulta madura; 7. la etapa de generatividad versus autoabsorcion en que la persona comienza a
preocuparse por otros (mas alla de su familiainmediata), por la sociedad y por €l mundo donde las



nuevas generaciones van avivir; y 8. la etapa de integridad ver sus desesperacion que corresponde ala
ve ez, cuando hay mastiempo paralareflexion y paralos nietos.

L as etapas propuestas por Piaget son las siguientes: 1. La etapa sensorio-motriz (nacimiento hasta los
2 afos aproximadamente) durante la cual el nifio va construyendo unaimagen de larealidad fisica por
medio de sus sentidos, pero no tiene concepto distintivo del tiempo, espacio, distancia o relaciones; 2.
La etapa pre-conceptual (entrelos 2 y los 7 afios) en la cual los nifios yamanejan €l lenguaje, pero no le
es posible aplicar verdades abstractas a situaciones concretas; 3. la etapa de |las operaciones (entre los 7
y los 11 afios) durante la cual |os nifios comienzan a pensar en términos concretosy literales; 4. la etapa
de las operaciones formales o de conceptos abstractos (entre los 11 y los 14 afios) en la cual € nifio
pasaa plano delasideasy es capaz de deducir las conclusiones que se pueden extraer de hipotesis, sin
apoyarse en la observacion ni en laexperiencia.

L as respuestas para la segunda parte de esta pregunta variaran de acuerdo a alumno. El facilitador debe
asegurarse de que € estudiante haya completado la pregunta.

Kohlberg propone 3 etapas con seis niveles, dos para cada una de dichas etapas:

Nivel preconvencional. En este nivel e nifio responde a estandares culturales de bueno y malo, y
los interpreta en términos de consecuencias de castigo o recompensa desagradable o agradable y en
términos del poder fisico de los que enuncian las reglas.

Etapa 1: Orientacion al castigo y ala obediencia. Las consecuencias fisicas de la accién determinan o
bueno o 1o malo, sin tener en cuenta el significado humano o valor de tales consecuencias.

Etapa 2: Orientacion instrumental relativista. En esta etapa se considera correcto aquello que satisface
|as necesidades de uno mismo y ocasional mente las necesidades de otros.

Nivel convencional. En este nivel se valoran por si solas las expectativas de lafamilia, grupo o
nacion, sin tener en cuenta las consecuencias inmediatas. Incluye una actitud de lealtad, de apoyo
activo, dejustificacion del orden y de identificacion con las personas o grupos de referencia. En este
nivel Kohlberg propone las siguientes etapas:

Etapa 3: Orientacion de concordanciainterpersonal. El buen comportamiento es aquello que complace
y ayuda a otros y es aprobado por los demés.

Etapa 4: Orientacion alaley y a orden. Esta es una orientacion ala autoridad, lasreglasy €l
mantenimiento del orden social.

Nivel post-convencional, autbnomo o de principio. En este nivel hay un esfuerzo directo de
definir los valores y principios morales que tienen validez y aplicacion universales. Este nivel tiene dos
etapas de acuerdo a Kohlberg:

Etapa 5: Orientacion legalistay de contrato social donde se tiende a definir la accidn correctaen
términos de derechos individuales y en términos de normas que han sido examinadas criticamente y
aprobadas por |a sociedad.

Etapa 6: Orientacion de principios éticos universales en la cual se define el bien por decisién y
conciencia, de acuerdo a principios éticos universales de justicia, reciprocidad, igualdad de derechos
humanos y de respeto por ladignidad de |os seres humanos como personas individuales.

Las respuestas ala segunda parte de esta pregunta variaran de acuerdo a alumno. El facilitador debe
asegurar que e estudiante haya completado la pregunta.

Lastressub-etapas explicadas son:

Laprimerainfancia (0-3 afios): El periodo de lavida del ser humano en € cual se depende por
completo de los cuidados de |os padres.
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Lasegundainfancia (3 a 6 afios): El periodo que va desde que €l nifio aprende a movilizarse por si
mismo y a expresarse por medio del lengugje, hasta la época en que estalisto parair ala escuela
Lanifiez propiamente dicha o edad escolar (6 a 12 afios): El periodo que duradesde el inicio dela
socializacion del nifio en la escuela hasta cuando comienza la pubertad.
L as respuestas para la segunda parte de esta pregunta variaran de acuerdo al alumno. El facilitador debe
asegurarse de gque el estudiante haya completado la pregunta.

L as respuestas para la segunda parte de esta pregunta variaran de acuerdo a alumno. El facilitador

debe asegurar que el estudiante haya completado la pregunta.
Las respuestas variaran de acuerdo al alumno. El facilitador debe asegurar que € estudiante haya
completado la pregunta.
Ensayo
Asegurese de que los alumnos estén progresando haciala realizacion de sus ensayos de acuerdo a
las sugerencias en laguia parael estudiante. Animelos y ayudelos hacia dicho fin.
Leccion 4
¢COmMo incorporamos nuestra experiencia?: Aprendizajey memoria
Sugerencias para comenzar laleccion

Pida alos alumnos que exploren algunas de las maneras posibles en las cuales han sido condicionados
parareaccionar de alguna manera (e.g.: «Laiglesia siempre es aburrida»; «Sé que no lo voy a hacer
bien»; «Si le digo eso, s&é cdmo va aresponder»). Asegurese de que los alumnos reflexionen acerca de
aspectos positivos y negativos de dicho condicionamiento, de lainfluencia de nuestra forma de pensar
en nuestras reacciones, y del papel de las Escrituras a respecto. Después de una provechosainteraccion
entre los estudiantes pasen a préximo paso de laleccion.

Exploren como grupo las implicaciones de la disciplinay las recompensas divinas paralavida
cristiana (en el contexto del amor de Dios). Asegurese de leer pasgjes tales como los siguientes: 1
Corintios 3.9-15; Hebreos 12.3-11; Romanos 8.31-39; Juan 5.24-25. Después de un intercambio
edificador completen las otras actividades de lareunion. [Nota: Este temaincluye muchos otros texto
biblicos que aquellos mencionados aqui. No obstante, estos serviran parainstruir y paraestimular la
discusion.]

El texto trata el temadel aprendizaje observacional que consiste en €l aprendizaje por medio de la
observacién de modelos. Pida alos alumnos que opinen acerca de esta clase de aprendizgje en lavida
cristiana. Asegurese de que traten cuestiones como estas. ¢Hay base en las Escrituras para esta clase de
aprendizaje? (Nota: Los estudiantes deben proveer textos especificos para respaldar |o que dicen.);
¢Queé se puede hacer para emplear este método en €l Cuerpo de Cristo? ¢Qué implicaciones tiene esto
para nuestro comportamiento como cristianos? ¢Como afecta esto nuestro testimonio (tanto en lo
negativo como en lo positivo)? Nombren a un secretario afin de que escriba las buenas ideas que
salgan arelucir y después prepare una copia de las mismas para cada participante. Permita que varios
opinen y prosigan a proximo paso de laleccion.

Desarrolle su propia forma creativa paraintroducir laleccion.

Respuestas a las preguntas de repaso

El autor presenta las siguientes tres modalidades basicas de aprendizaje:

El condicionamiento clasico o pavloviano que trata de conductas involuntarias que son producidas
por otros estimul 0s, que anteriormente eran neutros y no provocaban tal conducta.
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El condicionamiento operante o instrumental tiene que ver con las conductas voluntarias, los
estimul os especificos, y larecompensa o la evasion de un castigo.

El aprendizaje cognitivo que son formas de aprendizaje més complgjas, ya que dependen de los
procesos de pensamiento y razonamiento.

Ivan Pavlov (1849-1936), fue un fisidlogo ruso que estudié los procesos digestivos y ensefio a los
perros asalivar por medio de un experimento en el que sonaba una campanilla justo antes que el
alimento se trgjera a laboratorio. Normalmente, el sonido de una campanilla no provocaque un perro
salive, pero después de haber escuchado muchas veces la campana justo antes de obtener alimento, los
perros de Pavlov empezaron salivar tan pronto sonaba la campana. Fue como si hubieran aprendido que
la campana sefialaba la aparicion del aimento, por lo que salivaban ante la sefial, aungue no fuese
seguida de alimento. Esto se conoce como e condicionamiento clasico. Los elementos del mismo son:
Estimulo incondicionado (El), es € estimulo que provocalaRI (larespuesta incondicionada).
Respuestaincondicionada (RI), eslareaccién invariable que se produce frente a estimulo
incondicionado (El).

Estimulo condicionado (EC), es el estimulo que en un principio es «neutro» con respecto alarespuesta
observada.

Respuesta condicionada (RC), es la conducta que se aprende en respuesta al estimulo condicionado
(ED).

El texto afirmaque los seres humanos aprenden varias conductas mediante el condicionamiento
clasico. El autor explica que las fobias 0 miedosirracionales a objetos, actividades o situaciones
particulares (gatos, arafas, serpientes, lugares altos, lugares cerrados o grandes espacios abiertos) son
ejempl os de condicionamiento clésico en seres humanos. Escribe que un objeto —neutro en un
principio— se vuelve temido después de asociarse repetidas veces con un estimulo que normamente
generatemor, o bien, un estimulo provoca respuestas de agrado (alegria, euforia, entre otras) después
de sucesivas asociaciones con un estimulo agradable. Explican que si temores y ansiedadesirracionales
se aprenden mediante el condicionamiento clasico, entonces también deberia ser posible
«desaprenderlos» por medio del mismo mecanismo.

De acuerdo a texto, los elementos del condicionamiento operante son los siguientes:

La eleccidn de una respuesta particular, (respuesta operante). Después se observa'y modifica dicha
respuesta.

La consecuencia que sigue ala conducta, €l cual puede clasificarse como reforzador o castigo.

L os reforzadores son todos |os estimul os que incrementan la probabilidad de ocurrencia de una
conducta (elogios, reconocimiento, palabras de animo, etc.). El texto presentalas siguientes dos
grandes categorias de reforzadores:. reforzadores positivos (+) y reforzadores negativos (-). Los
positivos agregan una recompensa a una situacion (gjemplo: dar comida, reconocimiento, atencion,
etc.), mientras que |os negativos son efectivos en la medida que eliminan algo desagradable de una
situacion (gjemplo: estudiar intensivamente para no reprobar una materia, disminuir lavelocidad en la
zona urbana para evitar multas de transito, etc.). El autor explica que es importante clarificar que los
conceptos de «positivo» y «negativo» del refuerzo no se refieren a que estos elementos son en si
MiSMOS Positivos 0 negativos, «buenos» 0 «mal0S», mejores 0 peores, sino gque estos calificativos
especifican el sentido o valor que logran parala personatales refuerzos, ya sea que e estimulo que se
entregue corresponda a la entrega de una recompensa (refuerzo (+)), o bien alaeliminacién dela
presencia de una variable evaluada como desagradabl e (refuerzo (-)). Ambos estan disefiados para
fortalecer la conducta antecedente al reforzador.



De acuerdo a autor, el castigo funciona bajo las siguientes condiciones:

No tiene que ser un castigo fisico sino cual quier suceso cuya presencia disminuye la probabilidad de
gue una conducta particular se vuelva a emitir. [Nota: Véase Proverbios 22.15 y 29.15, por gjemplo:
«Lanecedad est4 ligada en € corazon del muchacho; Maslavarade lacorreccion laadeardde él» y
«Lavaray la correccion dan sabiduria; Mas € muchacho consentido avergonzara a su madre».]
Debe ocurrir inmediatamente después que se emite la conducta que se desea eliminar.

El castigo también debe ser especifico, sin ser cruel.

El castigo efectivo es consistente o inevitable.

El castigo utilizado en forma apropiada puede cambiar la conducta rapi damente.

Las respuestas ala segunda parte de esta pregunta variaran de acuerdo a alumno. El facilitador debe
asegurar que e estudiante haya completado la pregunta.

Con referencia adiferencias entre el condicionamiento clasico y operante, el texto afirmalo siguiente:
Laadquisicién de respuesta en el condicionamiento operante es un poco mas dificil que en el
condicionamiento clasico. En e condicionamiento clasico, el El invariablemente provocalaRI, que es
la conducta que queremos unir a EC. Pero en el condicionamiento operante, la conducta que queremos
ensefiar es generalmente voluntaria, en consecuencia, conseguir que ocurra dicha conducta puede
resultar problemético. A veces, simplemente se necesita esperar que la persona presente la respuesta
correcta.

Lamayor cantidad de aprendizaje en e condicionamiento operante ocurre en [os primeros ensayos; 10s
ensayos posteriores tienen efectos mas limitados, cada reforzador sucesivo produce un efecto menor.
Por fin, se alcanza un punto en el que & refuerzo continuo no entrega evidencia de que se esté
generando mas aprendizaje.

En el condicionamiento clésico unavez que se condiciona una respuesta, esta disminuye de manera
gradual, hasta que finalmente desaparece del todo (este proceso se conoce como extincion).

En el condicionamiento operante puede ocurrir la generalizacion de estimulo.

El enfogue de aprendizaje cognoscitivo enfatiza laimportancia de actividades mentales como la
atencion, la expectativa, € pensamiento y €l recuerdo como parte de |os procesos de aprendizaje. Para
lamodificacién de la conducta, € autor enfatiza las siguientes condiciones:

Hay que especificar qué conducta se quiere aprender (esta se llama la conducta objetivo).

Se debe definir la conducta objetivo con precision: exactamente ¢qué se entiende por €l objetivo
especificado? Una forma de hacerlo es imaginar situaciones en las que la persona pueda realizar la
conducta objetivo y luego describir por escrito estas situaciones y la manera en que respondera a ellas.
Se debe especificar como actuara afuturo en tales circunstancias.

Luego es preciso monitorear la conducta. Lo ideal es mantener un registro diario de las actividades
relacionadas con la conducta objetivo.

Por ultimo, debe proporcionarse algun refuerzo positivo que sea contingente a los logros alcanzados en
la conducta objetivo.

Larespuesta alatercera parte de la respuesta variara de acuerdo al alumno.

El texto sugiere |os siguientes componentes que facilitan el mejoramiento de la memoria:
Motivacion: Necesitamos un real deseo de aprender o recordar algo
Practica: Hay que practicar y utilizar o aprendido pararetenerlo. Los expertos en memoria
recomiendan gjercicios como crucigramas, acrésticos, anagramas, €etc.

Confianzaen si mismo: Se deben disminuir las dudas y la ansiedad consecuente que interfiere con la
recuperacion de lainformacion de la memoria
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Distraccion: Se debe evitar |as distracciones externas que interfieren en el aprendizaje y el recuerdo.
Un ambiente silencioso es propicio parallevar ago alamemoria
Concentracion: Hay que atender alos detalles y concentrarse en lo que rodea al suceso que se desea
memorizar.
Relacionar el nuevo material con la memoria de largo plazo: Se debe organizar y codificar el material
de manera més eficaz con experiencias y/o conocimientos de la memoria de largo plazo. Mientras més
estrechamente |la persona pueda relacionar la nueva informacion con lainformacion ya existente en la
memoriade largo plazo, podrérecordarla con mayor probabilidad. Conforme a esto, se deben crear
claves mnemotécnicas para ayudarse a recordar algo.
Uso de imagenes mentales de manera eficaz: Las imagenes son una gran ayuda para recuperar
informacion de lamemoria. Siempre que pueda, forme imégenes mentales de o que quierarecordar.
Uso de indicios de recuperacién eficaces. Entre mas indicios de recuperacién tenga la persona, es mas
probable que recuerde algo. Una manera de establecer indicios o claves de recuperaci én automaticos es
por medio de crear rutinas.
Depender en exceso de lamemoria: Anotar las cosas que uno desea recordar, pegar unanota o listade
esas cosas en un lugar visible ya que la memoria humana no es perfecta, es conveniente.
Las respuestas variaran de acuerdo a alumno. El facilitador debe asegurarse de que el estudiante
haya completado la pregunta.
Ensayo
Asegurese de gque los alumnos estén trabajando en la realizacion del borrador del ensayo de acuerdo
alas sugerencias en la guia para el estudiante, afin de que e trabajo final seaterminado atiempo.
Animelosy ayudelos hacia dicho fin.
Leccion 5
¢Como percibimos a quienes nos rodean y su realidad?: Percepcion
Sugerencias para comenzar la leccion

El autor comienza el capitulo con lo siguiente: «Lafrase «ver para creer» da por sentado que los
sentidos siempre describen larealidad con precision». Pida que los alumnos opinen acercade dicha
frase con referenciaa temadel capitulo (atencion y percepcidn) y lafe cristiana. Asegurese de que se
traten las siguientes preguntas: ¢Estan siempre equivocadas nuestras percepciones?; ¢Es posible o
deseable unafe ciega por completo?; ¢Es posible tener fe sin algin contenido o proposicion que ha de
creerse?; ¢Que significa con relacion alarealidad de que Dios cred a ser humano con lacapacidad de
percibir y creer? Después de un tiempo de discusion provechosa prosigan al resto de laleccion.

El texto habla de algunas de |as caracteristicas de los estimul os presentados a los sentidos que afectan
la atencion que le prestamos a las cosas. Pida alos alumnos que relacionen esto con las tareas de
ensefiar, predicar, y aconsegjar (como también otras clases de comunicacion). AsegUrese de tratar
preguntas como estas: ¢Existe una solaforma de predicar o ensefiar?; ¢Esincorrecto o manipulativo
utilizar diversas clases de estimulo para captar y retener la atencion de aquellos con quienes estamos
tratando de comunicar?; ¢Es posible que el estimulo estorbe el contenido o el mensgje que queremos
gue las personas capten y crean? Nombren a un secretario afin de que escribalos principios
provechosos que salgan a relucir en la discusion. Después de un tiempo de discusién pasen a resto de
las actividades de la reuniéon.

El autor trata el temade laatencion y la concentracion. Realicen un intercambio de ideas acercade las
cosas gque hacemos en nuestras escuelas, iglesias, 0 salas de consgjeria pararetener o desviar la



atencion de las personas con quienes estamos comunicando. ¢Cuales son algunas de las cosas que
hacemos para estorbar la comunicacion? ¢Como nos puede ayudar el conocimiento de las
caracteristicas de las personas y su desarroll0? ¢Qué podemos hacer para que nuestra comunicacion sea
eficaz y placentera, persuasiva, y motivadora? Después de una provechosa y animada discusion
procedan con laleccién.

Desarrolle su propiaforma creativa paraintroducir laleccion.

Respuestas a las preguntas de repaso

De acuerdo a autor hay factores que a veces afectan |a percepcion. Entre estos incluye que en algunos
Casos nuestros sentidos dan una imagen muy deformada e imprecisa del medio o delarealidad que
percibimos; aveces, vemos |0 que queremos ver més que |o que en realidad es; y a veces se percibe un
estimulo de cual no estamos del todo seguros a qué corresponde y tenemos la necesidad de chequear.
Esto no quiere decir que nunca podamos confiar en nuestros sentidos o que siempre debemos dudar de
los mismos.
Las respuestas de la segunda parte de la pregunta variaran de acuerdo a alumno. El facilitador debe
asegurar que el estudiante haya respondido ala misma.

Lastres facetas del proceso de percibir presentadas por €l autor son las siguientes:
La sensacion: Esta ocurre cuando un estimulo actlia sobre un érgano sensorial (o receptor) y provoca
una reaccion de transmision hacia un centro integrador, esto es, el cerebro. Este registradicho estimulo
COMO una experiencia que denominamos sensacion.
Lapercepcion: Latransmision nerviosaque llegaa cerebro desde € receptor, se somete auna serie de
elaboraciones psiquicas hasta convertirse en una percepcion. La percepcion, de acuerdo al texto es
entonces el acto de toma de conocimientos de datos sensoriales del mundo que nos rodea.
L as representaciones:. El texto relaciona esto con la capacidad de imaginar y afirma que esla base del
pensar. Define las representaciones como imagenes surgidas en la conciencia, reconocidas como un
producto de la misma personay son controladas por su voluntad.
El autor explica que las divide por motivos didacticos, pero que las tres facetas estan muy relacionadas
entre si de tal maneragque la division es més bien para entender €l proceso.

Losdiferentes receptores y clases de sensaciones detalladas en €l texto son |os siguientes:
Retina (conos y bastones): Estas se excitan por ondas el ectromagnéticas. Una persona con una vision
normal de los colores es capaz de discernir no menos de 7 millones de colores distintos.
Organo de Golgi (células de Corti): Estas se excitan por vibraciones mecénicas de 20 a20.000 Hz. y
provoca la sensacion de sonidos y ruidos.
Aparato vestibular (células ciliadas): Dichas células se excitan por movimientos de la cabeza. La
sensacion es de equilibrio y movimiento.
Células cutaneas (corpuscul os de Krauss Pacini). Se excitan por ondas €l ectromagnéticas que van de
10-4 a 10-2 cm. La sensacion provocada es de frio o calor.
Células cutaneas (corpuscul o de Meissner). Se excitan por presion. La sensacion es tactil.
Terminaciones nerviosas libres. Se excitan por aportes de energiaintensa. La sensacion es de dolor.
Células gustativas. Se excitan por sustancias quimicas en solucion acuosa. La sensacion es gustativa.
Céulas olfativas. Se excitan por substancias quimicas en forma gaseosa. La sensacién es olfativa.
Receptores propioceptivos. Se excitan por modificaciones quimicas y mecanicas del medio interno del
cuerpo. Lasensacion es de presion y tension.
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La organizacion perceptual en la escuela de Gestalt tiene que ver con la palabra alemana gestalt que
significa «totalidad», «forma» 0 «patron». Los psicdlogos de la gestalt creyeron que el cerebro crea una
experiencia perceptual coherente que es més que la simple suma de lainformacién sensoria disponible
y que lo hace de una maneraregular y predecible. Por jemplo, € texto afirmaque la percepcién de un
paisgje en su conjunto es cualitativamente distintaa si se percibieran separadamente cada uno de los
arboles, cerrosy praderas.

Con referencia a estudio de la Biblia comprendemos los libros de las Escrituras cuando los leemos
como unidades completas. Asi podemos seguir € hilo y captar mejor el significado de las secciones
gue componen €l libro entero. Por esto se sugiere que lapersonaleae libro de laBibliaque vayaaleer
de unavez, sin interrupcion. Esto no garantiza que se comprenda todo de inmediato pero si facilitara
mejor comprension que si se lee aretazos. Las respuestas de la segunda parte de la pregunta variaran de
acuerdo a alumno. El facilitador debe asegurarse de que el estudiante haya respondido alas mismas.

De acuerdo a texto, las leyes de la percepcion de acuerdo al texto son estas:

El todo es mas que la sumade las partes: El conjunto percibido, es mas que lasumade las
percepciones elemental es.

Tendenciaala estructuracion: Los elementos perceptivos aislados tienen una tendencia espontaneaala
organizacion de formas o gestalt.

Tendencia ala generalizacion perceptiva: Cuando percibimos una forma, percibimos simultaneamente
un significado.

Tendenciaalapregnancia: Lapregnanciaeslafacilidad con que un objeto es percibido como figuraen
relacion con e fondo.

Principio de constancia: Las figuras tienden a ser percibidas como simétricas y completas aungque no o
Sean.

L os otros condicionantes de la percepcion son la afectividad, es decir, €l estado emocional, los
sentimientos y el estado de animo y la experiencia previa en nuestro ciclo vital o nuestra biografia que
pueden contribuir a nuestra percepcion.

El texto sacaarelucir los siguientes tipos de percepciones:

La percepcion sensorial, esto eslapercepcion real y objetiva que se obtiene y elabora con la
observacion directadel estimulo que impresiona alos aparatos receptores sensoriales (érganos de los
sentidos).

L a percepcidn consecutiva 0 post-percepcion sensorial lacual es determinada por lapersistencia de la
imagen sensorial después de desaparecido el estimulo, habituamente cuando este ha sido muy intenso.
Laspareidolias o ilusiones fantasticas que consisten en producciones de la fantasia creadora, a
expensas de un material sensorial de limites difusos.

De acuerdo a Jasper las percepciones y |as representaciones difieren en las siguientes maneras:

L as percepciones son corporeas, | as representaci ones incorporeas

L as percepciones aparecen en el espacio objetivo externo, las representaciones en el espacio subjetivo
interno.

L as percepciones tienen un disefio determinado, estdn completas y con todos sus detalles ante nosotros.
L asrepresentaciones tienen un disefio indeterminado, estan incompletas y solo con algunos detalles
ante nosotros.

En las percepciones | os diversos elementos de la sensacion tienen toda |a frescura sensoria. Las
representaciones no tienen lafrescura sensorial de los elementos de las sensaciones como en la
percepcion.



10.

L as percepciones son constantes y pueden ser retenidas facilmente de la misma manera. Las
representaciones se descomponen y desmenuzan y deben ser creadas siempre de nuevo.

L as percepciones son independientes de la voluntad, no pueden ser suscitadas arbitrariamente y no
pueden ser alteradas. Son admitidas con un sentimiento de pasividad. Las representaciones son
dependientes de la voluntad, pueden ser provocadas seguin €l deseo y ser modificadas. Son producidas
con un sentimiento de actividad.

De acuerdo a texto la percepcion se ubicaen el siguiente «conjunto de variables» que la caracterizan:
El concepto del marco de referenciay escala de referencia: Esto tiene que ver con la concienciade la
relacion mutua entre los factores externos e internos en la percepcion. Esto es, e mismo estimulo es
percibido de manera diferente segiin los valores o motivos del perceptor. Esto es relacionado por €
autor con «escalas de referencia» 0 estdndares basados en la experiencia que los individuos a veces
usan parajuzgar el mismo estimulo de diferente forma.

La percepcion de estimul os estructurados: Se relaciona al hecho de que la percepcion puede ser
determinada principalmente por e estimulo. El autor provee este jemplo: «Cualesquiera que sean los
valores 0 motivos que pueda usted tener no desempefiarian un papel muy importante en la
determinacion de lo que percibio usted. Por muy hambriento que estuviera usted, por gjemplo, aun
percibiria una maceta con flores como macetas de flores y no como un bistec, un taco, o alguna otra
cosarelacionada con e hambre».

El concepto de la percepcidn de estimulos ambiguos: €l autor explica que cuando un individuo se
enfrenta con un estimulo no estructurado o ambiguo, su percepcion es determinada en gran parte por
sus caracteristicas internas como perceptor, o por factores externos como la sugestion.

Laatencién y la concentracion: La atencion es la orientacion de nuestra actividad psiquica hacia algo
gue se experimenta. En laatencion el estimulo se acepta indiscriminadamente, en formapasivay sin
esfuerzos. Cuando la atencion permanece orientada en forma persistente hacia una situacion
determinada, se estallevando a cabo lafuncién de concentracion.

De acuerdo a autor, hay algunas caracteristicas de los estimul os presentados a los sentidos que a
menudo determinan nuestra atencién. El texto sacaarelucir las siguientes:

Cambio de estimulo: Cualquier cambio en las condiciones del estimulo con frecuencia atrae la
atencion.
Movimiento: El movimiento puede atraer la atencion.
Tamafio: Es mas probable que |os objetos grandes atraigan mas nuestra atencion que |os pequerios.
Larepeticion: Esta a veces gjerce una fuerte influencia en la atencién. No obstante el autor dice que
aunque la repeticion puede gjercer unafuerte influenciaen la atencidn, € papel delarepeticion
también puede reducir la atencion.
El prurito en lanariz: Este puede convertirse en € centro de nuestra atencion.
Sonidos de ata frecuencia: Estos sonidos atraen més la atencién que los de baja frecuencia.
Lanovedad: Esta a menudo atrae la atencion.
Los motivos: El autor explicaque si estamos hambrientos, es més probable que los estimul os asociados
con este motivo Ileguen a ser €l centro de nuestra percepcion.
Intereses y valores: Losinteresesy valores tienen mucho que ver con la selectividad de su percepcion.
Parala segunda parte de esta pregunta las respuestas variaran de acuerdo a estudiante.

Las respuestas variaran de acuerdo a alumno. El facilitador debe asegurarse de que € estudiante
haya completado la pregunta.



Ensayo
El facilitador debera constatar que los alumnos han completado el borrador del trabajo escrito para
esta leccion. Animelos a continuar con el desarrollo de su ensayo, a fin de que sea entregado parala
ultima clase.
Leccion 6
¢Qué nosimpulsa en la vida?: Motivacion
Sugerencias para comenzar la leccion

Lateoriade Maslow acerca de lajerarquia de necesidades ha sido difundida en varios contextos y aun
en el mundo cristiano. Repase |os puntos principales de lateoria (si es posible, escribalos en la pizarra
0 prepare una hoja con los mismos antes de que los alumnos lleguen paralareunion) y pidaalos
estudiantes que opinen a respecto. Asegure que se trate los puntos fuertes posibles de |a teoria como
también los débiles. Ademés, discutan si esta teoriareflgjalaverdad de las Escrituras o no, y qué
relacion tienen estas necesidades con la espiritualidad y madurez cristiana. Después de una discusion
provechosa, pasen al préximo paso de laleccion.

El texto trata el temade la motivacién y las emociones. Pida alos alumnos que opinen al respecto.
Asegure de tratar temas tales como: ¢Hay que sentirse de cierta manera para hacer |o que debemos
hacer?; ¢;Debemos tratar de sentirnos bien antes de realizar ciertas tareas?; ¢Existe unarelacion
absoluta de causay efecto entre la motivacion y las emociones? Después de que varios opinen y se
Ileguen a agunas conclusiones, prosigan con €l resto de laleccion.

El autor de laleccidn presenta varias caracteristicas de la madurez cristiana. Lea cada caracteristicay
pida que los alumnos ofrezcan ideas préacticas para promover y desarrollar estas cualidades en lavida
real. Nombren a un(a) secretario(a) para escribir estas ideas y después darles una copiaalos otros
alumnos. Después de una interaccion edificadora completen las otras actividades de la reunion.

Desarrolle su propia forma creativa paraintroducir laleccién.

Respuestas a las preguntas de repaso

El estudio de la motivacion tiene que ver con las cosas que dirigen y energizan el comportamiento de
|as personas y otros organismos vivientes. Es decir, trata de descubrir las metas particul ares deseadas
—los motivos—, aquello que subyace al comportamiento y 1o impulsa en una determinada direccion.
Trata de explicar la energia que guiaa comportamiento de las personas en direcciones especificas.

De acuerdo a texto los cinco model os principal es acerca de la motivacion son estos:

Somos motivados por instintos: Esta teoria aboga que la motivacion es €l resultado de un patron innato
de comportamiento, determinado biol 6gicamente en lugar de ser aprendido.

Somos motivados por satisfacer nuestras necesidades: Este enfoque aboga que se producen pulsiones
para satisfacer nuestras necesidades biol gicas bésicas. Si no satisfacemos la necesidad de sed, por
gjemplo, se produce la pulsion de sed.

Somos motivados por la excitacion: El enfoque de la motivacion relativo ala excitacion serefiereala
creencia de que tratamos de conservar determinados niveles de estimulacion y actividad,
aumentandolos o reduciéndol os, segun se requiera. El nivel optimo de excitacion deseado varia en cada
persona, por ello es que algunas personas intentan evitar el aburrimiento buscando situaciones de
desafio, constituyéndose estos en los motivadores.

Somos motivados por incentivos: El enfoque de la motivacion por incentivos presta atencion alos
estimulos externos mientras que el de las pulsiones presta atencion a estimulos internos. El postre que
traen ala mesa, después de una abundante cena, probablemente no resultatan atractivo parareducir la



pulsién de hambre ni para mantener la excitacion. Por tanto, también somos motivados por incentivos
externos que dirigen y energizan a comportamiento.

Somos motivados por nuestros pensamientos: El enfoque cognitivo de la motivacion se centraen el
papel que desempefian los pensamientos, |as expectativas y la comprension del mundo. Desde un punto
de vista cognitivo esta la expectativa de que cierto comportamiento nos permitira alcanzar una meta
determinada. El otro punto de vista cognitivo se centra en la comprension del valor que tiene para
nosotros esa meta. La motivacion que un estudiante tenga para prepararse para un examen estara
determinado por su expectativa sobre la calificacion que obtendra, y del valor que le otorga el hecho de
obtener una buenanota. Si la expectativay €l valor son altos, estara motivado para estudiar
diligentemente.

Lasteorias cognitivas de la motivacion hacen una distincion entre motivacion intrinsecay la
extrinseca. La motivacion intrinseca nos impulsa a participar en unaactividad para nuestro propio
gozo, y no por alguna recompensa tangible que se pueda derivar de ella. En contraste, la motivacion
extrinseca nos impulsa en una determinada direccion con el propdsito de obtener una recompensa
tangible. Con referenciaalavidarea el autor afirmaque de acuerdo con investigaciones relativas a
ambos tipos de motivacidn, somos mas capaces de perseverar, esforzarnos y realizar trabajos de mejor
calidad cuando la motivacion para unatarea es intrinseca en lugar de extrinseca.

Abraham Maslow fue un psicélogo humanista que ordend todas las necesidades motivacionales,
partiendo por un nivel de necesidades béasicas hasta llegar alas necesidades de orden superior, en una
jerarquia. Maslow sostiene que antes de estar en condiciones de satisfacer necesidades méas complejasy
de orden més elevado, es preciso satisfacer determinadas necesidades primarias 0 mas basicas. Para él,
las necesidades basicas son las pulsiones primarias: necesidad de agua, alimento, suefio y sexo, entre
otras. Para ascender por lajerarquia, una persona debe haber satisfecho estas necesidades fisiol 0gicas
basicas. Las necesidades de seguridad del segundo escal6n son un ambiente seguro con el fin de
funcionar con afectividad. Estos dos escalones conforman las necesidades de orden inferior. Maslow
dice que solo cuando se han satisfecho las necesidades bésicas de orden inferior puede una persona
considerar |la satisfaccién de las necesidades de orden superior. El préximo escalén, amor y sentido de
pertenencia, incluyen la necesidad de obtener y dar afecto y de contribuir como miembro en algin
grupo o sociedad. Después que estas necesidades estan cubiertas, la persona busca autoestima. Con esto
Maslow serefiere alanecesidad de desarrollar un sentido de valia personal a saber que otros estan
conscientes de su capacidad y valor. Lanecesidad de més ato nivel es el de laautorrealizacion. Este es
un estado de satisfaccion consigo mismo en el gque las personas desarrollan su maximo potencial.
Lateoriade Maslow sostiene que |os motivos superiores aparecen Unicamente después de que |os més
basicos han sido ampliamente satisfechos. Un g emplo de esto seria que si un hombre esta hambriento,
probablemente no le importe lo que la gente piense de sus modales en la mesa, o su dignidad o
aparienciaal pedir limosnaen lacale.

Lateoriade Maslow se hacriticado, de acuerdo al texto, por |los hallazgos de lainvestigacion reciente.
Por jemplo, en 1991 Neher sefialaba que en distintas sociedades més sencillas, con frecuencialas
personas tienen gran dificultad para cubrir sus necesidades fisiol6gicas y de seguridad, pero son
capaces de formar poderosos |azos sociales y poseen un firme sentido de autoestima. En realidad,
indica Neher, ladificultad para cubrir necesidades inferiores puede fomentar la satisfaccion de
necesidades superiores, como cuando una pareja que lucha por establecer unafamilia hace sacrificios
paralograrlo, acercandose cada vez més a su meta como resultado de la experiencia. Ademas, hay
investigaciones que indican que los hombres necesitan tener un firme sentido de su propiaidentidad (y



por ende, un alto grado de autoestima), antes que puedan establecer |a clase de relaciones cercanas con
otros que satisfacen la necesidad de pertenencia.
Las respuestas ala segunda parte de la pregunta variardn de acuerdo a alumno.

Con referenciaalarelacion entre las emociones y la motivacion el texto sefiala que las emociones
pueden motivar nuestro comportamiento y también reflgjan nuestra motivacion subyacente. Explica
gue como los motivos, las emociones también activan y afectan la conducta, aunque es mas dificil
predecir |a clase de conducta que provocaran.

Larespuesta ala segunda parte de la pregunta variara de acuerdo a alumno.

En cuanto larelacion entre la motivacion y predisposicion del corazdn el autor afirma que laBiblia
nos ensefia que nuestras actitudes, deseos, y motivos detras de nuestras conductas vienen de nuestro
corazén y cita: «del corazon salen los malos pensamientos, los homicidios, los adulterios, las
fornicaciones, los hurtos, los falsos testimonios, 1as blasfemias» (Mateo 15.19). Ademés, explica que €l
término «corazdn» como usado en la Biblia habla mas que de sentimientos. Afirma que generalmente
serefiere atodalavidainterior del hombre, incluyendo sus pensamientos y actitudes. Por |o tanto,
cuando la Biblia habla de cambio de corazén, estd hablando de un cambio de sentimientos, deseos,
creencias, expectativas, pensamientos, y actitudes. Explica que unatransformacién sobrenatural ocurre
en nuestro corazon cuando creemos en Jestis como Salvador, esto es creemos Su promesa de vida
eterna (véanse Juan 3.16; 5.24-25; 6.47; 11.25-27; y 20.30-31). El Espiritu Santo mora en cada
creyente. Cada persona gque ha creido en Jesus ha sido transformada por Diosy liberada de la autoridad
del pecado. Ahora puede y debe servirle con e poder provisto por € Espiritu Santo.

Larespuesta ala segunda parte de la pregunta variara de acuerdo a alumno.

De acuerdo a texto e ser humano pasa por cuatro estados: inocencia, pecado, gracia, y gloria. En
realidad, no todos |os seres humanos han pasado ni necesariamente pasaran por todas | as fases. Por
ejempl o, nosotros no pasamos por €l estado de inocenciaen el cua estuvieron Adany Evaantesdela
caida. Y, aungue todos los seres humanos disfrutan de la gracia comin que Dios expresa a todas sus
criaturas, solo los creyentes experimentan lavida eternay lagloria. Por cierto, tal vez se pudiera
agregar una quinta faceta, la triste condenacidn eterna para aquellos que no han creido en Jesis. Juan
3.18 afirma: «El que en El cree, no es condenado; pero e que no cree, ya ha sido condenado, porque no
ha creido en € nombre del unigénito Hijo de Dios». Debemos notar que el hombre puede saber ahora,
antes de morir y ser juzgado, donde pasarala eternidad y qué relacion con Dios disfrutard en el
presente. Se puede tener certeza de salvacion y de poseer vida eterna ahora por creer la promesa de
Jesis. Su Palabra nos da certeza ya que El nunca miente ni puede hacerlo (véanse Juan 5.24-25; 6.47; y
11.25-27).

De acuerdo a texto, larelacion entre el amor y la motivacién se entiende en que fuimos creados como
objetos del amor de Dios. Dios nos hizo para amarnos. Fuimos creado para €l propdsito de tener una
relacion con El, y como resultado, |o més importante que podemos saber en lavida es e hecho de que
Diosnosama. Y lo mésimportante que podemos hacer en lavida es amarlo de vuelta. Jests dijo en
Mateo 22.37—-38: «Amaras al Sefior tu Dios con todo tu corazdn y con toda tu amay con todatu
mente». En otro pasaje encontramos |0 siguiente: «Escucha, Israel: Jehova nuestro Dios, Jehova uno es.
Y amaras a Jehova tu Dios con todo tu corazén, con todatu almay con todas tus fuerzas. Estas palabras
gue yo te mando estaran en tu corazén» (Deuteronomio 6.4-6). El amor de Dios provoca en nosotros
un amor responsivo. O sea, Dios nos motiva para amar. Dios tomalainiciativa en amarnos. Nosotros
amamos, porque é nos amé primero (1 Juan 4.19). Dios tomalainiciativay nosotros respondemos a su
amor. Con referenciaa como podemos aumentar la motivacion de amor en nuestras vidas debemos
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creer lo que Dios dice acerca de Su amor hacia nosotros. A medida que vivamos convencidos de este
hecho y conscientes del amor que El tiene hacia nosotros brotara la gratitud en nosotros. Entonces
podemos y debemos demostrar nuestro amor a Dios haciendo |o que Jestis nos mando hacer: «Este es
mi mandamiento: Que os améis unos a otros, como yo o0s he amado. Nadie tiene mayor amor que este,
gue uno ponga su vida por sus amigos» Juan 15.12-13.
Lasrespuestas a la tercera pregunta variaran de acuerdo a alumno.
Lasrespuestas variaran de acuerdo a alumno. El facilitador debe asegurarse de que €l estudiante
haya completado la pregunta.
Leccion 7

¢Quéleda sabor a nuestra vida?: Emociones

Sugerencias para comenzar la leccion

Pida alos aumnos que opinen de manera breve y concisa acerca de preguntas tales como las
siguientes: ¢Somos motivados mas por las emaociones que por otras consideraciones (por g emplo,
principios, valores)?;, ¢Hay emociones cristianas y no cristianas? ¢Pueden ser santificadas estas?; ¢Qué
papel juegan las emociones en laviday adoracion cristiana? Permita que varios opinen y también
expresen sus dudasy preguntas. Después de una interaccion animaday edificadora prosigan al proximo
paso de laleccion.

Comience laleccién con una discusién acerca del siguiente tema o cuestion: «Enlaiglesiacristiana
ensefiamos a los creyentes a suprimir 0 exaltar |as emociones». Permita que varios opinen (y que usen
las Escrituras correctamente interpretadas para respaldar sus afirmaciones). Discutan el temalo
suficiente para que varias facetas del mismo salgan arelucir, y luego prosigan con €l resto dela
lecdon.

El texto explorala experiencia de aprender a hacer amigos. Exploren los conceptos en el contexto de
laiglesiay larelacion entre creyentes. Asegurese de tratar preguntas tales como: ¢Estamos educando a
las personas en la faceta social de lavida en nuestras iglesias?; ¢Conoce € creyente promedio cOmo
hacer amistad con los que no han creido alin?; ¢Qué podemos hacer para educar alaiglesiaen esta
importante tarea?. Nombren aun(a) secretario(a) para que escribalas ideas que salgan arelucir y
provea una copia de las mismas para los estudiantes. Después de un tiempo provechoso de intercambio
de ideas, completen las otras actividades de laleccion.

Desarrolle su propia forma creativa paraintroducir laleccion.

Respuestas a las preguntas de repaso

El autor define las emociones como sentimientos de diverso tipo e intensidad, que tienen un efecto en
lafisiologia de nuestro cuerpo, en nuestros pensamientos y que influyen de modo variable en la
conducta. Afirma que éstas se expresan tanto en las acciones como en la experiencia subjetiva de las
personas. También dice que es posible manifestar dos tipos de respuesta emocional: la respuesta
externa o explicita, que se realiza hacia el medio externo y unarespuestainterna, que tiene una
correlacion en el funcionamiento de nuestro cuerpo. Algunas teorias sobre las emociones son estas:

Teoriade James-Lange: Propone que la experiencia emocional es una reaccién ante sucesos
fisiol6gicos que la anteceden, los cuales, a su vez se producen como respuesta automéatica a sucesos
ocurridos en el medio que rodea ala persona. Desde este modelo «sentimos tristeza porque |loramos»
(James, 1890).

Para cada emocion importante existiria una reaccion fisiol 6gica especifica, esta respuesta visceral nos
Ileva areconocer la experiencia emociona como un tipo especifico de emocion.



Teoriade Cannon-Bard: Este enfoque abog6 que las emociones se producian como consecuencia de
cambios fisiologicos. Afirmaba que la excitacion fisiologica y la experienciaemocional eran
producidas simultaneamente por el mismo impulso nervioso, € que provendria del talamo (zona del
cerebro) y estimularia simulténeamente las visceras que generarian larespuestafisiologica, y dela
region del cerebro que generarialaemocion. (El autor afirmaque esto no ha sido demostrado hasta el
momento.)

Teoriade Schachter-Singer: Este concepto cree que las emociones serian etiquetas yague en funcion
del contexto en que nos encontremos, identificamos la emocion en base a nuestro entorno y la
comparacion de nosotros mismos con las demés personas en la misma situacion. De manera que en
determinadas circunstancias, las experiencias emocionales son una funcion conjunta de la excitacion
fisiolégicay de laidentificacion de ésta. Cuando lafuente de excitacion no es clara, podemos acudir al
entorno para determinar qué es lo que estamos sintiendo.

El autor piensa que cuando experimentamos una emocion, podemos comprender su naturaleza en base
ados dimensiones: s esta experiencianostensa o relgja, 0 si nos agrada o desagrada. También afirma
gue estas dimensiones se puedan manifestar con diversos matices entre si.

Larespuesta ala segunda parte de la pregunta variara de acuerdo a alumno.

Las emociones, de acuerdo a texto, nos permiten enfrentar situaciones peligrosas en las siguientes
tres formas:

L as emociones nos pueden ayudar a maximizar €l uso de la energia en cortos periodos de tiempo; por
gjemplo, dando un gran salto si nos percatamos que un perro Nos quiere morder.

L as emociones nos ayudan a mantener la g ecucion de una actividad durante un periodo de tiempo més
largo de lo comun; por gjemplo, correr agran velocidad por cuadras y cuadras para escapar del perro
gue nos quiere morder.

L as emociones nos permiten disminuir la sensibilidad a dolor y a cansancio; por € emplo, no sentir
tan fuerte la mordedura del perro, si finalmente este nos alcanzo.

De acuerdo a texto, algunos de los cambios fisiol 6gi cos provocados por situaciones negativas son
estas:

Cambios en laresistencia eléctricade la piel
Incremento de la presion arterial
Aumento en lafrecuencia cardiaca
Respiracion mas agitada
Dilatacion de la pupila
Disminucién de la secrecion de saliva
Piel sudorosa
L os pel os «de punta»
Las respuestas ala segunda parte de la pregunta variarédn de acuerdo al alumno.

De acuerdo a texto, las tres funciones de las emociones son estas.

Prepara parala accion: Estafuncion cobraimportancia cuando nos encontramos en una situacion de
peligro.

Encauza nuestro comportamiento futuro: Esta funcién tiene que ver con la promocion del aprendizaje
en determinadas situaciones y asi emitir respuestas adecuadas en situaciones parecidas en € futuro.

Facilita nuestrainteraccion socia: El autor explica que dado que manifestamos las emociones
voluntaria e involuntariamente através del lengugje verbal y no verbal, éstas conductas actan como
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sefiales para las personas con las que interactuamos, permitiéndoles comprender de modo méas
completo nuestro sentir. Ademas, afirma que promueven unainteraccion social més adecuada.
Las respuestas ala segunda parte de la pregunta variardn de acuerdo al alumno.

De acuerdo a texto, las emociones bésicas o universales son: ira, tristeza, temor, placer, amor,
sorpresa, disgusto, y verglienza. El autor afirma que las emociones y |os estados de &nimo difieren en
gue los ultimos son menos intensos y duraderos que las emociones.

De acuerdo a autor expresamos las emociones en dos formas generales. a. comunicacion verbal, y b.
lenguaje no verbal.

Las respuestas a las otras preguntas variaran de acuerdo a alumno.
Larespuesta variara de acuerdo al alumno.
Las respuestas variaran de acuerdo a alumno.
Las respuestas variaran de acuerdo a alumno. El facilitador debe asegurar que €l estudiante haya
completado la pregunta.
Ensayo
Asegurese de que los alumnos estén progresando haciala realizacion de sus ensayos de acuerdo a
las sugerencias en laguia para el estudiante, afin de que seaterminado atiempo. Animelos y ayudelos
haciadicho fin.
Leccion 8
¢Cbémo llegamos a ser |o que somos?: Personalidad
Sugerencias para comenzar laleccion

Comience laleccion con una discusion breve acerca de lateoria de Freud con motivo de refrescar la
memoriade |os estudiantes y sacar arelucir las diferentes areas de contribucion y/o conflicto (tanto de
desde el punto de vista cientifico como también del de las Escrituras). AsegUrese de tratar cuestiones
como las siguientes: ¢Se pueden comprobar las teorias de Freud cientificamente? ¢Puede €l creyente
sacar alguin provecho de las mismas? ¢Hay facetas (como los mecanismos de defensa) que tengan
alguna compatibilidad con la ensefianza de | as Escrituras? Después de una provechosainteraccion
prosigan a proximo paso de laleccion.

Repasen los diferentes mecanismos de defensa sefidlados en el texto y pida que los alumnos opinen
acercade larelevancia de este concepto (y |os gjemplos especificos) alavida cristiana. Completen las
otras actividades de |a reunién después de una discusion edificadora.

El texto sacaarelucir laimportancia suprema de la Persona de Jesiis como model 0 para nuestras
vidas. Pidas alos alumnos gque contribuyan con ideas acerca de como mantener a Sefior Jesucristo en
nuestros pensamientos, conformar nuestro comportamiento y disposicion a Su persona, y aprender mas
acerca de El. Nombren a un(a) secretario(a) para que escriba las ideas que salgan arelucir y proveauna
copiade las mismas para | os estudiantes. Después de un tiempo provechoso de intercambio de ideas
completan las otras actividades de laleccion.

Desarrolle su propia forma creativa paraintroducir laleccion.

Respuestas a las preguntas de repaso

El autor define la personalidad como «latotalidad de |os rasgos emocionales y de conducta que
caracterizan a una persona en su vida diaria en condiciones normal es».

Las respuestas variaran de acuerdo a estudiante.

Lasrespuestas variaran de acuerdo a estudiante.

Lasrespuestas variaran de acuerdo a alumno.
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Las respuestas variaran de acuerdo al alumno

Aungue hay mas mecanismos de defensa que los que menciona €l texto, e autor explicalos
siguientes:
Represion: Mediante ellalos impulsos inestables o desagradables provenientes del ello son devueltos
hacia el inconsciente. Por ejemplo, larepresion es laforma més directa para tratar con la ansiedad; en
lugar de mangjar un impulso productor de ansiedad en el nivel consciente, 10 que se hace,
sencillamente, esignorarlo.
Racionalizacién: Esta se da cuando deformamos larealidad al justificar o que nos sucede. Elaboramos
explicaciones que nos permiten proteger nuestra autoestima.
Negacion: En este mecanismo la persona simplemente se rehisa de inmediato a reconocer o aceptar
unainformacion que le produce ansiedad.
Proyeccién: Con este mecanismo € individuo busca defenderse atribuyéndoles a otros sus impulsos y
sentimientos desagradables.
Sublimacion: De acuerdo al texto, mediante la sublimacion las personas desvian impul sos no deseables
hacia pensamientos, sentimientos o0 comportamientos que cuentan con la aprobacion de la sociedad. Por
ejempl o, una persona con fuertes tendencias agresivas puede convertirse en jugador de fatbol
americano o instructor de karate.
Con relacién al pensamiento cristiano es posible que |os mecanismos de defensa representen formas en
las cuales las personas tratan de lidiar con y soportar su propia pecaminosidad. No obstante, esto no
quiere decir que las Escrituras estan de acuerdo con los enfoques especificos de Freud.

Las respuestas variaran de acuerdo al alumno. El facilitador debe asegurarse de que el estudiante haya
completado la pregunta.

Lasrespuestas variaran de acuerdo a alumno. El facilitador debe asegurarse de que & estudiante haya
completado la pregunta.

Las respuestas variaran de acuerdo al alumno. El facilitador debe asegurarse de que el estudiante haya
completado la pregunta.

Las respuestas variaran de acuerdo a alumno. El facilitador debe asegurarse de que el estudiante
haya completado la pregunta.
Ensayo
El facilitador debe recoger el ensayo escrito en estareunion, y debera enviarlo alaoficinade FLET

en Miami junto con las demés tareas y la hoja de respuestas del examen final.



