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PRINCIPIOS BIBLICOS DEL
ARTE DE ACONSEJAR

Ampliando nuestra vision

La mayoria de la gente tiene problemas. Hay personas que no se llevan bien con sus
maridos 0 con sus esposas; otras estan abrumadas por problemas de dinero o de educacién de los
hijos; otras sufren depresién nerviosa; otras sienten una especie de vacio interior que les impide
realizarse; hay en fin otras esclavizadas por el alcohol o por el sexo. No hay suficientes consejeros
profesionales para dar abasto con tantos problemas. Y aunque los hubiera, son relativamente
pocas las personas con dinero y paciencia suficientes para aguantar las caras y lentas series de
sesiones que a menudo exigen los tradicionales métodos de esta clase de psicoterapia profesional.
Ademas, es preciso admitir que el porcentaje de éxitos por parte de psicologos y psiquiatras no
justifica la conclusién de que una terapia profesional que esté al alcance de todos los bolsillos, sea
la respuesta deseada.

El aumento de problemas personales y una creciente desilusién en los esfuerzos profesionales por
resolverlos, han dado paso al intento de buscar nuevas vias de solucion. Ha llegado el momento
preciso para que los creyentes que tomen a Dios en serio, desarrollen un método biblico de
aconsejar que afirme la autoridad de la Escritura y la necesidad y suficiencia de Cristo. La
amargura, la culpabilidad, la preocupacion, el resentimiento, el mal genio, el egoismo quejumbroso,
la envidia y la lascivia estan consumiendo a nivel psiquico, espiritual (y, a menudo, a nivel
fisiolégico) las vidas de los hombres. Al menos en nuestro subconsciente, se ha encastillado la idea
de que, para nosotros los creyentes, la entrega a Cristo y la dependencia del poder y de la guia del
Espiritu Santo, nos exigen someternos a lo que el médico prescriba. Pero el caso es que la
psicologia y la psiquiatria profanas se han empefado en meternos en la cabeza la nociéon de que
los problemas emocionales son efecto de un desequilibrio psiquico y dentro de esos limites se
mueve todo el diagnostico, asi como la terapia, del especialista en psicologia. Un renombrado
psicologo, O. Hobart Nowrer, ha recriminado a la Iglesia el haber vendido su espiritual
primogenitura en cuanto al derecho a ensefar a la gente el modo de vivir con eficacia, a su colega
el psiquiatra, no pocas veces su antagonista, a cambio de un plato de lentejas en forma de
propaganda.

Estoy convencido de que la iglesia local debe y puede asumir con éxito la responsabilidad
de contar entre sus filas hombres capaces de restaurar en la gente con problemas la salud
espiritual que les permita llevar una vida plena, productiva y creadora. Un psiquiatra comentaba
recientemente que sus pacientes todos estaban basicamente hambrientos de carifio y acogida y
donde deberia manifestarse mejor el carifio que en una iglesia local centrada en Cristo. Jesus oré
para que todos los suyos fuesen uno. Pablo habla de alegrarse con el que se alegra, de llorar con el
que llora y de sobrellevar los unos las cargas de los otros. En la medida en que se cumple el
objetivo que el Sefior le fijé a su Iglesia, queda también satisfecho dentro de la Iglesia el profundo
anhelo de ser amado y acogido, el cual engendra tantos problemas psicolégicos cuando no encuen-
tra la debida satisfaccion.
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Segun explicaremos en detalle mas adelante, la gente no sélo necesita amor, sino también
un objetivo para sus vidas. La vida debe tener un sentido, un destino y una meta que no son
pasajeros ni se producen automaticamente. Y es la iglesia local la destinada a suministrar una
orientacion al respecto. El Espiritu Santo ha distribuido sus dones espirituales entre todos y cada
uno de los miembros del Cuerpo. El ejercicio de tales dones contribuye a la mas importante de
todas las actividades que tienen hoy lugar en el mundo, es a saber, la edificacién de la Iglesia de
Jesucristo. jQué objetivo tan magnifico y de una importancia eterna para la vida, queda
especificamente a disposicion de los hombres en el interior de las estructuras organizadas de la
iglesia local. Mas adelante, explicaré mas detenidamente mi creencia en que la iglesia local ha
recibido en exclusiva de parte de Dios el ministerio de satisfacer las necesidades de la gente que
padece trastornos emocionales.

Si hemos de esperar algun éxito del desempefio de una responsabilidad tan inmensa y tan
seriamente descuidada, los pastores necesitan volver al modelo biblico, que no consiste en que el
pastor sea el unico que ejerce este ministerio con todos, sino en equipar a los miembros de la con-
gregacion para que ellos mismos puedan cumplir esta tarea por medio del ejercicio de sus dones
espirituales. Las congregaciones necesitan recobrar aquel maravilloso sentido de la «koinonia» o
comunién, practicando una verdadera comunicacion de bienes. Los pastores necesitan también
entender la perspectiva biblica sobre los problemas personales y enfatizar desde el pulpito la
necesidad de aconsejar segun la Biblia. En cada iglesia deberia haber hombres y mujeres adies-
trados en este ministerio sin par, de aconsejar de acuerdo con la Palabra de Dios. El desarrollo de
una iglesia local hasta convertirse en una comunidad equipada para aconsejar, utilizando sus
recursos singulares de comunion fraternal y ministerio, es una idea apasionante que necesita
mucha reflexién. Como base para dicha reflexion es preciso que contestemos antes a la pregunta
siguiente: ¢ Cual es el método biblico que ha de usarse en el arte de aconsejar? Es preciso dedicar
una atencioén urgente, inteligente y de mucha amplitud a la tarea de desarrollar un método para
ayudar a la gente, el cual, al par que eficiente, sea en todo consecuente con la Biblia.

Todo concepto sobre el arte biblico de aconsejar debe basarse en el principio fundamental
de que existe realmente un Dios infinito y personal que se ha revelado a Si mismo en forma de pro-
posiciones escritas, en la Biblia, y personalmente en una Palabra viva y encarnada, Jesucristo.
Conforme al testimonio de ambas, la Biblia y Jesucristo, el problema primordialmente basico de
todo ser humano es su separacién de Dios, el abismo creado entre ambos por el hecho de que Dios
es santo y nosotros no lo somos. Mientras no se establezca comunicacion entre ambas orillas, la
gente podra dar a sus problemas personales ciertas soluciones transitorias y parciales, echando
mano en mayor 0 menor cuantia de los principios que ofrece la Biblia, pero nunca podran disfrutar
de una existencia completamente satisfecha ni en esta vida ni mas alla de la tumba. El tnico modo
de encontrar a Dios y disfrutar de la vida en comunién con El, es por medio de Jesucristo. Cuando
estamos de acuerdo con Dios respecto a nuestra condicion pecadora, nos arrepentimos de
nuestros pecados y ponemos toda nuestra fe y confianza en la sangre de Jesus como el precio total
de nuestro rescate de la esclavitud del pecado y del demonio, ello basta para conducirnos a una
intima relacion con Dios (un hecho verdaderamente asombroso) y nos abre la puerta a una vida
plena y con sentido.

Ahora bien, si los cristianos se sienten inclinados a sustituir la pura psicoterapia profana por
unas normas biblicas aplicadas en el contexto de la iglesia local, hemos de decirles que el justo
medio consiste en no quitar importancia a los aspectos cientificos y en no contentarnos con ellos.
Los Evangélicos suelen irse a uno de los dos extremos. No basta con decirle sin mas a una
persona que sufre depresion, que es pecadora y que debe confesar sus pecados al Sefior
prometiéndole no volver a pecar. Tal modo de proceder presentaria al mundo el rostro de un
Cristianismo mas opresivo que liberador, como un sistema insensible lleno de normas duras de
cumplir. Recientemente se ha intentado programar un arte cristiano de aconsejar a la manera en
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que se planearia una caceria de brujas: localizar el pecado y echarlo a la hoguera. Mas adelante
explicaré las razones que tengo para creer que este modo de obrar, aunque correcto en su base
teoldgica, es incorrecto y no precisamente biblico en su metodologia. Es un error muy grave el
pensar que Cristo soélo puede ayudar en problemas especificamente espirituales, pero que no le
compete el resolver problemas de tipo psiquico personal (como la depresion), para cuya solucién es
preciso echar mano de la psicoterapia profana. Los que repiten sin mas que «Jesus es la
respuesta», no suelen tener mucha experiencia en el trato concreto y personal de los problemas
cotidianos que afectan al hombre de la calle. Cuando llega el caso de enfrentarse con la cruda
realidad de un problema personal, emocional, familiar, etcétera, o se limitan a animarles o que
tengan mas fe, mas oracion y mas estudio de la Biblia (buen consejo, pero a menudo tan poco util
como el decirle a un enfermo que se tome la medicina) o recogen velas y se van al otro extremo,
diciéndoles: «Su problema no es espiritual, sino mental. Yo no puedo ayudarle; mas le vale acudir a
un psiquiatra».

Debemos desarrollar un método sélidamente biblico para aceptar en el arte de aconsejar, un
método que tenga en cuenta los avances de la psicologia sin traicionar los principios de la Biblia,
que sepa encarar con todo realismo y en toda su hondura los problemas de la gente, asi como la
probabilidad de éxito y la importancia que su solucion tiene para la existencia personal y lo que es
mas importante, con una fe inquebrantable y apasionada en la inerrancia de la Biblia y en la
completa suficiencia de Jesucristo.

La primera parte de este libro esta destinada a quienes aconsejan con regularidad a los cre-
yentes con problemas, que «busquen la ayuda de un profesional». Aun cuando la intervencion de
un consejero profesional puede servir de ayuda, a veces tiene el inconveniente de basarse en
principios doctrinales diametralmente contrarios a los de la Biblia. Aqui vamos a analizar
brevemente y dar nuestra opinion critica, desde una perspectiva biblica, de un determinado numero
de posiciones que representan las corrientes de pensamiento de la psicologia profana.

El resto del libro presentaré mis ideas sobre un método realmente biblico de practicar el arte
de aconsejar.

2
Confusion existente en el arte de aconsejar

Antes de que una persona preste oidos a una solucion, es preciso que sepa que hay un problema.
En este capitulo y en el siguiente, voy a enfocar el problema analizando la situacién corriente en la
psicologia profana. Los mayores esfuerzos del hombre por construir una torre que llegue hasta el
cielo, siempre resultan inutiles. La inteligencia del ingeniero, el genio del tedrico y el esfuerzo del
obrero especializado, se han conjugado para construir la torre de la psicologia con resultados
sorprendentes. Pero, mientras no veamos que dichos resultados estan lejos de alcanzar las metas
sofadas, no nos sentiremos inclinados a buscar otra alternativa.

Vivimos en un tiempo en que se tiende a difuminar las diferencias, las cosas mas opuestas
se aparean para engendrar productos hibridos que no son ni una cosa ni otra, y los compromisos
econémicos son jaleados como prueba de amor y de apertura mental. Estan incluso
desapareciendo las diferencias entre hombre y mujer para darnos un ser unisexual: nifios bonitos y
muchachos de pelo en pecho. Los conceptos del bien y del mal (que siempre se pensé que eran
opuestos) han adquirido ahora una relatividad tal, que lo bueno es a veces tenido por malo, y lo
malo es tenido por bueno moralmente. Las creencias religiosas se han ampliado hasta abrirse a
puntos de vista antagonicos entre si, dentro de una estructura tan simple como elastica. En el fondo
de todos estos fendmenos se oculta la extendida y creciente suposicion de que no existe lo absolu-
to, ni realidades objetivas fijas que confronten a una persona, porque siendo la existencia de un
sujeto personal lo unico verdaderamente real, el hombre rehisa simplemente someterse a ninguna
presion. Y cuando se abandona la creencia en los valores absolutos, inevitablemente sobreviene
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una enorme confusion en las masas. Cada cual tiene sus propias ideas sobre cémo deberian
marchar las cosas, sin que exista norma alguna absoluta y exterior al hombre, con la que poder
contrastar la validez de una idea determinada. Y en ninguna parte proliferan tan notoriamente las
distintas nociones dificiles de contrastar, tanto como en los despachos de los psicélogos.

En 1959 se publicé un libro con el titulo de Psicoanalisis y Psicoterapia, 36 Métodos. Si se
escribiera una edicion de dicho libro, puesta al dia, habria que doblar, por lo menos, el nimero de
sistemas de psicoterapia al presente en boga. Si a esto se afade el que cada sistema queda
modificado por la personalidad, estilo, trasfondo educacional y sesgo peculiar de cada consejero,
tenemos que encarar el hecho inquietante (quizas exageramos, pero solo muy poco) de que hay
tantos métodos distintos de aconsejar como son los consejeros profesionales. Y, con todo eso,
seguimos hablando como si el término «aconsejar» se refiiese a una entidad o proceso
razonablemente uniforme y facil de identificar. Conozco una pareja que fueron a ver a un
«consejeroy, quedaron escamados de la experiencia y desde entonces se han decidido a no volver
jamas a ver a un «consejero». No se dan cuenta de que puede haber otro consejero que piense y
hable tan diferente del primero como para no admitir comparacién alguna.

Es obvio que la necesidad mas urgente en este terreno del aconsejar, es que existiese una
unidad basica claramente establecida, dentro de la que cupiese una diversidad de detalle. En otras
palabras, debemos disponer de una estructura fija, un cupo acorde e inmutable de verdades con un
sentido claro, capaz de aglutinar los diversos elementos que caen bajo el dominio de la psicote-
rapia. Francis Schaeffer habla de forma y libertad en la iglesia local. La Biblia especifica una forma
fija con limites perfectamente delineados. Dentro de la forma prescrita, hay sitio para una conside-
rable libertad de acuerdo con las circunstancias del momento, los sujetos que intervienen y una
caterva de otros factores de varias indoles. Cuando no existe dicha forma, la libertad queda sin
marchamo y a la deriva, desembocando en palos de ciego y confusion sin limites (es de notar que
la confusidn se cura, a veces, con dogmatismos).

Los psicélogos tratan a menudo de dignificar la confusion aplicandole la etiqueta de «eclecti-
cismo». Pero cuando falta la sélida base de una comprension clara, objetiva e inmutable de la
naturaleza del hombre y de sus problemas, el eclecticismo puede convertirse en el disfraz técnico
de la osada chapuceria o de la conjetura. Sencillamente, no cabe esperanza de llegar a una
diversidad razonable (o, como la llama un psicélogo, un «eclecticismo técnico»), mientras no se
haya fijado una norma estable y unificadora. Sélo puede darse verdadera libertad dentro de una
forma fija y clara en su sentido.

Hasta hace poco, creia que la unidad necesaria podia obtenerse y perfeccionarse mediante
la investigacion cientifica; pero son ya muchos los que ahora sostienen que los métodos de investi-
gacion cientifica carecen en si de la adecuada capacidad para definir la verdad. La ciencia no
puede suministrar ni pruebas ni sentido. En otro lugar, hice notar que la moderna filosofia cientifica
confiesa la incurable impotencia de la ciencia sibilina para hacer ninguna afirmacion categorica. La
ciencia nos proporciona probabilidades, pero no puede llegar a mas. Alcanzar certidumbre exige de
nosotros el sobrepasar (no el negar) la razon y ejercitar la fe. La tesis del optimismo humanistico de
que el hombre se basta a si mismo para resolver sus problemas, se ha demostrado bajo el peso de
la incapacidad de la ciencia para asegurar con claridad y certeza el que una sola proporcion sea
verdadera. Necesitamos principios universales demostrados y la ciencia es incapaz de ofrecerlos.
Por tanto, debemos por fe alargar la mano mas alla de nuestro propio alcance, si queremos obtener
lo que necesitamos.

La fe dispone, en ultimo término, de dos opciones entre las que elegir. Cuando las
cuestiones que plantea la filosofia se comprenden en su sentido propio, la gama de posibles
respuestas se torna reducida. La final apelacion que, con todo acierto, lanzé Sartre a la
especulacion filosofica: «¢Cual es la razon de que exista algo en vez de nada?», admite
unicamente dos modos posibles de contestarla de manera definitiva: o existe un Dios personal, que
piensa, siente y escoge, o existe un Dios impersonal, mas bien un objeto que un sujeto, algo que, a
falta de personalidad propia, obra al azar segun los principios de la casualidad. Dicho de otra
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manera: o nuestro mundo ha sido disefiado por un Disefador infinito, o todo ha sucedido
accidentalmente por pura casualidad. Estas son las dos opciones que se ofrecen a la fe; no hay
otra alternativa. La unidad tan necesaria para poner orden en el caos de los métodos de aconsejar,
tiene que depender de Dios o de la casualidad. Si el azar constituye la realidad ultima, el orden que
observamos es accidental, toda prediccion se vuelve imposible, y los esfuerzos sistematicos para
ver de aconsejar conforme a unos patrones previamente observados, se tornan por fuerza de la
misma légica indefendibles (aunque a veces suene la flauta por casualidad). El aconsejar de una
forma consecuente con la negacion de Dios equivale a aconsejar de una forma consecuente con la
creencia en el azar y en nada mas. Pero si un consejero obrase asi, su profesion tendria los dias
contados. No hay un solo terapeuta, ni cualquier otra persona que tenga algo que ver con esta
materia, que se comporte en la practica como si el azar fuese la ultima realidad. Ahora bien, esto
les deja en la incdbmoda posicion de seguir viviendo como si Dios existiera, pero negandose a tomar
una direccion que conduzca a Dios. Uno de los Huxley dijo en cierta ocasion que, aunque no hay
Dios, las cosas marchan mucho mejor cuando creemos que existe. El arte de aconsejar funciona
mejor cuando los consejeros presuponen que hay un orden, que las cosas pueden predecirse y que
existe la responsabilidad, elementos o fendmenos que, segun el calculo de probabilidades, no se
darian a menos que exista un Dios personal.

Por supuesto que todos los consejeros dan por cierta la existencia de una determinada
estructuracion coordenada (por ejemplo los mecanismos mentales instintivos de Piaget) y pueden
trabajar eficientemente en la medida en que las supuestas categorias universales que dan por
ciertas, corresponden a lo que la observacién empirica les proporciona. La metodologia cientifica
puede aumentar nuestra confianza en que nos hemos posesionado de alguna parcela de la realidad
mediante la deteccidon experimental de los que parecen ser elementos invariables de la naturaleza
humana. Nadie se atreve seriamente a poner en tela de juicio que existe alguna forma de orden y
que dicho orden puede ser observado y descrito. La pregunta relevante en esta materia es si este
orden guarda un sentido logico.

El negar la existencia de Dios y por tanto, el aceptar, al menos de modo implicito, que el uni-
verso es, en ultimo término, un mero producto del azar, conduce necesariamente a dos resultados
que con mucha frecuencia se pasan por alto: primero, que, segun el calculo de probabilidades,
habriamos de esperar de este mundo mucho menos orden del que observamos en él (del caos, es
mas probable que surja el caos que no el orden); segundo, sea cual sea el orden que encontramos,
hemos de considerarlo como una ocurrencia casual (aunque realmente ordenada). El unico sentido
que un evento casual puede ofrecer (no importa lo ordenado que aparezca) es un hecho presente,
concreto en su existencia fenomeénica, sin mas relevancia que el presentarnos «una realidad actual,
dentro de la presente experiencia». Lo mas que se puede afirmar de lo que es una realidad actual
es que es una realidad actual. (El énfasis en la experiencia del momento presente, caracteristico
del moderno movimiento de grupos de encuentro, se parece mucho a una puesta al dia de la
antigua filosofia «comamos, bebamos y nos divirtamos, que mafiana moriremos.») Lo Unico que
tiene sentido es el radical ahora.

El orden que pueda encontrarse en un universo fruto del azar, no comporta ninguna
implicacién acerca de lo que deberia ser; se limita a describir como estan las cosas y cémo
reaccionan a determinadas fuerzas. El mejor modo de actuar conforme al orden que observamos
no puede estar determinado por el orden mismo. Y, sin embargo, todo consejero desea hacer algo
con el orden que percibe. En el caso de que un consejero decida seguir una determinada direccion
respecto de un cliente, deberia tener una razén convincente para hacerle seguir una determinada
direccion y no otra. Si piensa defender sus procedimientos como «correctos» y «buenos», debe
apelar a algo que trascienda el orden que le sirve de orientacion para su trabajo. Pero si, al mirar
mas alla de la gama de regularidades observadas por él, no encuentra mas que el azar (o, como lo
describe Schaeffer, no encuentra ningun hogar en el Universo), carece de base logica para
recomendar un determinado curso de accion a seguir. En realidad, no existe légicamente razén
alguna que dé sentido a nuestras acciones. En un Universo de azar, el orden se limita simplemente
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a existir por casualidad, pero no lleva a ninguna parte, porque, en fin de cuentas, no tiene ningun
sentido. Una Psicologia sin Dios nunca puede proveer una estructura consistente para poder
desenvolverse en el terreno del aconsejar.

En pocas palabras, mi argumento es el siguiente: el campo del aconsejar requiere una
unidad segura y provista de sentido, cosas que la ciencia no puede suministrar de sus propios
fondos. Podra otorgar mayor o menor probabilidad a ciertas hipotesis, pero nunca puede demostrar
una sola proposiciéon. Puede describir las regularidades que observe en la naturaleza humana, pero
no alcanza a establecer el sentido invariable de ninguna clase de estructura. En cada caso, el
metido a consejero tiene que escoger sus procedimientos de acuerdo con una teoria, quizas
definida y descrita de un modo muy pobre e impreciso, pero teoria al fin. Si dicha teoria no esta
religada a Dios como a ultima realidad, las diversas técnicas no se podran desenvolver libremente
dentro de una forma segura y provista de sentido.

El pensamiento que late en el presente libro es muy simple: si realmente existe un Dios per-
sonal, entonces existe una verdad ultima acerca de la gente y de sus problemas, la cual puede
suministrar la base necesaria o la estructura requerida para una variedad de técnicas en el arte de
aconsejar. Y las verdades basicas que no se refieren directamente a la existencia misma de Dios,
no se pueden conocer con certeza a no ser mediante la revelacion divina. Hemos de concluir, pues,
que la tarea del psicologo cristiano consiste en proveer una comprension de la gente, de sentido
universal y verdadero, derivada de la revelacion biblica. Si se descarta la revelaciéon como fuente de
verdad, nos encontramos encerrados en la incertidumbre. El capitulo siguiente analiza lo que ha
ocurrido en psicologia por haber ignorado la revelacion de Dios.

3
Sin base de sustentacion.

Los creyentes se sienten a veces inclinados a prestar su apoyo a cualquiera que tenga en menos la
sabiduria humana y enfatice la suficiencia de la Biblia como base de todo nuestro pensar. Pero el
rotular como inutil todo el pensar profano, equivale a negar el hecho evidente de que todo
conocimiento verdadero procede de Dios. Estéa claro que Dios a dado al hombre una inteligencia y
que bendice el ejercicio mental con una mayor comprension del mundo creado por Jesucristo.

Los psicélogos han venido ejercitando durante afios sus mentes y han acumulado un gran
acervo de informacion util y técnicas provechosas, como las pruebas de inteligencia y los métodos
para curar a los tartamudos. Han contribuido enormemente a comprender cosas como el por qué la
gente reacciona a ciertas clases de estimulo de la manera que lo hace, cémo piensa el hombre y la
relacion que existe entre el pensar y la accidén o la emocion, asi como las etapas de desarrollo por
las que pasa un nifo. No quiero que nadie vaya a ver en este capitulo algo asi como un desprecio
olimpico de la psicologia cientifica. Creo firmemente que la psicologia, como disciplina totalmente
secular (lo mismo que la odontologia o la ingenieria) tiene su valor real. Lo que aqui pretendo es
analizar los presupuestos basicos acerca del hombre y de sus problemas, conforme los defiende la
psicologia cientifica y mostrar, a la luz de la Biblia, que dichos presupuestos son totalmente
inadecuados como estructuras fijas y dignas de todo crédito en el arte de aconsejar. Solo la Palabra
de Dios puede suministrar la base estructural que necesitamos. Los esfuerzos de la Psicologia,
aunque arrojen luz en muchas direcciones, no le prestan al consejero que vaya en busca de sélidas
bases, mayor utilidad que la que pueden prestar a un barco las anclas a bordo, en medio de un mar
proceloso. El diagrama n.° 1 presenta un esbozo demasiado simplificado, pero preciso, del
pensamiento central de cinco teorias representativas de sendas escuelas sobre la salud mental.
Cada posicion explica el problema basico de la gente y sugiere una solucion. En el diagrama, cada
circulo simboliza al ser humano. El presente capitulo analiza cada teoria con detalles suficientes
para sacar la conclusion de que ninguna de ellas suministra una base terapéutica compatible con la
revelacion biblica.
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Sigmund Freud

Freud es digno de estudio por varias razones. Antes de él, los problemas personales o
emocionales solian en general atribuirse o0 a una posesion diabdlica o a un defecto organico oculto.
La responsabilidad por la curacién caia asi o sobre el exorcista o sobre el médico. Freud levanté la
tapa de la mente y abrié de esta manera una caja de Pandora que contenia el miedo, la envidia, el
resentimiento, la lujuria, la agresividad y el odio. Afios de profunda investigacién convencieron a
Freud de que en el centro de la personalidad humana latian dos instintos basicos que pugnaban por
encontrar satisfaccion: la inclinacion hacia el placer sensual (eros) y la inclinacién al poderio y a la
destruccion (thanatos).

Cuando a estos instintos se les negaba el expresarse libremente, surgian segun Freud los
problemas emocionales. En otras palabras. Freud afirmaba que el instinto primordial del hombre era
la autosatisfaccion. La gente es radicalmente egoista. El signo menos (—) en el circulo del
diagrama' representa el egoismo. Pero Freud afiadia que la mayoria de la gente no se da cuenta de
que es egoista (asi lo indican las rayas que cortan oblicuamente el circulo) o, para ser mas exactos,
no llegan a atisbar una motivacién egoista en su conducta, sino que revisten de nobles ropajes sus
motivos egoistas: «Yo no quiero sino lo que mas le conviene» —dice la esposa que se niega a
aceptar a su marido tal cual es y le urge a cambiar. El motivo real se camufla en el inconsciente a
fin de proteger al super-ego (la conciencia) de sentirse ofendido.

Permitaseme exponer estos mismos conceptos de un modo algo mas técnico. La trama que
la gente teje en el taller de su neurosis representa el retorcido esfuerzo por satisfacer sus propios
deseos de una forma que no aparenta violar las normas introyectadas en la conciencia.

ELARTEDE
ACONSEJAR
BIBLICAVEENTE
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RESULTADO

1. En el mejor caso:

Hedonismo
socialmente
aceptable

2. En el peor:
Egoismo Suavizar la conciencia Apatia social
inconsciente; Descubrir la motivacion
Conciencia cruel oculta

psicologia ddl ego

1. En el mejor caso:

Orgullo
2. En el peor:
Frustracion
Ego débil Ego fuerte
Ego dominante Ego controlado
Rogers
— 1. En el mejor caso:
4 > Relativismo
/ \ temporalmente H
\ ! aceptable.
\._____,/ 2. En el peor:
Hedonismo y
Inhibicién Liberacion anarquia
Bondad Bondad desenfrenada
Skinner

S / En el mejor caso:

. Reajuste mecanico
> Tirania tecndécrata;
\ anulacion del
hombre como
hombre

Control casual Control sistemdtico

Existencilalismo

1. En el mejor caso:
Sentido
autoestimulado

2. En el peor:

Desespero
Pesimismo racional

mﬂfg, - - Esperanza irracional

La ansiedad, que segun Freud es el factor basico que subyace a todo desequilibrio psiquico, tiene
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lugar cuando un impulso inaceptable («Yo querria matar a mi padre porque lo odio tanto») se hace
tan fuerte, que el individuo se ve casi forzado a admitir conscientemente la existencia de tal
impulso. Las sefales de peligro que avisan a la inminencia de un choque entre los deseos egoistas
de uno (lo que Freud titula el id o «ello») y la escala de valores impuesta por la conciencia (el super-
ego), producen en el sujeto un sentimiento de ansiedad.

En este punto, hay cierto paralelismo con el punto de vista de la Biblia. Segun la Palabra de
Dios, el hombre vive para si mismo; insiste en conducir su vida por un camino que, en su propia
opinion, le llevara a la felicidad. «Cada uno hacia lo que bien le parecia» (Jue. 21:25); es decir, lo
que creia mas conveniente para satisfacer sus propias necesidades. La gente tiende a llenar el
vacio que siente en su interior, siguiendo su propio parecer, mas bien que ajustandose al plan de
Dios. El paralelismo entre el punto de vista freudiano y el biblico se quiebra subitamente cuando se
busca una solucion al problema. Para resolver el problema de la oculta motivacion egoista, propone
Freud un proceso de curacion en tres etapas:

(1) descubrir la oculta motivacion;

(2) suavizar la conciencia hasta un punto en que resulte aceptable el motivo de
autosatisfaccion;

(3) promover la autosatisfaccion dentro de unos limites realistas y aceptables socialmente.

Cuando un paciente llega a percatarse de que toda su conducta esta tefiida de egoismo desde el
nucleo de sus motivaciones, puede llegar a sentirse molesto. Su reaccion emocional ante la vista de
su egoismo radical es producida por una conciencia intolerante y rigida. Suavizando la conciencia y
rebajando su normativa hasta un punto en que el egoismo aparezca como inevitable
biolégicamente (al fin y al cabo, para Freud, el hombre es meramente un animal instintivo) y, por
tanto, al menos como tolerable, el paciente encontrara el remedio para relajar la tension entre lo
que es y lo que deberia ser.

Mowrer ha demostrado hasta la evidencia que el aceptar el «es», olvidando el «debe ser»,
lleva a una conducta autodirigida (autonoma), sin la contencién del freno moral, condicién que los
psicologos llaman sociopatia. (Sociopatia. También llamada psicopatia, es una
enfermedad mental denominada como trastorno disocial de la personalidad.) Esta claro que la
terapia freudiana consiste realmente en promover una vida autébnoma sin la carga de una con-
ciencia. La etapa tercera viene a subsanar este vacio de conciencia en la conducta con el disfraz de
una permisiva aceptacion por parte de la sociedad. Después de haberse desembarazado de una
conciencia neurética a causa del moralismo impuesto, el paciente se acepta a si mismo como un
animal que necesita satisfacer sus instintos y se dispone a procurarse dicha satisfaccién de la
manera mas inteligente posible, decidido a encontrar los medios que no le creen conflictos con la
sociedad Freud llama a esto vivir segun los principios del realismo, en vez de hacerlo segun los
principios del simple hedonismo. Por ejemplo, si uno desea satisfacer su instinto sexual, no es
conveniente que recurra al rapto, porque podria incurrir en la indignacion de gran parte de la
sociedad; lo mas aconsejable es que busque un cémplice dispuesto a complacerle o que lo pague
de su bolsillo. Las cuestiones de inmoralidad no deben inquietarle. Dentro del conocido esquema de
Freud: id, ego y super-ego, la conducta ha de tener en cuenta el id (el instinto) y el ego (el contacto
personal con el mundo) y desentenderse de las normas morales o super-ego. Lo mas que hace
Freud es aconsejar un hedonismo socialmente aceptable. En ultimo término, la terapia freudiana
conduce a sus pacientes hacia la sociopatia. Los creyentes debemos rechazar completamente la
solucion basica freudiana como amoral y anti-biblica.

La psicologia del «ego»

Los psicologos de esta escuela operan dentro de la dptica freudiana, pero creen que Freud
(especialmente en sus primeros tiempos) puso demasiado énfasis en el egoismo basico del hombre
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y no acerté a prestar suficiente atencion a la capacidad del hombre para conducirse de una
personalidad realista y flexible. La diferencia entre la psicologia del ego y la antigua posicion clasica
freudiana consiste en un cambio de énfasis. Los psicologos del ego tratan de desarrollar el
potencial necesario para modelar una conducta prudente, razonable y forjada a base de decisiones
inteligentes (un ego estructural), capaz de domesticar los instintos brutales y canalizarlos de una
manera aceptable y fructifera. El circulo correspondiente en el diagrama n.° 1 incluye un mas (+),
representando un ego débil, pero potencialmente fuerte. La tarea del psicélogo adicto a esta
escuela consiste en fortalecer esta capacidad de adaptacion que existe dentro del ser humano
(construir el ego), a fin de equiparle con una carta de navegar que le permita disfrutar de una vida
plena y satisfecha.

En este punto, algunos creyentes podrian inclinarse a aseverar con toda fuerza que, a
menos que Dios le capacite para ello, el hombre no dispone de los medios para poder vivir como
debe (no importa el desarrollo que su ego haya podido alcanzar). Asi es, en efecto, pero no es una
objecion de peso contra la posicion de un psicélogo del ego. Este no dice que la gente sea capaz,
por un mero acto de su libertad, de vivir de acuerdo con las normas de su conciencia. Lo que si
asegura es que una persona que se conozca bien a si misma y tenga una confianza realista en si
misma, puede programar su vida de tal manera que sus deseos de placer y de dominio puedan
encontrar satisfaccion razonable, sin entrar en serios conflictos con su ambiente social. Queda,
pues, claro que la psicologia del ego participa del mismo error culpable y catastréfico de negar a la
conciencia moral su funcion directiva. El énfasis que la psicologia del ego pone en la adaptacion
funcional, exige a pesar de todo una ulterior respuesta por parte de la Biblia (una respuesta que
tiene validez para el sistema de Freud, pero adquiere una resonancia mas clara en el caso pre-
sente). Al hablar de adaptacion de las necesidades biolégicas dentro de una estructura social
realista, los psicélogos del ego presuponen implicitamente que el ser humano es meramente un ser
biolégico, sin mas necesidades primarias que las biolégicas. (Digamos de paso que resulta un
absurdo metafisico el hablar de verdadera racionalidad —que es condicién indispensable para la
correcta funcionalidad del ego— en un ser biolégico que se desarrolla al azar. Como pueden las
operaciones mentales evadir el encasillamiento dentro de la categoria de fenédmenos biolégicos
casuales —exclusion necesaria para que puedan llevar adecuadamente la etiqueta de racionales—
en un mundo desprovisto de un supremo Disefiador personal, es algo dificil de concebir).

El creyente en la Biblia, se apresurara a responder que el hombre es algo mas que un ser
biolégico, pues de hecho es un ser personal también, creado a imagen de un Dios personal. Como
ser personal, tiene necesidades personales (concepto que analizaremos mas adelante) que requie-
ren urgente satisfaccion, se ha de disfrutar, y aun tener una mera experiencia, de su condicién de
persona. Como quiera que esté caido vy, por ello, separado del Dios personal que es el Unico que
puede satisfacer cumplidamente sus necesidades personales, el hombre sin Dios debe
forzosamente quedar incompleto como hombre (tanto a nivel personal como biolégico).

Es, pues, obvio que la psicologia del ego centra su atencién en las necesidades bioldgicas y
exhorta a encontrar los medios propios de que valerse para satisfacerlas dentro de una adaptacion
inteligente. En la medida en que esta terapéutica le da buenos resultados, se desarrolla un
orgulloso sentido de independencia y el paciente se siente mas alejado de Dios que antes de la
curaciéon. Pero como las necesidades personales basicas quedan insatisfechas, es inevitable que
surja en él una profunda sensacién de vacio y frustracion. La conocida queja: «Algo marcha mal; no
sé en qué consiste, pero lo cierto es que no me siento plenamente realizado», saldra a la superficie
0 quedara drasticamente suprimida por los agresivos esfuerzos de una mayor confianza en si
mismo. Las dos unicas salidas que ofrece la psicologia del ego —el orgullo o la frustracion— no
merecen la pena de que un consejero biblico las tenga por dignas de consideracion.

Carl Rogers

El proximo a analizar es Carl Rogers, pionero del movimiento de trabajo en equipo
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(encuentro a nivel de grupo) en Norteamérica. Segun Rogers, Freud esta en un error: el hombre no
es un ser negativo; los psicélogos del ego también estan equivocados; el hombre no es un ser
negativo con un embridn positivo en espera de desarrollo. Rogers se complace en creer y ensefia
con firmeza que en el interior del hombre, todo es positivo. Todo lo que hay dentro de su circulo
propio es bueno. La corrupcién le viene de fuera. El ser humano dispone de una tendencia
congénita a realizarse a si mismo, que solo necesita verse libre de restricciones o forzados
encauzamientos, para conducirle a la satisfaccion personal y a la armonia social. Esta ilusion
utdpica (que sin duda ha de provocar en cualquier padre sincero una sonrisa de incredulidad) esta
representada en el diagrama n.° 1 por una gruesa circunstancia que sugiere el entorno social rigido,
moralizante y opresivo, que bloquea la bondad interior (el signo +), impidiéndole expresarse. A mi
me parece que Rogers podria curar la rebelion eliminando las normas contra las que rebelarse (sin
ley no hay conocimiento del pecado). Cuando yo sigo este procedimiento con mis hijos, los
resultados no tienden precisamente a una mayor integracion personal ni a una mayor unidad de la
familia. Quiza Rogers replicaria que debo continuar permitiéndoles que se expresen libremente, que
por muy desastrosa que parezca su conducta, no es mas que una reaccion contra la presion
ambiental sutilmente mantenida, y que cuando desaparezcan completamente las inhibiciones de
una libertad total, es cuando podré observar la verdadera naturaleza de mi hijo. Estoy de acuerdo.
Es precisamente dicha perspectiva la que me mantiene en la actitud de imponerle una normativa.

Para Rogers, todos los problemas tienen su raiz en no acertar a ser uno mismo.
Naturalmente la solucién a este problema es la liberacion. Quitemos toda traba, confiemos
enteramente en la persona, animémosla a que exprese libremente todo lo que lleva dentro («si lo
siente, hagalo»), y llegara un dia en que el impulso hacia la adecuada realizacion del yo, se
manifestara en un sentimiento externo e interno de integracion. La angustia, que segun la mayor
parte de los psicologos es la raiz de los problemas mentales, surge cuando a las internas
experiencias viscerales (sentimientos viscerales) no se les permite integrarse en el campo de la
conciencia, a causa de una evaluacion negativa impuesta por la educacién. Por ejemplo, a mi se
me ha ensefiado que el odio es cosa mala (evaluaciéon negativa aprendida). Cuando alguien se
comporta conmigo de una manera ruin (quizads un padre o una madre poco acogedores), surge
automaticamente en mi un sentimiento de odio (interna experiencia visceral). Pero como califico el
odio como cosa mala, me niego a reconocer que el odio es algo corriente en mi y de esta manera,
se produce una especie de escision en mi propia personalidad. Estoy separando el «yo» aceptado
por mi, del «yo» que realmente soy. La tension por mantener esta dualidad se siente en forma de
angustia.

La correcta respuesta cristiana a Rogers no consiste en rechazar con mofa todo lo que dice
como si fuesen desvarios de un optimista equivocado. Rogers ha puesto el dedo en la llaga de un
problema que aqueja de verdad a la gente, incluyendo a muchos creyentes. Como se supone que
los creyentes aman de verdad, nos resistimos a admitir la realidad cuando no amamos, y entonces
lo fingimos. Toda hipocresia separa a la persona de su intima realidad y reduce al nuevo hombre en
Cristo a un fantasma despedazado. Rogers esta en lo cierto al insistir que debemos reconocernos
tales cuales somos, incluyendo nuestros sentimientos viscerales, pero esta tragicamente
equivocado al creer que el mejor modo de conseguir la integracion es estimular a la gente a que
exprese todo lo que hay en su interior. Estimular la libre expresion de mis pecaminosos
sentimientos de odio supondria hacer traicion a mi conciencia y contristar al Espiritu Santo que
mora en mi. La integracion esta maravillosamente al alcance de cualquier persona que sincera-
mente reconozca sus sentimientos de odio, los califique como obra de la carne, los confiese como
pecaminosos, y aprenda a amar bajo la conduccion y el poder del Espiritu de Dios.

Rogers sufre una terrible equivocacién al suponer que, dejado a mi propio impulso, sin direc-
ciones ajenas, escogeré siempre el mejor modo de obrar. Al suponerlo asi, niega tajantemente la
ensefanza biblica acerca de la depravacion de nuestra naturaleza. La Escritura nos dice que no
hay ni uno bueno, ni uno solo; que los malos estan descarriados desde el vientre de sus madres.
Retirar toda direccion impuesta desde fuera supone una invitacion a una conducta auténoma y

11



caotica. Como ha dicho Dorothy Sayres: «Si quieres seguir tu propio camino. Dios te dejara
marchar por él. El infierno es el disfrute eterno del propio camino». Durante algun tiempo, parece
agradable. El relativismo funciona bien a ratos, pero conduce ineludiblemente al hedonismo
absoluto y al libertinaje. Rogers piensa que el permitir a la gente seguir sus propios caminos
comporta gozo, armonia y amor, pero la Escritura proclama que dichas cualidades son el fruto del
Espiritu Santo, mientras describe las obras de la carne (seguir su propio camino) en términos
radicalmente diferentes. El que un consejero cristiano adopte para su trabajo el sistema rogeriano
supone una abierta rebelion contra la Palabra de Dios. Pero insisto de nuevo en que el rechazar
todo cuanto Rogers dice y hace, por el hecho de que sus presupuestos basicos son tragicamente
erroneos, no es precisamente lo que se le pide a un creyente. Como hemos mencionado
anteriormente, Rogers ha clarificado ciertos problemas de la personalidad, para los que la Biblia
ofrece soluciones adecuadas. También ha contribuido en gran manera a resaltar el valor de la
sinceridad, el calor humano y la mentalidad positiva como cualidades necesarias para un consejero
eficiente. La Sagrada Escritura no solo reconoce la importancia de tales valores, sino que
proporciona una base realista para su promocion y desarrollo.

B. F. Skinner

B. F. Skinner es el cuarto de esta lista. En su opinién, el ser humano no es algo negativo
(Freud), ni tampoco una mezcla de negativo y positivo (psicologia del ego), ni totalmente positivo
(Rogers). Segun Skinner, el ser humano es simplemente un cero enorme y vacio, es realmente
nada. En su reciente libro, Mas alla de la Libertad y de la Dignidad, Skinner afirma explicitamente e
insiste con ardor en que el hombre es un ser totalmente controlado fatalmente. Hariamos bien,
afnade, en anunciar que debemos zafarnos todo lo posible del hombre en cuanto hombre. La
interpretacion que Skinner da a los datos que nos suministran los laboratorios nos urge, a su juicio,
a rechazar la ficcion de que el hombre es un ser personal, con iniciativa propia, capaz de escoger y
responsable. Estos puros mitos sin prueba son sélo un obstaculo para el desarrollo de su utopia
mecanicista. El ser humano no es mas que una especie de perro mas complicado, absolutamente
determinado por su ambiente hasta en los mas insignificantes detalles de su pensamiento, de su
sentimiento y de su conducta. Es de notar que este concepto determinista no es exclusivo de
Skinner. También Freud ensefié que el hombre esta determinado por el dinamismo de unas fuerzas
interiores que escapan a su control. Pero Skinner rechaza la dinamica de Freud como una
objetivacion de abstracciones mentales y traslada el centro controlador del hombre a fuerzas fisicas
exteriores (incluyendo las estructuras genéticas) y a factores fisiolégicos (los estados quimicos del
organismo). El creyente necesita reaccionar con violencia contra esta teoria, pues lo que Skinner
hace es nada menos que despojar a la persona humana de todo valor. Todo el concepto de
responsabilidad personal absolutamente vaciado de sentido. El problema del crimen queda resuelto
diciendo simplemente que no existe. Ya no hay criminales, sino circunstancias que inducen a lo que
llamamos crimen. Mientras que Freud trata de integrar la interna estructura de la personalidad,
Skinner quiere modificar el entorno de la persona de tal modo que pueda cambiar automaticamente
su conducta en la direccion que el modificador escoja.

En el diagrama n.° 1, las flechas que apuntan hacia el circulo representan el impacto del
ambiente, mientras que las flechas que parecen partir del circulo representan la reaccién del orga-
nismo, como resultado que se sigue inevitablemente de dicho impacto y que puede predecirse con
toda seguridad. El problema que agobia a la gente es que nos vemos controlados por formas que
impiden nuestra adaptacion normal, a causa de las diversas contingencias que surgen sin que
podamos percatarnos de ellas, pues son debidas a un destino ciego (la gente siempre hace lo que
surte efectos que refuerzan su propio mecanismo). La curacion solo se obtiene descubriendo estas
fuerzas que controlan la conducta y manipulandolas sistematicamente a fin de producir el tipo de
conducta que deseamos. Reflexionen ustedes sobre estos conceptos durante unos momentos.
Adviertan que todo esto reduce al hombre a una coleccién impersonal de reacciones potenciales.

12



No hace mucho, me contaba un psiquiatra cristiano cémo se las habia arreglado para vencer la
«inercia matinal», consistente en un sentimiento depresivo que cada mafana le hacia ver como una
labor dificil y un peso inaguantable el levantarse de la cama y acudir al trabajo. Para curarse,
planed que su primera hora mafanera incluyese un café caliente y uno de sus pasteles favoritos tan
pronto como llegase a su oficina, como recompensa a su esfuerzo por ir a trabajar. No es que yo
tenga nada que objetar a que alguien quiera comenzar el dia de un modo agradable; pero si me
preocupa el que un psiquiatra creyente (que debiera conocer mejor la materia) se trate a si mismo
como un objeto manipulante, mas bien que como un hijo de Dios que deberia dedicar
responsablemente su tiempo al Sefior y dejarse conducir por el Espiritu que mora en él y recibir asi
el poder necesario para conducirse como Dios desea de él. Hacer de un dulce el motivo estimu-
lante, cuando se tiene a mano el designio y el poder de Dios, es una necedad culpable. Con tal que
la voluntad de Dios sea lo que guie nuestro hacer cotidiano, el café y las galletas pueden ofrecer
también un legitimo placer mafianero (e incluso algo que estimule a trabajar mejor).

La teoria de Skinner ofrece, a lo mas, el reajuste mecanico de una persona que no fue
creada para reaccionar mecanicamente jamas. Andando el tiempo, el camino que Skinner desea
que andemos nos llevaria directamente a una tirania tecnocratica. Un jefe de control (o un grupo de
controladores) asumiria el papel de manipular todas las fuerzas que controlan la conducta
(alimento, vestido, abrigo, etcétera) y distribuirlas entre la gente que se conduciria de acuerdo al
plan establecido.

En un folleto titulado Retorno a la Libertad y a la Dignidad, Francis Schaeffer sefala dos
fallos centrales en el pensamiento de Skinner. Primero, si todos estan realmente controlados,
¢quién controlara al controlador? El concepto de control reciproco (todos nos controlamos los unos
a los otros) sostenido por Skinner, es sélo una evasion al problema. Si ha de existir un plan de
control organizado en la sociedad, debe haber alguien por encima de todos los controles, a fin de
seleccionar y proyectar con sentido dichos controles de acuerdo con un plan. Pero en el sistema de
Skinner, no existen agentes libres; por tanto, no hay nadie cualificado para el oficio de controlar,
sino que todo el mundo esta controlado ya. Segundo, dando por supuesto que fuese posible dicho
control, habria de determinarse en qué direccion deberia conducirse a la gente y rectificar su
rumbo. Toda decision acerca de un cambio, presupone implicitamente un sistema de valores. Pero
en el sistema de Skinner, radicalmente mecanicista y evolucionista, no caben bases ldgicas para
determinar lo que esta bien o lo que esta mal. Como hace notar Schaeffer, el sistema de valores del
ateo se reduce necesariamente a la creencia del Marqués de Sade de que todo lo que ocurre esta
bien. Skinner despacha esta objecién como una polémica innecesaria, e insiste en comenzar
estableciendo el valor notoriamente manifiesto de la supervivencia. Pero resulta dificil el admitir que
la supervivencia en un universo casual y totalmente mecanicista, sea algo mas que una
coincidencia casual. Cualquier sentimiento positivo que nosotros abriguemos hacia este destino (o
negativo acerca de lo que nos ocurra) es meramente el producto de un azar ciego y, por tanto, sin
sentido alguno. Aunque no es mi intencion el hacer ahora un analisis mas profundo, unos pocos
minutos de reflexién bastarian para percatarse de la cantidad y complejidad de problemas éticos
que habriamos de afrontar, aun en el caso de que diéramos por supuesto el valor basico y
primordial de la supervivencia.

Los creyentes debemos rechazar la ensefianza de Skinner de que el hombre no es mas que
un perro mas complicado. Cristo murié por nosotros porque hemos sido hechos a imagen de Dios y
se nos ha otorgado un valor real como personas. La libertad que el hombre posee para escoger su
direccion, es un concepto claramente ensefiado en la Biblia y resulta necesario para vindicar la
justicia de Dios cuando castiga el pecado. A un nivel mas pragmatico (no deseo entrar en la
discusion sobre el tema de la soberania de Dios y el albedrio del hombre, pues cualquiera que sea
la posicion que se adopte en el plano teolégico, no es preciso que aporte un peso decisivo en el
punto que quiero enfatizar), yo, como consejero creyente que soy, hago a mis pacientes responsa-
bles del modo con que eligen ordenar sus vidas. Si eligen el desconocer las normas divinas son
reprensibles. Reconozco su dignidad y su libertad. Una persona no debe cargar a cuenta de su
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ambiente la responsabilidad de sus propias acciones. El marido que dice: «Mi esposa se nego a
tener conmigo trato sexual, y por eso he cometido adulterio», da de su conducta una parcial
explicacién, pero no una justificacion. La responsabilidad por el pecado recae enteramente en el
pecador; nunca debe achacarse a las circunstancias, por muy dificiles que éstas puedan ser.

Con todo, los cristianos le deben a Skinner el haber especificado de qué modo la conducta
es influenciada (no controlada) por las circunstancias. En otro lugar he desarrollado este concepto
con detalle. Permitidme que repita que un conocimiento no debe ser rechazado como anticristiano
por el solo hecho de que proceda de una fuente no cristiana. La obra de Skinner sobre reflejos
condicionados incluye algun conocimiento verdadero acerca de mi relacion con el mundo
circundante (como agente activo que soy, mas bien que pasivo) y puede ser provechosa para un
consejero creyente que trabaje exclusivamente dentro de unas estructuras cristianas. Por eso, no
estoy de acuerdo con Jay Adams en rechazar en bloque la tecnologia de Skinner. En su Hand-book
of Christian Connseling, habla de cdmo vencer un habito evitando las circunstancias que sirven de
tentacién. Si una persona es golosa, no debe fomentar la tentacién paseandose junto a una
pasteleria. Skinner ayuda a analizar el influjo de dicha tentacion en su obra sobre el control de los
estimulos; asi que un consejero cristiano, familiarizado con las investigaciones de Skinner se
hallara en mejor posicion para aconsejar a su cliente sobre el modo de comportarse, que otro que
no sepa nada de las teorias de Skinner.

EXISTENCIALISMO

La ultima posicion tedrica en el diagrama numero 1, no es tanto un punto de vista unificado,
cuanto una coleccion de ideas mas o menos afines y agrupadas bajo el comun denominador, por
llamarlo de alguna manera, de existencialismo. En mi opinién, de las cinco teorias expuestas en
este capitulo, el existencialismo es el que mas atrevidamente se encara con las necesarias
implicaciones del naturalismo: si la causa es impersonal y, por tanto, ciega, el resultado debe ser
también impersonal y, por tanto, casual. Cualquier comienzo impersonal que uno escoja, ya sea la
materia o la energia, no puede sobrepasarse a si mismo para producir algo que implique una
finalidad. No puede haber un proyecto sin un programador. Y si no existe ningun proyecto, no hay
ninguna cosa con sentido que la razéon pueda descubrir. EI hombre es algo incognoscible,
sencillamente porque no hay nada que pueda conocerse racionalmente. Desde este punto de vista,
el ser humano es un gran signo de interrogacion. Es evidente que es algo, porque esta ahi, pero
como se trata de un mero conjunto de fendmenos casuales, no hay nada que la razén pueda
afirmar de él con sentido. Es un puro accidente, un evento surgido no se sabe de dénde, que no
obedece a ninguna ley y marcha a la deriva sin destino fijo. El psicélogo existencialista no dice
acerca del hombre otra cosa mas sino que «es». Pero terapeutas como Victor Frank1 insisten
enfaticamente (y con toda razén) en que una persona no puede vivir sin un destino o sin una
direccion. El problema basico de la gente, segun Frankl, consiste en lo que él llama neurosis
noogénica, una crisis de sentido. La gente no sabe quiénes son ni por qué estan aqui. El
existencialista no parece darse cuenta de que resulta por lo menos curioso el que toda la gente
haya desarrollado casualmente (segun su teoria) una necesidad de alcanzar un sentido dentro de
un mundo que no tiene ningun sentido. Esto significa o un cruel y consecuente quiebro burlén que
nos hace el destino (aunque el término «cruel» pierde su sentido estimativo en un Universo casual:
lo que llamamos «cruel» es un simple y anodino «asi es»), o es una demostracion evidente de que
hay un sentido objetivo, perceptible, al menos tenuemente, para toda criatura humana.

Un estudio atento de la logoterapia de Frankl nos convence de que Frankl no es partidario
de la teoria del sentido objetivo. El trata mas bien de solucionar el problema de la neurosis
noogénica (falta de sentido) persuadiendo a sus pacientes a que se agarren a ciegos,
arbitrariamente, a algo por lo que merezca la pena vivir. Puesto que no existe cosa alguna real u
objetiva que dé sentido a la vida, su solucién se reduce a una fe ciega: hacer algo, sentir algo, ser
algo, vivir por algo, y esperar que esto le aporte a uno el sentido que echa de menos en la vida.
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Quizas la pasién sexual, la euforia de las drogas, el encanto de la musica, la experiencia de una
libertad sin limite, la satisfaccion que comporta la educacion, escribir libros o construir hospitales,
podran suministrar el sentido tan apasionadamente deseado. Sea cual sea el destino que uno
quiera dar a su vida, carecera de base racional, puesto que para el existencialista todo es absurdo.
La solucidon propuesta es claramente un intento irracional de vivir felizmente. Una esperanza
irracional se asira a cualquier objeto que, mediante un acto de la voluntad, pueda proporcionar un
sentido transitorio. Pero la gente persiste en ser racional. Estamos acostumbrados a pensar, a
hacer preguntas, a buscar respuestas. Y el pensamiento derriba subitamente los puntales sobre los
que se nos haya ocurrido levantar un sentido para nuestra vida. Y como a todos nos llega un
momento en que nos paramos a pensar (hasta el mas simple de los mortales es consciente de que
anhela conocer las razones de algo), la solucién existencialista se derrumba sin remedio, para dar
lugar a la desesperacion mas profunda: nada tiene sentido y nos tenemos que conformar de por
vida con no ser otra cosa que un gran signo de interrogacion, un desdichado error, producido por un
sadico accidente para hacernos anhelar algo que nunca podremos conseguir.

Los creyentes debemos afirmar muy alto que nuestra fe se basa en hechos, no en
sentimientos. Todo el sistema cristiano se apoya en la historicidad de Jesucristo, su real identidad
de naturaleza con Dios, su muerte verdadera y su resurreccion corporal. El cristianismo comienza
con un Dios personal que suministra un sentido objetivo. El hombre no es un signo de interrogacion,
sino que ha sido creado a imagen de Dios, aunque ahora es un ser caido. Ya sea que lo sienta en
su interior, o crea que todo ello es una realidad, eso no afecta a la condicion real de los hechos. Se
trata de verdades objetivas que pueden ser analizadas y conocidas racionalmente. El problema del
hombre consiste en que, como agente moral con libre albedrio, situado en un mundo proyectado
por Dios, ha escogido voluntariamente afirmar su propio derecho a la supremacia auténoma y a la
autodeterminacion. Por tanto, esta realmente separado, a causa del pecado, de la unica fuente que
da verdadero sentido a la vida. Desde el punto de vista cristiano, la neurosis noogénica del hombre
es algo real que solo tiene una soluciéon en este mundo nuestro, que tiene un sentido, pero se halla
en estado de caida. La solucion al dilema del hombre no es una esperanza arbitraria en el sentido
de «jadelante, a ver si esto funcional». La esperanza biblica nunca es un intento irracional de
ignorar las conclusiones del raciocinio, sino mas bien un conjunto de verdades fijo, seguro,
comunicable y proposicional, basado en el nacimiento, la vida, la muerte y la resurreccién de
Jesucristo, y que encara racional y légicamente el problema objetivo del pecado. Los consejeros
cristianos siempre trabajan sobre una base conocida. Nunca cabe la duda acerca de la direccién
que una persona debe tomar si desea en serio resolver su problema. Los creyentes no disponen de
libertad para recomendar a un cliente que trate de encontrar su propia solucion, sino que siempre
deben dirigirle a una solucién que se ajuste a lo que ensefia la Biblia.

Freud dijo que el hombre es egoista y lo primero que tiene que hacer es reconocerlo y des-
pués aceptarlo como cosa normal. La psicologia del ego proclama que al hombre se le pueden dar
fuerzas suficientes para canalizar con éxito su egoismo por cauces aceptables tanto a nivel
personal como social. Rogers niega que alberguemos en nuestro interior ningun elemento malo y
anade que el hombre esta lleno de bondad y, por tanto, debe permitir que se manifieste todo lo que
hay en su interior. Skinner defiende que el hombre no es bueno ni malo, sino un enredado ovillo de
reacciones que, en términos de valor intrinseco, equivalen a un gran cero. Como quiera que el
hombre pueda ser controlado, dejemos que los expertos psicologos de la escuela de Skinner lo
manipulen hacia unos fines deseados, en ultimo término, por un controlador que a su vez esta
totalmente controlado (un casual circulo vicioso que no admite escape). Los existencialistas no
saben si el hombre es malo (como dice Freud), o bueno (Rogers), o ambas cosas a la vez (psico-
logos del ego), o ninguna de las dos (Skinner). EI hombre es, en pura logica, un absurdo, pero
necesita algo aparte de su irracional sinsentido; asi que debe echarse la racionalidad a la espalda y
esperar a ciegas que venga alguna experiencia a llenar el vacio.

La metodologia cientifica no es apta para establecer la validez de ningun concepto sobre la
naturaleza basica del hombre. Sin el peso de la certeza, cualquier sistema es un ancla flotante. El
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escoger una posicion basica acerca de la naturaleza del hombre, el principio universal tan
urgentemente necesario en el campo de la psicoterapia, es como una flecha lanzada a ciegas al
blanco, si no existe a nuestra disposicion alguna fuente objetiva de conocimiento. Para encontrar la
certeza, sencillamente no hay otro camino por andar, excepto la revelacion biblica.

4
A vista de pajaro

Los psicologos se dan una mafia estupenda para complicar lo sencillo. Pero los creyentes son a
veces culpables de simplificar demasiado las materias que realmente son complicadas. Un analisis
provechoso de la naturaleza de la gente, por qué arrastran a menudo una vida renqueante, cémo
surgen y se complican los problemas, y el sendero cristiano que conduce desde una vida sin pro-
vecho a una vida abundante, debe necesariamente implicar cierta complejidad, menos de lo que los
freudianos piensan, pero quizas algo mas que el trillado topico del «lea, ore y confie» que muchos
creyentes emplean. En un esfuerzo por hacer mas inteligible la inevitable complejidad del tema, voy
a esbozar aqui los principios generales que pienso desarrollar en detalle en el resto del libro.

La gente que tiene problemas suele quejarse de sus sentimientos: «Me siento deprimidoy;
«Mi esposa me saca de quicio»; «Me siento tan ofendida cuando mi marido no hace caso de mi»;
Siempre estoy preocupado; no me puedo quitar de encima esta molestia». A veces los consejeros
animan al paciente a desembuchar todos sus sentimientos, abrigando la ilusién optimista de que,
cuantos mas sentimientos negativos vomite la persona, mas libre se vera de sus problemas
emocionales. Una vez oi a un consejero animar a una atormentada cliente a que expresase con
toda libertad el odio que abrigaba contra sus padres, para que «arrojase el veneno que llevaba den-
tro». Otros consejeros tratan de hallar la causa de dichos sentimientos en alguna circunstancia
externa, sobre la que recaiga la responsabilidad de producir y fomentar una emocion negativa. Un
consejero puede decirle a su cliente: «Usted esta con ese enfado, porque su esposa se niega a
estar de acuerdo con la decisién de usted» o «Sus sentimientos hostiles hacia las mujeres se
deben al caracter frio, de rechazo, de su madre».

Ninguno de los dos métodos me parece ajustado a la Palabra de Dios. Pablo asegura que
nuestra transformacion se realiza mediante la renovacion, no de los sentimientos ni de las circuns-
tancias, sino de nuestro entendimiento. Recomendar la catarsis como un objetivo que cura por si
mismo, equivale a desconocer la realidad de nuestra naturaleza pecaminosa, que posee ilimitados
recursos de sentimientos negativos. El buscar en una circunstancia externa la causa de un proble-
ma emocional interno, despoja al individuo de su propia responsabilidad ante sus problemas y
contradice abiertamente la ensefanza del Sefor de que no es lo que entra dentro del hombre lo
que le mancha, sino lo que sale de su interior.

Cuando una persona experimenta el fruto del Espiritu Santo, seguramente que no siente
amargura, rebeldia, disgusto ni celos. Pablo ensefia que dichos sentimientos se cuentan, en
realidad, entre las obras de la carne. El consejero biblico debe reaccionar ante los problemas de
sentimientos, investigando las situaciones en que dichos sentimientos se muestran con mayor
fuerza y luego estudiando atentamente la conducta del cliente en tales situaciones. Es de esperar
que encuentre pautas de conducta que reflejen la obra de la carne. Por ejemplo, si su marido se
queja de sentir enfado hacia su esposa, el consejero debe exhortarle a que especifique cuando se
siente mas enfadado. Puede ser que su esposa le obsequie a menudo con una cena cicatera,
rutinaria y hecha aprisa y corriendo a ultima hora. Sin excusar la conducta de la esposa, no debe
dirigir la atencion a la conducta de la esposa ni a la subsiguiente reaccion emocional del marido,
sino enfocarla en la precisa actitud que el marido adopta cuando se sienta a la mesa ante aquella
insulsa cena. Quizas él expresa su irritaciéon agriamente en los siguientes términos: «¢;Por qué no
tratas de comportarte como una esposa de verdad, siquiera por una vez? ;Voy a dar gracias? jNo
hay de qué!». O tal vez es el tipo de persona que prefiere mantenerse en silencio, requemandose
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en su interior y se desentiende friamente de su mujer durante el resto de la velada. En la mayoria
de los casos, no sera dificil cazar al vuelo algun gesto caracteristico a propésito para producir
friccion y reducir la armonia.

Muchos creyentes que se dedican a dar consejos, piensan que en estos casos, tanto los
sentimientos como las actitudes deben ser forzosamente calificados de pecaminosos. El cliente
debe reconocer que esta violando el principio biblico de «kamad a vuestras mujeres, asi como Cristo
amo a la iglesia» (En otras palabras, por muy mal que le trate a usted, debe amarla: «Dios muestra
su amor para con nosotros, en que siendo aun pecadores —es decir, sin motivo alguno para
amarnos—, Cristo murié por nosotros»). Segun este punto de vista, el arte de aconsejar se reduce
a una exhortacion a confesar su pecado, arrepentirse de él, y prometer enmendarse. Se supone
que la transformacion de la persona depende enteramente de un cambio de conducta.

Este punto de vista tan cerrado comporta una dificultad. Es cierto que los clientes pueden
confesar su culpa, arrepentirse y cambiar responsablemente de conducta. Y, ante el Sefior, estan
obligados a hacerlo. Pero la dificultad con este modo de encarar el problema, surge cuando uno se
percata de que el sentimiento y la conducta pecaminosos de una persona revelan algo totalmente
especifico acerca de su naturaleza pecaminosa, lo cual, si no se tiene en cuenta debidamente,
podria causar ulteriores problemas mas adelante. En el capitulo 7, desarrollaré la idea de que la
raiz de nuestra pecaminosidad congénita se halla en nuestra mentalidad. Otra forma de expresar
esta misma realidad es decir que el pecado comienza en el mundo del pensamiento. Por debajo de
los sentimientos y de la conducta, estan las creencias. Si los sentimientos y la conducta son
pecaminosos, las creencias que anidan tras ellos, forzosamente han de ser malas.

El marido de nuestro caso anterior, quizad mantenga implicitamente la erronea creencia de
que «Yo puedo realizarme en mi matrimonio, sélo si mi esposa me muestra afecto respetuoso, y de
este modo me hace sentirme importante». En este caso, estaria depositando en su esposa el poder
de hacerle a él feliz o desgraciado. Puesto que probablemente esta también convencido (como lo
estamos la mayoria) de que tiene derecho a ser feliz, considerara la conducta negligente de su
esposa como una violacion de sus derechos. De tal mentalidad brotan naturalmente sentimientos y
palabras de enfado. Aun cuando tal marido llegue a ser persuadido a confesar que su colera es un
pecado y al realizar esfuerzos para cambiar de conducta, mientras sus convicciones queden sin
corregir, existe un porcentaje de probabilidades peligrosamente alto de que volvera a encolerizarse
la préxima semana y asi sucesivamente. Estoy convencido de que los fallos en descubrir y corregir
los errores mentales, son los que tienen la culpa de gran parte de los repetidos fracasos de gentes
que tratan sinceramente de vivir una vida cristiana.

En todos y cada uno de los casos, la mentalidad equivocada implicara la creencia
pecaminosa de que, para resolver los propios problemas, se necesita algo mas que el apoyo que
Dios puede prestar con su providencia. Una mente renovada renueva en cada instante la creencia a
la que uno se agarré con firmeza en el momento de la conversion: Dios es totalmente suficiente
para mi. Pero con frecuencia decimos: «Para ser feliz, yo necesito seguir mis planes». Mientras una
persona abrigue tal creencia, sera incapaz de aceptar con gratitud las circunstancias que
obstaculizan sus planes; mas bien, las mirara con resentimiento (se pondra furioso con ella), dara
coces contra el aguijon que para él suponen (se quejara de ello a su esposa), y se lamentara
depresivamente de su mala suerte («estoy atado a ella de por vida»). Después que el consejero
biblico haya descubierto la maldad de la mentalidad errénea responsable de la conducta antipatica
y del sentimiento molesto, debe estimular a una nueva conducta consecuente con un recto pensar.
Puede decirle al marido: «Mire, Dios dice que El es suficiente para usted. La necesidad que usted
tiene de sentirse importante, no depende del efecto que su esposa le profese, sino de que usted
ejercite los dones espirituales que posee. ¢ Lo esta haciendo usted asi?» Una nueva conducta que
incluyese alguna forma de ministerio en la iglesia, una mayor responsabilidad en el ejercicio de su
profesion, y una conducta carifiosa hacia la esposa, producirian entonces el fruto del Espiritu
Santo, la maravillosa experiencia del amor, del gozo y de la paz.

Todo el proceso puede resumirse en un sencillo diagrama que bosqueje los seis pasos del
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arte de aconsejar de la manera siguiente:

(1) Descubrir los sen- (6) Descubrir los sen-

timientos negati- timientos que sa-
VOS Yy pecaminosos tisfagan a la perso-
que dan como re- na, producidos por
sultado una con- una conducta co-
ducta negativa. Irecta y por una

mentalidad tam-
bién correcta.

(2) Descubrir la con 'I
ducta negativa y
pecaminosa que, (5) Planear una con-

junto con los sen- ducta correcta
timientos negati- producida por un
vos, es causada pensar recto.

por el pensar erré- A
neo. |

(4) Promover un pen-
sar correcto.
(3) Descubrir la men- 1\
talidad errénea y
pecaminosa.

REALIZAR EL CAMBIO
w= MEDIANTE LA ENSENANZA =

En este esbozo, el paso crucial implica el cambio de mentalidad del cliente, renovando su men-
talidad. Si es cierto que los procesos de nuestro pensar (aquello con que llenamos nuestra mente)
determinan en gran medida el talante de nuestra conducta y el tono de nuestros sentimientos,
entonces debemos dedicar una atencién considerable a todo este asunto del pensar erroneo. El
pensar tiene siempre un contenido; siempre estamos pensando en algo. Por tanto, a fin de entender
el pensar incorrecto, debemos antes considerar la tematica sobre la que la gente piensa de un
modo falso. Esta sera la materia que vamos a tratar en los dos capitulos siguientes.

5
Tratando de comprender nuestros mas profundos anhelos (l)
Tras la lectura de las publicaciones del pensamiento psicolégico profano, el lector cristiano llega a
convencerse (si ya no lo estaba antes) de que la confusion sélo puede dar paso al orden mediante
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